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Objecte

Garantir la publicacié d'informacié sobre els resultats dels estudis de grau, master i doctorat, amb la fi
que permeti la presa de decisions i el retiment de comptes als grups d'interés i a la societat en general.

Abast

Tots els estudis de grau, master i doctorat, en centres integrats i adscrits, de la Universitat de Girona.

Documentacio de referéncia

- Llei organica 4/2007 de 12 d'abril de modificacié de la Llei Organica 6/2001 d'universitats (LOU)
- Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'Universitats de Catalunya (LUC)

- Estandards i directrius per a |'assegurament de la qualitat de I'EEES, ENQA 2005

- Marc de verificacio, seguiment i acreditacié dels estudis de grau i master AQU

- Politica de qualitat de la UdG

Responsabilitats

Propietari/Responsable politic: Vicerectorat amb responsabilitats en qualitat docent
Propietari/responsable técnic: Gabinet de Planificacio i Avaluacioé (GPA)

Unitats que intervenen En queé consisteix la seva intervencio

Definicio, seguiment, revisié i avaluacié dels criteris de difusié (quina

Comissié de Qualitat h ’ h i ' ) bt
informacié publicar, a qui, com i amb quina periodicitat)

Servei Informatic Proporcionar indicadors i gestionar I'aplicatiu

GPA Preparar la informacié necessaria per publicar

Desenvolupament del procés

La politica de qualitat de la UdG estableix la necessitat de retre comptes als grups d'interés i a la
societat en general.

Per la seva part, el Marc de verificacio, seguiment i acreditacid dels estudis de grau i master ¢AQU
estableix un full de ruta per a la publicacié progressiva d'informacié (donada la implementacié curs a
curs dels estudis). Ara bé, més enlla d’aquestes directrius, la Comissié de Qualitat de la UdG, atés que
té representacié dels grups d'interés, és la més adequada per establir els criteris de difusio: quina
informacio publicar, a qui i per quins canals, i amb quina periodicitat.

Aquests criteris de difusié hauran de ser aprovats per la Comissié de Qualitat, per tal que es procedeixi
a la seva execucio.

La Comissié de Qualitat revisara els resultats de la difusié a partir de la satisfaccié dels grups d'interés
implicats, recollits pel GPA a partir dels comentaris rebuts a la plana de difusi6. De manera global es
procedira a avaluar els criteris de difusié de forma periodica.
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Es donara la possibilitat a l'usuari de reportar errors o suggeriments, des de la mateixa plana web,
directament al GPA, responsable del manteniment de la informacié mitjangant un enllag a un correu
electronic. Aquest servei es responsabilitzara de les respostes a temps referents al seu ambit d’actuacio.

Registre

Registre Qui arxiva Quant temps

Acta Comissio de Qualitat (Inclou criteris de difusio i GPA 6 anys
revisio)

Indicadors, seguiment i millora

Indicador Subministrador Analista
Queixes i suggeriments de millora rebuts GPA Comissio de Qualitat
Queixes i suggeriments de millora contestats GPA Comissio de Qualitat
Visites a la informacié web SI Comissio de Qualitat

Fluxgrama
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Difusio publica
L . Com. de politica
Comissié de Qualitat P . GPA Si
de comunicacio
Seguiment de . .
Projecte REACU i resultats i DlreCt.”us.(,je
implementacié d'estudis millora de publicacié
titulacions
Definicié de la
informaci6 a
subministrar, com,
quan i nivell
d’accés
Acta Comissio de
Qualitat
(inclou acta amb
directrius de publicacio) A
Elaboracié de dades Publicacio

Revisio i

actualitzacio
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