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Objecte 
 

Definir un procediment que garanteixi el seguiment anual dels ensenyaments oficials de la UdG en el 
marc de la millora contínua dels estudis, i com a pas previ necessari i preparatori del procediment 
d’acreditació. 

 
 

Abast 
Tots els estudis oficials de la Universitat de Girona. 

 
 

Documentació de referència 
- Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'Universitats de Catalunya (*LUC) 

 
- Estatuts de la UDG. 

 
- Política de qualitat de la UDG 

 
 
 

Responsabilitats 
 

Propietari/Responsable polític: Vicerector amb responsabilitats en Qualitat 
Propietari/Responsable tècnic: Tècnic del Gabinet de Planificació i Avaluació 

 
 

Unitats que intervenen En què consisteix la seva intervenció 

 
Comissió de 
docent (CQC) 

 
Qualitat 

 
del 

 
Centre 

Revisar i analitzar els resultats. 
Redactar i publicar els Informes de Seguiment de Centre (ISC). 
Redactar i fer el seguiment dels plans de millora inclosos dins dels 
ISC. 

Junta de Facultat o Escola Aprovar els informes de seguiment del centres (ISC) 

Responsables 
estructurals 

de les unitats Garantir l'adequat desenvolupament de les modificacions definides en 
els informes de seguiment, d’acord amb el marc normatiu i 
pressupostari. 

 
Comissió de Qualitat de la Universitat 

Analitzar i aprovar els ISC dels centres docents 
Redactar l’Informe de Seguiment de la Universitat (ISU). 
Definir i avaluar el pla d'actuacions a nivell institucional que 
garanteixin les millores transversals d’Universitat. 

http://internostrum.com/insbil/index.php?lang=es-ca&amp;amp%3Bpalabra=LUC
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Desenvolupament del procés 
 
 

La Comissió de Qualitat del Centre docent (CQC) serà la responsable d'elaborar anualment els 
informes de seguiment del centre (ISC), en el qual s'inclourà el pla de millora d'acord amb els objectius 
del centre i de la Universitat. 

 
Atès que AQU Catalunya ha establert que el procediment de seguiment de les titulacions s’ha d’alinear 
amb el procediment d’acreditació de les mateixes, el contingut de l’ISC és el mateix que el fixat per als 
informes d’acreditació. Caldrà elaborar els ISC anualment. Tanmateix, i per tal de centrar la reflexió en 
els aspectes més rellevants, els ISC anuals consistiran en la valoració dels apartats 3 (Valoració de 
l’assoliment dels estàndards de qualitat) i 4 (Valoració i proposta del pla de millora). La resta d’apartats, 
és opcional per part del centre docent de valorar-los anualment o de fer-ho tots els anys que es 
consideri oportú, amb el benentès però que el darrer ISC previ a l’acreditació, que en definitiva esdevé 
l’autoinforme d’acreditació, ha d’incloure preceptivament la valoració de tots els apartats. 

 
La CQC estarà formada per: 

 Degà de la facultat o Director de l’escola, que la presidirà, 

 Vicedegà o sotsdirector amb funcions atribuïdes de qualitat, 

 Els coordinadors de tots els estudis de grau i de màster del centre docent, 

 L’administrador de l’àrea d’estudis, que farà les funcions de secretari, 

 Un professor o una professora de cada departament la docència majoritària del qual sigui en els 
estudis del centre, 

 3 estudiants de grau i 1 estudiant de màster dels estudis impartits al centre escollit pel Consell 
d’Estudiants i designat pel degà/degana o director/directora, 

 1 representant del PAS, les funcions del qual tinguin relació amb l’organització i la gestió de la 
docència del centre, 

 Un màxim de 3 representants d’organitzacions externes relacionades amb els estudis de grau i 
de màster del centre docent, a proposta del degà o director del centre docent, 

 Un PAS del GPA (Gabinet de Planificació i Avaluació) proposat pel Cap del Gabinet i designat 
pel degà/degana o director/directora. (convidat). 

 
 

Per a l’elaboració dels ISC la CQC utilitzarà tota la informació recollida en el catàleg d’evidències i el 
corpus d’indicadors definits com a necessaris en el seguiment de les titulacions, seguint les directrius 
d’AQU Catalunya i els criteris que la Universitat pugui determinar. 

 
Aquesta informació necessària per al seguiment estarà recollida en un aplicatiu informàtic que es posarà 
a disposició de les CQC. 

 
La responsabilitat de la redacció global i l’aprovació dels ISC recau en la CQC. La CQC establirà els 
mecanismes que consideri més adients per escoltar i, si escau, incorporar el punt de vista dels diferents 
col·lectius vinculats amb les titulacions impartides pel centre docent; 

 
L’ISC serà aprovat en primera instància per la CQC i per la Junta de Govern del centre docent. 
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Els ISC seran elevats a la Comissió de Qualitat de la Universitat (CQ), que els analitzarà, en proposarà 
modificacions , si escau, i els aprovarà. 

 
La CQ elaborarà l'informe de seguiment de la universitat (ISU). 

 
 
 
 

Registres 
 
 

Registre Qui arxiva Quant de temps 
ISC Comissió de Qualitat 

de Centre docent 
(CQC) 

6 anys 

ISU Vicerectorat amb 
responsabilitats en 

Qualitat 

6 anys 

Resultats auditories internes i externes (incloent informes 
d'acreditació) 

Vicerectorat amb 
responsabilitats en 

Qualitat 

6 anys 

 

Indicadors, seguiment i millora 
 
 
 

Indicador Subministrador Anàlisi, seguiment i millora 

Nombre d’ISC GPA GPA 

 
 

Fluxgrama 
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4.- Seguiment dels resultats i millora de la titulació 

 
Comissió de Qualitat de centre (CQC) Junta de Facultat o 

Escola 
Comissió de Qualitat 

de la UdG (CQ) 
 
 
 
 

INICI 
 

Catàleg 
d’evidències i 

indicadors 
 
 
 
 
 

Informes de 
seguiment de 

cursos anteriors 
 
 
 
 
 

Resultats 
auditories internes 

i externes 
(s’inclouen els 

informes 
d’acreditació) 

 
 
 

Revisió 
d’evidències i 
indicadors i 
elaboració 

d’informes de 
seguiment de 
centre (ISC) 

 
 

ISC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aprovación dels 
ISC 

 
 
 
 
 

Política y objetivos 
de calidad de la 

UdG 

 
 

ISC aprovats 

 

Anàlisi dels ISC, 
propostes de 
modificació, si 

escau, i aprovació 

 
 

Elaboració 
Informe Final 

d’Universitat (ISU) 

 
 
 
 

ISU 

 
 
 
 
 

Mecanismes 
de difussió 

pública 

 
 

Política i 
objectius de 

qualitat 
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