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Objecte  
Conèixer, per part de la Universitat i del professorat, la satisfacció dels graduats i graduades respecte a 
diferents aspectes dels estudis cursat. amb l'objecte d'implementar les millores necessàries.  
 

Abast  
Tots els graduats i graduades d’estudis de grau que hagin finalitzat els estudis l’any natural en curs.  
 
Documentació de referència  
- Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'Universitats de Catalunya (LUC) 
- Estatuts de la UdG.  
 

Responsabilitats 

Propietari/Responsable polític: Vicerectorat amb responsabilitat en qualitat docent 

Propietari/Responsable tècnic: Gabinet de Planificació i Avaluació (GPA) 
 
Unitats que intervenen En què consisteix la seva intervenció 

Gabinet de Planificació i 
Avaluació (GPA) 

Gestió i coordinació del procediment 
Resolució d'incidències 
Publicació de resultats 

Servei Informàtic Ajuda tècnica en l’administració de l’enquesta 
Graduats Participació en les enquestes 

Responsables acadèmics i CQC 
Incentivació de la resposta 
Anàlisi de resultats 
Proposta i implementació de millores 

 
 
Desenvolupament del procés  

El procediment d'enquestes als graduats es realitza cada curs acadèmic per als estudiants graduats l’any en curs. 
 
Durant el mes de novembre, es genera el llistat de tots els i les estudiants que han finalitzat els estudis l’any en 
curs, ja sigui al febrer, juny o setembre. 
 
S’envia un correu electrònic a tots en el qual se’ls demana que participin contestant una enquesta de 22 ítems 
(v. Annex 1), que ha estat consensuada entre AQU Catalunya i les universitats catalanes. 
 
S’informa als deganats per tal que, si ho veuen convenient, posin en marxa alguna acció d’incentivació de la 
resposta. 
 
Es dona un termini de tres setmanes per contestar-la. Quan han passat dues setmanes es fa un recordatori per 
tal d’aconseguir un nombre de respostes més elevat. 
 
Un cop el termini ha finalitzat, es recullen les dades i s’incorporen a la base de dades corresponent. S’elaboren 
resultats parcials per centres i s’envien als responsables acadèmics del centre (degà o director de centre).  A 
partir d’aquestes dades s’elaboren també indicadors d’interès per als procediments de millora de qualitat 
(seguiment o acreditació) 
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Indicador  Preguntes 

Satisfacció global: estructura i aprenentatge Mitjana de la 1 a la 8 i la 20 

Satisfacció global: impacte personal Mitjana de 9, 10, 11, 17 18 i 19   

Satisfacció global: serveis i equipaments Mitjana de 12,13,14, 15 i 16 

Voluntat de tronar a repetir el mateix títol 21 

Voluntat de tronar a repetir la mateixa universitat 22 
 
 
Així mateix, es publiquen dades agregades a la plana web de qualitat de la Universitat. 
 
Al mes de gener, les dades detallades s’envien a AQU Catalunya per tal que pugui elaborar anàlisis 
comparatives entre universitats i títols. 
 
 
 
Registres 
 
Registre Qui arxiva Quant temps 
Model d'enquesta  GPA Indefinit 
Resultats de les enquestes GPA Indefinit 
 
Indicadors 
 
Indicador Subministrador Analista 
Percentatge de participació d'estudiants GPA GPA 
Satisfacció global: estructura i aprenentatge GPA Responsables acadèmics i CQC 
Satisfacció global: impacte personal GPA Responsables acadèmics i CQC
Satisfacció global: serveis i equipaments GPA Responsables acadèmics i CQC
Voluntat de tronar a repetir el mateix títol GPA Responsables acadèmics i CQC
Voluntat de tronar a repetir la mateixa universitat GPA Responsables acadèmics i CQC
 
 
 
Fluxograma 
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Procés d’administració i anàlisi de les enquestes als graduats

GPA Graduats Responsables acadèmicsServei informàtic
AQU Catalunya 
+ universitats

Tractament de dades

Llançament de 
l’enquesta

Tramesa dels 
resultats a AQU 

Catalunya

Calendari

Respostes

Tancament període

Establiment model 
enquestes

Participació estudiants

Llistat graduats i text 
correu

Seguiment 
de resultats i 
millora de la 

titulació

Recordatori

Tramesa dels 
resultats a 

responsables 
acadèmics

Publicació de resultats al 
web

Anàlisi de dades
Elaboració de dades 

comparatives

Acreditació
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