PLA DE QUALITAT DE LA FACULTAT D’EDUCACIÓ I PSICOLOGIA (2025-2027)

La Facultat d’Educació i Psicologia (FEP) de la Universitat de Girona (UdG) va aprovar la seva Política de Qualitat el 12 de desembre de 2024 per la Comissió de Qualitat de Centre (sessió 2/2024) , i el 6 de març de 2025 per la Junta de Facultat (sessió 1/2025). 
Aquesta Política de Qualitat ha estat modificada el 9 de setembre de 2025, en sessió 3/2025 de la Comissió de Qualitat i la sessió 3/2025 de la Junta de Facultat.

La Política de Qualitat de la FEP i els seus compromisos es despleguen en el Pla de Qualitat de la FEP per al període 2025-2027 amb els objectius, indicadors i accions de millora següents:

Compromís 1. Excel·lència acadèmica i millora contínua

Objectiu 1. 	Revisar que la formació de grau i màster de la FEP sigui de qualitat, i avalada per acreditacions externes, per tal que respongui a les necessitats socials i professionals identificades.

Responsable: Degana/Degà

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Taxa de rendiment
	Percentatge de persones titulades
	Informe seguiment dels graus i màsters
	75%
	≥90%

	Taxa d’ocupabilitat
	Percentatge de persones titulades que troben feina relacionada amb els seus estudis en un termini de 3-12 mesos
	Enquestes de inserció laboral, observatoris d’ocupació
	75%
	≥ 90%

	Satisfacció global de l’estudiantat
	Mitjana de valoració (sobre 10) de la qualitat percebuda de la docència, contin-guts i recursos
	Enquestes de satisfacció a final de curs
	7/10
	≥8.5/10

	Docència professorat doctor
	Percentatge d’ hores de  docència del professorat doctor
	Data UdG
	60%
	≥75%

	Acreditacions positives de titulacions oficials
	Percentatge de graus i màsters amb acreditació positiva per AQU
	Informes d’acreditació (AQU)
	100%
	100%



Accions de millora
1.1. Revisió dels plans d’estudi de grau i màster de la FEP d’acord amb les noves necessitats socials i professionals, així com la seva adaptació a les directrius del RD 822/2021 pel que s’estableix l’organització dels ensenyaments universitaris i el procediment per garantir-ne la  qualitat.
1.2. Organització d’espais de discussió,  reflexió i formació, amb professorat i estudiantat, a l’entorn de temes relacionats amb els processos d’ensenyament-aprenentatge.

Objectiu 2. Assegurar l’acompanyament integral de l’estudiantat mitjançant plans de tutoria i orientació acadèmica i professional, en especial d’aquell estudiantat en risc d’abandonament.

Responsable: Degana/Degà

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Taxa de rendiment
	Percentatge de persones titulades
	Informe seguiment dels graus i màsters
	75%
	≥90%

	Taxa d’abandonament
	Percentatge d’estudiantat que abandona els estudis l’any següent
	Dades acadèmiques oficials
	25%
	10%

	Satisfacció amb el suport tutorial
	Valoració mitjana (sobre 10) de l’estudiantat del suport rebut en tutories
	Enquestes de satisfacció estudiants
	6
	≥ 9

	Satisfacció amb l’experiència d’ensenyament-aprenentatge
	Valoració mitjana (sobre 10) de l’experiència d’ensenyament -aprenentatge
	Enquestes de satisfacció de graduats
	6
	≥ 9

	Estudiantat amb voluntat de tornar a cursar els mateixos estudis a la mateixa universitat
	Percentatge d’estudiantat amb voluntat de tornar a cursar els mateixos estudis a la mateixa universitat
	Enquestes de satisfacció de graduats
	70%
	≥90%



Accions de millora
2.1. Elaboració d’un protocol d’alerta i d’un pla d’acció per a la identificació de l’estudiantat en risc d’abandonament dels estudis

2.2. Implementació del protocol d’alerta i activació del pla d’acció.

Objectiu 3. Consolidar i revisar el Sistema de Gestió de la Qualitat (SGQ) com a eina clau per garantir la millora contínua dels estudis i processos interns de la Facultat.

Responsable: Responsable de Qualitat

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Processos del SGQ documentats i actualitzats
	Percentatge de processos llegats i propis del SGQ documentats i actualitzats
	Informe de revisió del SGQ
	70%
	≥90%

	Processos avaluats anualment
	Percentatge de processos avaluats anualment a través de l’informe de la revisió del SGQ
	Informe revisió SGQ
	100%
	100%

	Processos que fan ús efectiu dels indicadors en la presa de decisions
	Percentatge de processos que fan ús efectiu dels indicadors en la presa de decisions
	SGQ
	80%
	100%

	Indicadors amb evolució positiva
	Percentatge d’indicadors del quadre de comandament amb evolució positiva
	DATA UdG-Quadre de comandament
	70%
	≥90%

	Valoració del Sistema de Garantia de la Qualitat del Centre per part del PDI
	Mitjana de la valoració del Sistema de garantia de la Qualitat del Centre per part del PDI
	Enquesta opinió professorat (qualitat)
	3
	≥4

	Valoració de la Política de  Qualitat del Centre  per part del PDI
	Mitjana de la valoració del Sistema de garantia de la Qualitat del Centre per part del PDI
	Enquesta opinió professorat (qualitat)
	3
	≥4




Accions de millora
3.1. Creació d’una base de dades en què s’especifiqui la localització dels indicadors i evidències.

3.2. Definició i implementació d’accions que contribueixin a avançar en el coneixement i la integració del SGQ en el funcionament de la FEP.

Compromís 2. Responsabilitat social i la sostenibilitat
 
Objectiu 4. 	Integrar els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), especialment la perspectiva de gènere, la reducció de les desigualtats, la salut i el benestar, i la responsabilitat ecològica en les activitats de docència i gestió de la Facultat.

Responsable: Degana/Degà

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	[bookmark: _Hlk207641597]Activitats relacionades amb els ODS i la responsabilitat social
	Nombre d’activitats anuals impulsades des de la FEP vinculades amb ODS
	Registre d’activitats FEP
	5
	≥10

	Col·laboracions institucionals o territorials amb enfocament social o sostenible
	Nombre d’acords, convenis o projectes de la FEP amb entitats socials, educatives, de salut o ambientals
	Registre de convenis i projectes col·laboratius
	30
	≥50

	Participants totals a les activitats relacionades amb els ODS i la responsabilitat social
	Nombre total d’assistents acumulats a les activitats
	Registre participació activitats
	50
	≥100

	Satisfacció dels participants en les activitats relacionades amb els ODS i la responsabilitat social
	Grau de satisfacció mitjà (sobre 10) de les persones participants
	Enquestes de satisfacció de les activitats 
	7
	≥9





Accions de millora
4.1. Increment de les activitats de sensibilització sobre els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) adreçades a tota la comunitat educativa de la Facultat (estudiantat, PTGAS i PDI).

4.2 Implementació d’enquestes de satisfacció de les activitats realitzades relacionades amb els ODS i la responsabilitat social.

Objectiu 5. 	Enfortir i ampliar les relacions amb centres i institucions del territori per millorar la qualitat de les pràctiques de l’estudiantat i contribuir al desenvolupament social i educatiu.


Responsable: Vicedegana/Vicedegà de Coordinació Internacional i Pràcticum

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Centres, institucions, entitats o empreses amb conveni existent amb la FEP
	Nombre de centres, institucions, entitats o empreses amb conveni existent amb la FEP
	Registre Convenis
	Increment ≥1%
	Increment ≥2%

	Satisfacció de l’estudiantat amb les pràctiques
	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 10) de l’estudiantat amb les pràctiques
	Enquestes de satisfacció dels estudiants
	7
	≥9

	Satisfacció dels tutors de centre amb les pràctiques
	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 10) del tutor de centre amb les pràctiques
	Enquestes de satisfacció dels tutors de centre
	7
	≥9

	Activitats anuals de divulgació obertes al públic
	Nombre de jornades, seminaris, conferències o projectes adreçats a la ciutadania
	Registre activitats FEP
	3
	≥7

	Titulacions amb activitats docents vinculades al territori
	Percentatge de titulacions que inclouen pràctiques, projectes o col·laboracions amb agents locals / Total titulacions
	Registre de convenis
	75%
	≥90%

	Activitats anuals de divulgació, reflexió, discussió, etc. obertes al públic organitzades a la FEP amb participants externs
	Nombre d’activitats anuals de divulgació, reflexió, discussió, etc., obertes al públic i organitzades a la FEP amb participants externs
	Registre Economia
	7
	≥12


Accions de millora
5.1. Creació de nous convenis de col·laboració amb administracions públiques, empreses i entitats del tercer sector de l’àmbit educatiu, social i de la salut per ampliar les opcions de pràctiques i fomentar projectes de docència aplicada.

5.2. Elaboració d’una enquesta per recollir el grau de satisfacció dels tutors i tutores de centre amb les pràctiques.

5.3. Avaluació del grau de satisfacció dels tutors de centre amb les pràctiques.

5.4. Increment de les activitats anuals de divulgació obertes al públic (jornades, seminaris o col·laboracions amb entitats locals) per enfortir el vincle territorial de la Facultat.


Objectiu 6. Impulsar projectes d’innovació  en pràctiques docents que abordin problemes socioeducatius, de salut i socioecològics, vinculats amb el territori.

Responsable: Degana/Degà
Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Pràctiques i projectes docents que es desenvolupen o incorporen agents externs del territori
	Nombre pràctiques i projectes docents que es desenvolupen o incorporen agents externs del territori
	Projecte Innovació docent FEP ‘Aprenent i ensenyant a, amb i per la Comunitat’
	5
	≥15

	Satisfacció de l’estudiantat amb l’experiència de l’aprenentatge

	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 10) de l’estudiantat sobre el seu aprenentatge
	Enquestes  satisfacció
	7
	≥9

	Professorat i estudiantat que participa en convocatòries de cooperació i compromís amb el territori.
	Nombre de professorat i estudiantat que participa en convocatòries de cooperació i compromís amb el territori.
	Unitat de Compromís Social i Orientació Professional
	2
	≥4





Accions de millora
6.1. Visibilització a la web de les pràctiques i projectes docents que es desenvolupen o incorporen agents externs del territori
6.2. Creació d’espais anuals d’intercanvi de pràctiques docents vinculades amb el territori
6.3. Disseny del procediment per identificar necessitats del territori en les que la FEP pot donar resposta a través d’iniciatives docents.

Compromís 3. Recursos i infraestructures

Objectiu 7. Planificar i gestionar els recursos materials i infraestructures necessaris per garantir una activitat docent de qualitat.

Responsable: Degana/Degà

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Satisfacció de l’estudiantat amb les infraestructures

	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 10) de l’estudiantat amb les infraestructures 
	Enquestes  satisfacció de l’estudiantat
	7
	≥9

	Satisfacció del professorat amb les infraestructures

	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 10) del professorat amb les infraestructures 
	Enquestes  satisfacció del PDI
	7
	≥9

	Accions de millora portades a terme
	Nombre d’accions de millora substancials d’espais i equipaments executades durant l’any
	Registre Administradora
	2
	4


 
Accions de millora
7.1. Actualització del diagnòstic de les necessitats d’espais i equipaments docents i de recerca, i priorització de necessitats.

7.2. Realització de les millores de recursos i infraestructures prioritzades.



Compromís 4. Internacionalització

Objectiu 8. Fomentar la internacionalització creant i enfortint les relacions en xarxa i promovent la mobilitat estudiantil, del PDI i del PTGAS.  

Responsable: Vicedegana/Vicedegà de Coordinació Internacional i Pràcticum

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Convenis amb centres internacionals
	Nombre de convenis amb centres internacionals vigent durant el curs
	DATA UdG i registres FEP
	80
	≥100

	Estudiantat de la FEP que estudia a l’estranger
	Nombre d’estudiantat que estudia a l’estranger durant el curs
	DATA UdG i registres FEP
	50
	≥80

	Estudiantat estranger que estudia a la FEP
	Nombre d’estudiantat estranger que estudia a la FEP
	Data UdG i registres FEP
	30
	≥50

	Estudiantat de la FEP que participa en programes d’internacionalització de curta durada 
	Nombre d’estudiant de la FEP que participa en programes d’internacionalització de curta durada (BIP, COILS, viatges d’estudis)
	Data UdG i registres FEP
	40
	≥60

	PDI que fa estades a l’estranger
	Nombre de PDI que fa estades a l’estranger durant el curs
	Registre sol·licitud llicència
	10
	≥20

	PTGAS que fa estades a l’estranger
	Nombre de PTGAS que fa estades a l’estranger durant el curs
	Registre sol·licitud llicència
	1
	3

	Crèdits oferts en anglès a les assignatures de la FEP
	Nombre de crèdits oferts en anglès a les assignatures de la FEP
	Registre FEP
	60
	75




Accions de millora
8.1. Avaluació del programa de mobilitat a través del l’estudiantat i responsables acadèmics i administratius.

8.2. Informació de l’oferta sobre Mobility Staff adreçada al PTGAS.



Compromís 5. Governança

Objectiu 9.	Implantar mecanismes estables de transparència i rendició de comptes en els processos de la Facultat, garantint la igualtat d’oportunitats de les persones de la comunitat.

Responsable: Degana/Degà

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Satisfacció del PDI amb els canals d’ informació

	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 10) del PDI amb els canals d’ informació
	Enquestes PDI
	7
	≥9

	Satisfacció del PDI amb la pròpia participació als òrgans de govern
	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 5) del PDI amb la pròpia participació als òrgans de govern
	Enquesta satisfacció professorat CT2
	3
	≥4

	Satisfacció del PTGAS amb els canals d’ informació

	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 10) del PDI amb els canals d’ informació
	Enquestes PTGAS (*en procés elaboració)
	7
	≥9

	Satisfacció del PTGAS amb la pròpia participació als òrgans de govern
	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 5) del PTGAS amb la pròpia participació als òrgans de govern
	Enquestes PTGAS (*en procés elaboració) 
	7
	≥9

	Assistència dels representants dels diferents col·lec-tius (estudiantat, PTGAS i PDI) en els òrgans de govern
	Percentatge d’assistència a les reunions dels representants dels diferents col·lectius en els òrgans de govern
	Registre actes dels òrgans col·legiats
	60%
	≥90%




Accions de millora
9.1. Publicació d’un butlletí digital trimestral amb informació rellevant sobre acords, processos i decisions de govern de la Facultat, a fi de reforçar els canals de participació del professorat, l’estudiantat i el PTGAS.

9.2 Anàlisi dels percentatges de participants de cadascun dels col·lectius en els òrgans de govern de la FEP  i detecció, si escau, de les causes de baixa participació.


Objectiu 10. Millorar la coordinació entre àmbits acadèmics i administratius, establint procediments eficients i compartits de gestió.

Responsable: Degana/Degà

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Satisfacció del PDI amb els serveis de l’àrea d’estudis
	Mitjana del grau de satisfacció (sobre 5) del PDI amb els  serveis de l’àrea d’estudis
	Enquesta satisfacció del professorat (SiE)
	3
	≥4

	Satisfacció del PDI amb el servei del PTGAS  de l’àrea d’estudis
	Mitjana del grau de satisfacció del PDI amb el suport del PTGAS  de l’àrea d’estudis
	Enquesta satisfacció del professorat (SiE)
	3
	≥4

	Satisfacció del PTGAS  respecte la col·laboració i coordinació amb el PDI de l’àrea d’estudis
	Mitjana del grau de satisfacció del PTGAS  respecte la col·laboració i coordinació amb el PDI de l’àrea d’estudis
	Enquesta satisfacció PTGAS (*en procés d’el·laboracaió)
	3
	≥4


Accions de millora
10.1. Creació d’espais i procediments (físics i digitals) per facilitar el treball col·laboratiu entre la gestió acadèmica i l’administrativa.

10.2. Recollida del grau de satisfacció del PTGAS respecte de la col·laboració i coordinació amb el PDI.

Compromís 6. Comunitat de la FEP

Objectiu 11. Promoure la participació de l’estudiantat en òrgans i activitats de la Facultat, incrementant les oportunitats de formació transversal i enriquiment del seu capital social.

Responsable: Degana/Degà

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Activitats de l’estudiantat amb suport de la FEP
	Nombre d’activitats portades a terme per  l’estudiantat al les quals s’ha donat suport des de la FEP (administratiu, acadèmic o econòmic)
	Registre activitats FEP
	10
	≥15

	Estudiantat de la FEP que participa en associacions UdG o en activitats com a representats de la UdG
	Percentatge d’estudiantat de la FEP que participa en associacions UdG o en activitats com a representats de la UdG
	Vicerectorat estudiants
	2%
	4%

	Estudiantat de la FEP que participa en òrgans de govern UdG
	Nombre d’estudiantat de la FEP que participa en òrgans de govern UdG
	Vicerectorat estudiants
	30
	45




Acció de millora
11.1. Consolidació i increment dels espais actius de participació estudiantil (associacions, debats, activitats culturals) amb el suport institucional necessari. 

Objectiu 12. Impulsar el desenvolupament professional del PDI i del PTGAS, fomentant la formació contínua i la promoció laboral.

Responsable: Degana/Degà

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	PDI amb tram de docència
	Percentatge de PDI amb tram de docència viu
	DATA UdG-Informe de seguiment
	60%
	90%

	PDI amb tram de recerca
	Percentatge de PDI amb tram de recerca viu
	DATA UdG-Informe de seguiment
	60%
	90%

	PDI que ha realitzat cursos de formació 
	Pecentatge de PDI que ha realitzat cursos de formació a l’ICE
	Registre ICE-SAID
	40%
	80%

	PTGAS que ha realitzat cursos de formació 
	Percentatge de PTGAS que ha realitzat cursos de formació a l’ICE
	Registre ICE-SAID
	50%
	90%

	PDI de la Facultat implicats en GID i XID
	Nombre de PDI de la Facultat implicats en GID i XID
	Registre ICE-SAID
	25
	≥40

	Satisfacció del PDI amb l’oferta de formació continuada
	Mitjana del grau de satisfacció del PDI sobre 5 amb l’oferta de formació continuada
	Enquestes professorat CT3
	3
	≥4

	Satisfacció del PTGAS amb l’oferta de formació continuada
	Mitjana del grau de satisfacció del PTGAS sobre 5 amb l’oferta de formació continuada
	Enquesta PTGAS (*en procés d’elaboració)
	3
	≥4

	PTGAS que ha sol·licitat la carrera professional
	Percentatge de PTGAS que ha sol·licitat la carrera professional
	Registre RRHH
	30%
	≥75%

	PTGAS amb avaluació positiva de la carrera professional
	Percentatge (sobre el nombre de sol·licituds) de PTGAS amb avaluació positiva de la carrera professional
	Registre RRHH
	50%
	≥90%



Accions de millora
12.1. Seguiment i suport, juntament amb els departaments, per a la promoció professional i la millora de les condicions laborals del PDI i PTGAS de la Facultat.

12.2. Consolidació i millora de les ajudes anuals als projectes i activitats docents de la FEP.

12.3. Consolidació de les sessions de formació interna de la FEP dins el marc del pla d’activitats formatives ICE-SAID. 



Objectiu 13. Promoure un clima de participació i compromís del professorat en la dinàmica i funcionament de la Facultat.

Responsable: Degana/Degà

Indicadors
	Indicador
	Definició
	Font de les dades
	Llindar mínim acceptable
	Llindar òptim (excel·lència)

	Coneixement del PDI dels objectius i línies estratègiques de la Facultat
	Mitjana del nivell de coneixement del PDI (sobre 5) dels objectius i línies estratègiques de la facultat
	Enquestes professorat CT2
	3
	≥4

	Satisfacció del PDI amb l’efectivitat de la pròpia participació
	Nivell de satisfacció del PDI amb l’efectivitat de la pròpia participació en els òrgans de govern
	Enquestes professorat CT2
	3
	≥4

	Satisfacció del PDI sobre si la pròpia opinió és tinguda en compte
	Mitjana del nivell de satisfacció del PDI sobre si la pròpia opinió és tinguda en compte
	Enquestes professorat CT2
	3
	≥4



Accions de millora

13.1. Consolidació dels espais de diàleg i trobada per a la participació activa del professorat en la vida acadèmica de la Facultat.

13.2. Suport a les activitats acadèmiques i culturals en les que estan implicades els membres de la comunitat de la FEP.




El seguiment i la valoració de l’assoliment dels objectius d’aquest Pla de Qualitat serà realitzat per la degana/degà i la persona responsable de qualitat. Posteriorment, durant el primer semestre de 2028, s’informarà del resultat d’aquesta valoració a la Comissió de Qualitat i a la Junta de Facultat.


PLA QUALITAT FEP
RESUM COMPROMISOS-OBJECTIUS-ACCIONS DE MILLORA


	Compromís 1. Excel·lència acadèmica i millora contínua

	Objectiu 1. 	Revisar que la formació de grau i màster de la FEP sigui de qualitat i avalada per acreditacions externes per tal que respongui a les necessitats socials i professionals detectades.

	
Accions de millora
1.1. Revisió dels plans d’estudi de grau i màster de la FEP d’acord amb les noves necessitats socials i professionals, així com la seva adaptació a les directrius del RD 822/2021 pel que s’estableix l’organització dels ensenyaments universitaris i el procediment per garantir-ne la  qualitat.

1.2. Organització d’espais de discussió,  reflexió i formació, amb professorat i estudiantat, a l’entorn de temes relacionats amb els processos d’ensenyament-aprenentatge.


	Objectiu 2. Assegurar l’acompanyament integral de l’estudiantat mitjançant plans de tutoria i orientació acadèmica i professional, en especial d’aquell estudiantat en risc d’abandonament

	
Accions de millora
2.1. Elaboració d’un protocol d’alerta i d’un pla d’acció per a la identificació de l’estudiantat en risc d’abandonament dels estudis

2.2. Implementació del protocol d’alerta i activació del pla d’acció


	Objectiu 3. Consolidar i revisar el Sistema de Gestió de la Qualitat (SGQ) com a eina clau per garantir la millora contínua dels estudis i processos interns de la Facultat.

	
Accions de millora
3.2. Creació d’una base de dades en què s’especifiqui la localització dels indicadors i evidències.

3.3. Definició i implementació d’accions que contribueixin a avançar en el coneixement i la integració del SGQ en el funcionament de la FEP.


	Compromís 2. Responsabilitat social i la sostenibilitat

	Objectiu 4. 	Integrar els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), especialment la perspectiva de gènere, la reducció de les desigualtats, la salut i el benestar, i la responsabilitat ecològica en les activitats de docència i gestió de la Facultat.


	Accions de millora
4.1. Increment de les activitats de sensibilització sobre els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) adreçades a tota la comunitat educativa de la Facultat (estudiantat, PTGAS i PDI).

4.2 Implementació d’enquestes de satisfacció de les activitats realitzades relacionades amb els ODS i la responsabilitat social.


	Objectiu 5. 	Enfortir i ampliar les relacions amb centres i institucions del territori per millorar la qualitat de les pràctiques de l’estudiantat i contribuir al desenvolupament social i educatiu.

	
Accions de millora
5.1. Creació de nous convenis de col·laboració amb administracions públiques, empreses i entitats del tercer sector de l’àmbit educatiu, social i de la salut per ampliar les opcions de pràctiques i fomentar projectes de docència aplicada.

5.2. Elaboració d’una enquesta per recollir el grau de satisfacció dels tutors i tutores de centre amb les pràctiques.

5.3. Avaluació del grau de satisfacció dels tutors de centre amb les pràctiques.

5.4. Increment de les activitats anuals de divulgació obertes al públic (jornades, seminaris o col·laboracions amb entitats locals) per enfortir el vincle territorial de la Facultat.


	Objectiu 6. Impulsar projectes d’innovació  en pràctiques docents que abordin problemes socioeducatius, de salut i socioecològics, vinculats amb el territori.

	
Accions de millora

6.1. Visibilització a la web de les pràctiques i projectes docents que es desenvolupen o incorporen agents externs del territori

6.2. Creació d’espais anuals d’intercanvi de pràctiques docents vinculades amb el territori

6.3. Disseny del procediment per identificar necessitats del territori en les que la FEP pot donar resposta a través d’iniciatives docents.


	Compromís 3. Recursos i infraestructures


	Objectiu 7. Planificar i gestionar els recursos materials i infraestructures necessaris per garantir una activitat docent de qualitat.

	
Accions de millora
7.1. Actualització del diagnòstic de les necessitats d’espais i equipaments docents i de recerca, i priorització de necessitats.

7.2. Realització de les millores de recursos i infraestructures prioritzades.

	Compromís 4. Internacionalització


	Objectiu 8. Fomentar la internacionalització creant i enfortint les relacions en xarxa i promovent la mobilitat estudiantil, del PDI i del PTGAS.  

	
Accions de millora
8.1. Avaluació del programa de mobilitat a través del l’estudiantat i responsables acadèmics i administratius.

8.2. Oferta d’informació sobre Mobility Staff adreçada al PTGAS.


	Compromís 5. Governança


	Objectiu 9.	Implantar mecanismes estables de transparència i rendició de comptes en els processos de la Facultat, garantint la igualtat d’oportunitats de les persones de la comunitat.


	
Accions de millora
9.1. Publicació d’un butlletí digital trimestral amb informació rellevant sobre acords, processos i decisions de govern de la Facultat, a fi de reforçar els canals de participació del professorat, l’estudiantat i el PTGAS.

9.2 Anàlisi dels percentatges de participants de cadascun dels col·lectius en els òrgans de govern de la FEP  i detecció, si escau, de les causes de baixa participació.


	Objectiu 10. Millorar la coordinació entre àmbits acadèmics i administratius, establint procediments eficients i compartits de gestió.

	
Accions de millora
10.1. Creació d’espais i procediments (físics i digitals) per facilitar el treball col·laboratiu entre la gestió acadèmica i l’administrativa.

10.2. Recollida del grau de satisfacció del PTGAS respecte de la col·laboració i coordinació amb el PDI.


	Compromís 6. Comunitat de la FEP

	Objectiu 11. Promoure la participació de l’estudiantat en òrgans i activitats de la Facultat, incrementant les oportunitats de formació transversal i enriquiment del seu capital social

	
Acció de millora
11.1. Consolidació i increment dels espais actius de participació estudiantil (associacions, debats, activitats culturals) amb el suport institucional necessari. 

	Objectiu 12. Impulsar el desenvolupament professional del PDI i del PTGAS, fomentant la formació contínua i la promoció laboral


	
Accions de millora
12.1. Seguiment i suport, juntament amb els departaments, per a la promoció professional i la millora de les condicions laborals del PDI i PTGAS de la Facultat.

12.2. Consolidació i millora de les ajudes anuals als projectes i activitats docents de la FEP.

12.3. Consolidació de les sessions de formació interna de la FEP dins el marc del pla d’activitats formatives ICE-SAID. 


	Objectiu 13. Promoure un clima de participació i compromís del professorat en la dinàmica i funcionament de la Facultat.


	
Accions de millora

13.1. Consolidació dels espais de diàleg i trobada per a la participació activa del professorat en la vida acadèmica de la Facultat.

13.2. Suport a les activitats acadèmiques i culturals en les que estan implicades els membres de la comunitat de la FEP.





