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Les instal-lacions de 'EUHT StPOL: aulari (convencional, de cuina i sensorial), despatxos, espais

comuns, amb el seu mobiliari i equipament.

B- Objectius

01. Gestionar la planificacié i execucié del manteniment i la millora de les instal-lacions del centre.

E- Activitats i responsabilitats
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Tres vegades a l'any s'inspecciona la totalitat de les
instal-lacions del centre (les instal-lacions propiament
dites, el seu mobiliari i 'estat de conservacio i neteja) per
detectar possibles deficieéncies i potencials millores.

Qualsevol incidéncia sobrevinguda en [lestat de
conservacio o neteja de les instal-lacions del centre es
comunica a la persona designada per a aquesta funci6.
Qualsevol membre de la comunitat StPOL pot fer I'avis.

Segons el tipus o el lloc de la condicié millorable, la
responsable de gestions n’informa a qui correspongui
perqué actui en conseqiiéncia, realitzant la tasca de neteja
0 manteniment requerida, o bé decidint sobre una
potencial millora.

La persona responsable de gestions fa el seguiment de la
tasca requerida de manteniment o neteja, respectivament,
per escrit o oralment, fins que quedi realitzada.

El titular decideix encaminar la realitzacié6 de la millora
suggerida, o la descarta.

Si té la voluntat de fer la millora, el titular valora el cost de
realitzar internament les tasques de la millora i demana els
pressupostos corresponents a empreses externes, Si
escau.

El titular del centre encarrega la tasca de millora a
Manteniment o a 'empresa externa.

El titular, o la persona en qui delegui, registra I'objectiu i
les accions de millora corresponents al Pla de Millora del
centre.

El personal de Manteniment executa la tasca encarregada.

El contractista executa la tasca encarregada.

El titular comprova i recepciona I'execucié de la tasca
encarregada.

El titular, o la persona en qui delegui, tanca I'accio de
millora i, si escau, I'objectiu de millora.

Llegenda: A- "Accountable”/Responsabilitat R- Responsable execucié S- Suport C-
Consultat/Consultada I-Informat/Informada / + opcional

F- Entrades
Titular
01. --

01. Tasques realitzades

02. Registres al Pla de Millora

Aprovacions d’aquesta versio del procés
- Indicadors

Tipus Valor objectiu / llindar
01. Satisfaccié d'usuaries i usuaris amb I'estat Valoracio de 4/5 o 7,5/10,
de conservacio i neteja del centre, extret de N respectivament

les enquestes generals del centre
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Comissi6 de Qualitat del Centre sessio 01/2024

Junta d’Escola, sessié 01/2024

La persona que ocupa el carrec de director/a académic/a del centre i el seu equip. Vetllen perqué les
instal-lacions i el mobiliari del centre estiguin en condicions apropiades per dur a terme l'activitat
academica.

La persona designada per la direccié académica per registrar i transmetre les necessitats d’'intervencio
en les instal-lacions i el mobiliari de TEUHT StPOL.

La persona responsable de I'Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme de Sant Pol de Mar (EUHT
StPOL).

El personal del centre encarregat de realitzar les tasques de manteniment i neteja de les instal-lacions
i el mobiliari.

Empresa a la qual s’encarreguen les millores que no pot realitzar el personal de manteniment del
centre.

Data
06/06/2024
06/06/2024

05/07/2024



	Diapositiva 1

