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P0803 Procés de Gestio dels Serveis

A- Abast

Els serveis a la comunitat educativa que es presten al centre docent

B- Objectius

01. Identificar adequadament els serveis prestats i les seves condicions

02. Informar als usuaris del funcionament dels serveis

Per a cada servei cal
responsable que gestionara la contractacio,
renovacio i la relaci6 amb el proveidor si el
servei és prestat externament.

D- Fases del procés

determinar-ne un El servei es defineix i es realitza la

contractacio (si escau).

El servei s’esta oferint als usuaris.

Servei d’Economia, Patrimoni i Contractacio

L’administrador o administradora de I'area o el
personal que en depen.

G- Sortides

01. Condicions del servei

Qui rep el servei

H- Indicadors 02. Registre de seguiment / Informe del servei

Tipus \CEETVl J- Aprovacions d’aquesta versié del procés
llindar
Data
Numero de serveis gestionats N -
Comissi6 de Qualitat UdG 12-04-2024
Numero d’incidéncies per servei N -

I- Documents i referéncies

E- Activitats i responsabilitats
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AR C _ La persona que, en cas de determinar-se una necessitat, 'haura d’avaluar i especificar-
la i, en cas de hagi de ser licitada, en redactara els plecs.
I AR | - Es gestiona la contractacio (mitjangant licitacio) del servei proveit externament.
c - AR | Un nou o renovat servei es registra en el registre de serveis del centre, amb tota la
informacio necessaria per a la seva adequada gestio.
A/lIR R - Faun seguiment del servei.
AR | c _ En apropar-se el termini de finalitzacié del servei, si en té, el responsable sol-licita, si ho
creu convenient, la seva renovacio.
- - A/R - Decideix la finalitzacié de la prestacié del servei.
AIC - R | Siel servei es deixa de prestar, cal gestionar-ne adequadament la retirada o finalitzacié.
| | AR En cas d’incidéncia, cal que l'usuari la comuniqui pel canal pre-establert per a cada
servei.
AR R c Si la incidencia es pot gestionar al centre, 'administracié se'n fara carrec del seguiment i
comunicacio
A R S'informara i transferira la gestié de la incidencia al responsable del servei, per a la seva
naturalesa o per la impossibilitat de resoldre-la al centre.
AR - C C Gestionara la incidéncia cercant una solucié que es comunicara als usuaris afectats.
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