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Objecte

Oferir a través del web institucional de la Universitat de Girona (UdG) informacié clara, intel ligible, ben
estructurada, accessible i actualitzada sobre oferta docent, procés de matriculacié, beques, normatives,
tramits, calendaris, impresos, preus, etc. i altres processos que afecten la vida academica dels estudiants

al llarg dels seus estudis.

Automatitzar els processos de buidatge d'informacio, a partir de bases de dades, per oferir informacié
permanentment actualitzada sobre estudis, oferta d'assignatures, etc.

Presentar el maxim d'informacio possible traduida a I'anglés i al castella.

Abast

Estudis de grau i master de centres integrats i adscrits.

Documentaci6é de referencia
- Legislacio universitaria estatal i autonomica
- Normativa académica de la UdG.

- Directrius per a I'accessibilitat en el contingut web.

- Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i de comerg electronic (LSSICE).

- Manual d'editors de la web de la UdG.

Responsabilitats

Propietari/Responsable politic: Vicerectorat amb responsabilitats en estudiants
Propietari/Responsable técnic: Servei de Gestié Académica i Estudiants

Unitats que intervenen En qué consisteix la seva intervencié

Comissio de Govern UdG
web.

Aprovar normatives i altres acords, font d'informacié a publicar en la

Unitat de Desenvolupament de | Coordinar el web UdG, recolzar informaticament, crear interficies
la Universitat Digital (UD2) d'alimentaci6 de bases de dades, dissenyar moduls dinamics, etc.

Servei de Gestio Academica i
Estudiants (SGAE)

Oferir informacié sobre normatives

Servei Informatic (SI)

Recolzar informaticament, crear i mantenir les bases de dades i les
interficies de buidatge de bases de dades, etc.

Avaluacio (GPA) d'assignatures.

Gabinet de Planificacio i Mantenir la base de dades del pla docent, font de la informaci6é d'oferta

Area de Comunicacio i
Relacions Institucionals
(ACRI)/Servei de Publicacions
(SP)

Elaborar publicacions informatives en paper, font d'informacié a publicar
en la web; decisio de publicacié a la pagina principal de la web de les
informacions més rellevants, enllagos, baners, etc.

Responsables d'edicié web de
les unitats estructurals i

. organitzen
centres adscrits g

Elaborar i mantenir la informacié académica especifica dels estudis que

Servei de Llengiies Modernes
(SLM)

Revisar lingiisticament i traduir a I'anglés i al castella la informacié.
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Desenvolupament del procés

Aquest procés descriu com es publica la informacié académica a través dels portals institucionals de la
web de la Universitat de Girona dirigida als estudiants matriculats en estudis de grau i master.

La informacié académica publica que s'ofereix en el web de la UdG es vehicula a través del portal
“Estudia a la UdG”, dels apartats d'informacié academica dels portals de les unitats estructurals als
centres integrats i centres adscrits que organitzen cada estudi i addicionalment d'altres pagines web
vinculades; i pretén respondre a les necessitats generals d'informacié dels estudiants de la Universitat en
tot allo relacionat amb la seva vida academica.

Aquest bloc d'informacié es pot dividir en dos grans grups: la informacié estatica (que s'alimenta i
actualitza manualment) i la informacié dinamica (informacié continguda en bases de dades, alimentades
interna 0 externament, que es buida i s'actualitza automaticament en la web). La primera compren
textos normatius, informacié sobre tramits, calendaris, beques i ajudes, horaris, preus, impresos, etc.; la
segona inclou sobretot les “Guies de matricula” (informacio sobre I'oferta anual d'assignatures) i les
fitxes informatives de cada estudi. Respecte a la informacié dinamica és necessari distingir la fase
d'elaboraci6 de la informacid i la fase de manteniment.

Aixi, el procés general es pot desglossar en tres subprocessos:
- Elaboraci6 i manteniment de la informacio estatica
- Elaboraci6 de la informacié dinamica
- Manteniment de la informacié dinamica

A més d'aquest portal principal, també les unitats estructurals als centres integrats i els centres adscrits
ofereixen informacié particular dels estudis que organitzen, i que gestionen directament des de la seva
plana web.

Es donara la possibilitat a 'usuari de reportar errors o suggeriments, des de la mateixa plana web,
directament al SGAE, responsable del manteniment de la informacié mitjancant un enllag a un correu
electronic. Aquest servei es responsabilitzara de les respostes a temps referents al seu ambit d’actuacié.

Registres
Registro Qui ho arxiva Quant temps
Guies de matricula SGAE Indefinit
Dades sobre matricules anteriors SGAE Indefinit
Normatives Secretaria general Indefinit
Indicadors, seguiment i millora
Indicador Subministrador Analista
Queixes i suggeriments rebuts SGAE SGAE
Queixes i suggeriments contestats SGAE SGAE
P?rcentatgle, de mod_uls traduits sobre el total SGAE SGAE
d'informacié consolidada

Fluxgrama
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Elaboracié i manteniment d’informacié académica estatica

Govern UdG SGAIE ubD2 ACRI SLM

- Detecci6 d'informacié nova o
Establiment de actualitzada

directrius de
publicacio

i Integraci6 en I'estructura de lawebi | _ Soport
disseny de plana I~ informatic

Directrius de
publicacio

\/\

Edici6 <

Publicaci6 editada
Publicacié literal o (buidatge, resum, PMF,
enllagos impresos i enllagos

relacionats...)

b si Actualitzaci6 automatica
webs .

» o manual webs dels
centres

Implica
dels centres?

NO z AR
Es publicitar la
publicacio de la informaci6?
Quan és
necessari es
comunica per
correu electronic a
les unitats
interessades
Destacat i/o noticia en
“La meva UdG”
NO s necessari Publicitar-

la a nivell global UdG?

Petici6 de icacio en la - Es i NO
plana principal de la web UdG ' publicar-ho?

i si
- v

Noticia o destacat en la
web principal UdG

s una informaci6 a
consolidar?

si

Encarrec de traducci6 fa Sl
| Traducci6 a I'angles i

castella

Revisi6 i publicacié
definitiva
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Elaboracié d’'informacié academica dinamica

Origen de la
informacié

Resp. webs altres

SGAIE ubD2/sl e

SLM

Detecci6 d'informaci6 académica
que es podria presentar en la web
de manera dinamica

Bases de dades

Integracio en I'estructura de la
web i disseny de plana

Publicacions
electroniques o en paper

. Sl s pot partir d'una B NO
susceptibles raumnoma"l l
o En el cas que la
Recopilaci6 de BD no s'alimenti Creaci6 BD nova
dadesno exteriorment
adequades pero
que es
converteixen
NO Es necessari una Si

interficie d'alimentacié de
la BD?

A

Disseny interficie
d'alimentacié de dades

Alimentacié de
dades a la BD

NO Hi ha informaci6 si
addicional a alimentar

per altres unitats?

Alimentacié

addicional a la BD

Publicacié dinamica de la
informacié continguda en BD,
amb edici6 de la i i6
estatica addicional necessaria

.~ ¥ X

NO ES necessari exportar Si
i i6 a altres
entorns web?

Es
la nova publicaci6?

Replica o no) de la
publicaci6 en altres entorns web

A

Comunicaci6 per correu
electronic a las unitats
interessades

NO

Es necessaria o
viable la traducci6?

Traducci6 a I'anglés i
castella

»{  Revisi6 i publicaci6 definitiva |«

Encarrec de traducci6
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Manteniment d’informacié académica dinamica

web?

la

informaci6 a altres entorns

nova publicaci6?

Comunicacié por correu
electronic a las unitats
interessades

Es necessaria o
viable la traducci6?

Encarrec de traduccié

Reéplica o no) de la

publicacié en altres entorns web

Origen de la . Resp. webs altres
. . SGAE uD2/s| ki SLM
informacio unitats
Calendaris academics Analisi i fixaci6 dels periodes en qué
és necessari actualitzar la informacié
Aconteixements o dates s necessari introduir
recurrents millores?
v
NO Disseny i implementacio de
millores en les dades o en la
presentacio
NO D - N
S necessari intervenir i
I itzaci6 de les
dades?
Alimentacio de
dades
Y
- z ! al si ) "
Actualitzaci6 de Es alimentar’ oy dades
BBDD autbnomes dades addicionals? d addicionals
NO
<
Publicacié dinamica de la
informacié continguda en la BD,
amb edici6 de la informacié
estatica addicional necessaria
NO s necessari exportar la Si

o Traduccién a 'anglés i

castella

Revisi6 i publicacié definitiva €
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