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La infraestructura i les instal-lacions docents del centre

D- Diagrama de flux

B- Objectius

01. Mantenir la infraestructura i les instal-lacions del centre en operatives i en bon estat.

02. Gestionar les incidéncies que sorgeixen en I'exercici de I'activitat diaria.
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Servei d’Oficina Técnica i Manteniment de la UdG
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Informa i registra la incidéncia detectada. & gs;rc?epta N pressupost

S’avalua la incidéncia, es canalitza segons el tipus i es resol.

T . N . , (] Pressuppst
La incidéncia esta resolta, pero queden activitats pel seu tancament. Si

Nou pressuppost

La incidéncia esta tancada.
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AR Qui detecta una incidéncia a les instal-lacions o infraestructura la comunica a la consergeria del centre.
A/R La consergeria del centre registra i avalua la incidéncia i, si pot i escau, la resol.
L'administrador o administradora de centre valora la incidéencia i decideix si es tracta d'una incidencia estructural general que ha de
A/R ser resolta pel SOTIM o bé d’'una incidéncia no estructural (obra petita) que es pot resoldre a I'Area d’estudis o una millora de les
instal-lacions.
| R A En el cas que es tracti d’'una incidéncia estructural general, el o la cap de consergeria crea una sollicitud de manteniment OT (Ordre
de Treball) a I'aplicaci6 GMAO (Sistema de Gestié del Manteniment Assistit per Ordinador).
AR | El SOTIM pot no acceptar I'OT i el centre es fa carrec de I'encarrec de manteniment.
R A c Si es tracta d’'una incidéncia no estructural (obra petita), es demana pressupost per I'encarrec de manteniment al proveidor del servei
extern.
AR El SOTIM avalua la incidéncia i decideix si pot ser resolta pel seu propi personal o si ha de ser resolta per un professional extern
seguint el seu proceés intern. En cas necessari gestiona el pressupost extern.
A/R Es realitza el manteniment (amb personal propi o extern).
AR | L’administrador accepta, si escau, el pressupost generat per I'encarrec de manteniment.
A R C S’accepta formalment el pressupost i es realitza la comanda.
All R El proveidor extern executa I'encarrec de manteniment.
Al R El proveidor emet i lliura la factura.
A R | Es realitzen els tramits econdmics necessaris un cop confirmada la conformitat amb el manteniment/obra.
AR Tanca I'OT i realitza els tramits economics.
J- Aprovacions d’aquesta versio del procés
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