SINDIC DE LA UdG
MEMORIA ANY 2016

“Més justicia que dret; més ‘auctoritas’ que poder; més humanisme que burocracia”

(Artur Juncosa, exsindic de la UB)

1. Salutacié

El lema de I'encapgalament sintetitza una visid del que serien les nostres millors relacions socials.
Totes les societats s’organitzen necessariament en institucions de diversa mena. | també
necessariament aquestes institucions es regeixen pel dret, exerceixen diversos poders i funcionen
amb procediments burocratics. Els tres elements, doncs, son constituents i reguladors de les
societats i per aix0 mateix sén acceptables i fins i tot bons. De tota manera, la seva és una bondat
basica o de minims, amb la qual no ens hauriem de conformar perqueé tots tres tenen un respectiu
optim desitjable i possible: en efecte, el dret existeix per fer possible la justicia, i no a I'inrevés; per
aix0 Cicerd recordava sovint la celebre dita juridica “summum ius, summa iniuria”, que postula
mesura, moderacid, flexibilitat i sentit de la circumstancia en I'aplicacié de les normes. El poder, que
és com una llei “fisica” de les relacions socials, cal que s’exerceixi per fer possible la indispensable i
constant necessitat de decidir I'interes social; amb tot, el poder exercit sense “auctoritas” s’acosta
molt a la forga bruta: veng, perque és fort, perd no pot convencer si esta mancat de la dimensid
etica inherent a la “auctoritas”, que els romans van diferenciar clarament de la mera “potestas”. |
finalment, la necessaria burocracia, com a formalitzacié dels procediments reglats, no ha de perdre
mai de vista que esta al servei de les persones i no a l'inrevés: és a dir, si la burocracia no té esperit
humanista esdevé un cos sense anima, un pes mort que dificulta la realitzacié de la justicia i s’associa
al poder com a forca i no com a raé.

La presentacido de la Memoria del sindic és ocasié idonia per convidar tots els membres de la
comunitat universitaria a compremetre’s amb aquests optims desitjables i possibles. Cadascu en la
seva posicio, sindic inclos, és convidat a evitar la temptacio autoreferencial i hiperlegalista del dret; a
convencer més que no a veéncer en |'exercici de qualsevol poder, sigui gran o petit —i amb més raé
com més gran — i a evitar que la burocracia perverteixi el seu sentit real volent esdevenir més una
finalitat en si mateixa que un instrument al servei de les persones.

El sindic suggereix una lectura de la Memoria feta des d’aquest esperit, al servei del qual renova un
any més el seu compromis: justicia, “auctoritas”, humanisme.

Joan Manuel del Pozo Alvarez

Sindic de la Universitat



2. Consideracions generals

Durant I’any 2016 es van presentar 72 casos a la Sindicatura de la Universitat. Tot i
que el col-lectiu més nombrds de les queixes presentades és el dels estudiants, augmenta el
nombre de casos del Personal d’Administracié i Serveis. Els mesos que s’han presentat més
casos son els de febrer i juny, coincidint amb les avaluacions dels estudiants.

El nombre de casos plantejats al sindic I’any 2016 -72- és inferior al del 2015 -95-;
aixo indica una menor conflictivitat, la qual cosa és sense dubte positiva. Cal dir, pero, que el
sindic, quan atén moltes de les consultes i escolta comentaris en diferents contextos, s’adona
que existeix un notable desconeixement de la institucio —i, per tant, deu quedar una mena de
‘bossa oculta’ de conflictivitat que no arriba a la sindicatura per desconeixement de la seva
existencia-; aixo és especialment clar entre el col-lectiu més ampli, el dels estudiants. Ara bé,
aquest desconeixement es pot considerar constant 0 com a minim semblant d’un any a I’altre
i, per tant, la disminucid observada s’ha de tenir per rellevant ella mateixa i per bona noticia,
encara que sigui relativament. Relativament, és clar, perque cada cas és important per a qui el
planteja i per al sindic que I’atén; o, dit d’altra manera, la disminucio quantitativa global no
disminueix ni una mica el valor emocional, étic o legal de la vivencia que ha portat algu a
prendre la iniciativa de la queixa o I’expressio de conflictivitat o de dificultat, ni que sigui un
simple desconeixement de normatives o procediments que busquen consell o orientaci6 a la
sindicatura.

Es poden repassar en detall els nUmeros de I’estadistica adjunta segons I’interes de
cadascl. En un cop d’ull global, pero, podem remarcar el predomini de dos ambits de major
concentracio de dificultats: primer, el de les que podriem anomenar laborals, desglossades en
dos grups: “Contractes i retribucions”, amb 17 casos i “Relacions laborals” amb 12 casos, que
sumarien, doncs, 29 casos, poc més d’un 40% del total. Aquests casos, per la seva naturalesa,
no sén propis del col-lectiu dels estudiants, que serien el segon; aquests presenten casos
especificament seus, com ara: “Accés i permanéncia”, amb 2 casos, “Matricula”, amb 10
casos, “Beques”, amb 1 cas, “Docencia i curriculum”, amb 1 cas i finalment “Avaluacio i
qualificacio dels estudiants” amb 9 casos; la suma, doncs, de I’ambit de problemes especifics
dels estudiants és de 23, quasi un 32%. Val a dir, pero, que en I’ambit laboral, hi ha la
presencia conjunta de problemes del PAS i PDI, amb un predomini clar del primer col-lectiu.

Independentment de les quantitats esmentades, la modalitat, la qualitat o el valor dels
problemes laborals plantejats presenta també notables diferéncies, com és natural. En I’ambit
del PAS els problemes son gairebé exclusivament relatius a canvis de llocs de treball per una
o altra motivacid; el sentit de les queixes va en la direccid de la inseguretat que expressen per
déficits d’informacié o per insuficient seguretat dels criteris de seleccid.

En I’ambit del PDI, el greuge principal, a gran distancia de qualsevol altre, és el del
tracte que rep el professorat associat, amb unes condicions laborals i salarials altament
discriminatories respecte al professorat de cossos docents de qualsevol administracio o nivell.
I, complementariament, la queixa generica per la frenada greu que des de fa anys s’aplica a la
dita ‘carrera docent’, especialment important per la repercussio que té en la renovacio i
rejoveniment de plantilles i, derivadament, les molt magres perspectives de qualitat docent a
mig i llarg termini si la situacié no canvia immediatament i radicalment. I, en relacié amb
aix0, existeix també una preocupacid, que fins i tot ha estat objecte de tractament
parlamentari i mediatic en els darrers mesos, entorn d’un dels sistemes de proveiment de
places i alhora de promoci¢ del professorat, el conegut com a places “Serra Hunter”.



Per part del col-lectiu dels estudiants, les principals queixes tenen relacié amb les altes
taxes de matriculacid, els problemes de compatibilitzacio de treball i estudi, amb normatives i
procediments d’avaluacio i, inevitablement, amb les notes o qualificacions rebudes. Amb tot,

de les 9 queixes d’aquest ambit, un ter¢ son per notes i dos tercos per questions de
procediment o normativa.



3. Recomanacions generals

L’eina principal que, en darrer terme, els Estatuts de la UdG posen a mans del sindic
per complir amb la seva funcio de vetllar pels drets i llibertats de la comunitat universitaria és
la recomanacié. Es diu ‘en darrer terme’ perque cal posar modestament en valor també la
tasca previa d’escolta, consulta, conversa, orientacid, mediacié o formules similars, que
compleixen una funcié humanament important. La recomanacié com a tancament de molts
casos, pero, és una figura que no s’ha de confondre amb una senténcia judicial, sobretot
perqué no té forca executiva en absolut; com indica el seu hom, només aporta un criteri o
orientacio de I’accid que el sindic considera que s’ajusta a principis, valors o drets, tant si son
fonamentals o legals —i, com a tals, generals- com si son propis o especifics de la universitat
aplicables als casos que se li plantegen. Resta a mans de les diferents autoritats universitaries
atendre i aplicar, segons el seu criteri i sentit de la responsabilitat institucional, el contingut
d’aquestes recomanacions.

Les que aqui es presenten sOn necessariament recomanacions generals, tot i que
obviament, llevat d’algun cas que el sindic decideix per iniciativa propia o “d’ofici” al servei
de I’interes general, deriven de casos concrets; n’hi ha d’altres que, estrictament lligades a un
perfil molt singular d’alguns casos —eventualment protegides, a més, per una peticid expressa
de confidencialitat de la persona que ha presentat el cas-, no es fan publiques. Amb tot, el
criteri del sindic és que les recomanacions generals, en la mesura que sigui possible i
respectin sempre la confidencialitat, recullin un cert resso de totes les recomanacions
concretes, ates el fet que moltes d’elles son representatives de dificultats que es podrien
reproduir en el futur.

la.- Atesa la molt perceptible desinformacio del dret que els diferents membres de
tota la comunitat universitaria tenen de recorrer al sindic, com a figura legal i estatutaria al
servei de la vetlla dels seus drets i llibertats, cal promoure activitats informatives especifiques
i ben organitzades per superar la desinformacio; entre elles, una major visibilitat i facil accés
a través de la pagina web de la UdG. En aquesta promocio, a més del sindic mateix, s’hi
haurien de sentir implicades les persones responsables del govern de la universitat, dels seus
centres i serveis de tota mena; i, igualment, els organs de representacio, tant de PAS, com de
PDI i, especialment, dels estudiants.

2a.- Davant del dubte, absolutament injustificat, sobre la competéncia del sindic per
atendre casos d’algun ambit de la UdG i, per tant, en detriment dels drets i amb discriminacio
de les persones que hi pertanyen, el sindic recomana que totes les autoritats universitaries, de
qualsevol ens, drgan o servei atenguin I’esperit integrador i no restrictiu que es deriva de
I’art. 8 dels Estatuts: “La Universitat de Girona esta integrada per les facultats, les escoles, els
departaments, els instituts universitaris de recerca, les catedres, els serveis universitaris, els
centres adscrits i per les altres unitats que decideixi crear en I’exercici de la seva
autonomia organitzativa”. L’esmentat article, per demés, es veu reforcat en el seu esperit no
restrictiu pels articles de la “Seccio 6a-El o la sindic de la Universitat”, en concret el 105.1
que in fine diu que la vetlla pels drets i les llibertats ha d’incloure “els diferents organs i
serveis universitaris”; el 105.2 fa referéncia a la millora de la qualitat universitaria “en tots
els seus ambits” i el 107.a) fa referencia a “les queixes i observacions formulades per totes
les persones de la comunitat universitaria”. Per atendre aquest esperit, que no resulta de cap
especulacié abstracta, siné6 que es deriva de la lectura estricta dels Estatuts, el sindic
recomana que es faci difusio del dret a adrecar-se i servir-se d’aquesta institucié a les
persones d’aquells ambits universitaris la direccié dels quals hagi expressat resisténcia



injustificada i, per tant, injusta i discriminatoria per als seus membres; els quals resulten
privats de 1’4s d’un dret que sempre havien exercit. Es recomana una comunicacio formal
especifica en aquest sentit als treballadors de les Fundacions creades per la UdG.

3a.- Independentment dels canvis i millores que pugui introduir I’administracié en la
convocatoria i resolucio de les places “Serra Hunter”, cal afinar internament al maxim, atesa
la deteccié de deficits informatius i de lentituds i opacitats procedimentals en alguna
convocatoria, els procediments informatius de cada una d’elles, els relatius a la constitucié de
la comissio avaluadora, els recursos, la seva resolucio i comunicacio als afectats i, fins i tot,
el tractament informatiu i I’acompanyament d’eventuals rescissions de contracte laboral quan
se’n produeixi algun.

4a.- Atesa la lamentable situacié general del professorat associat i altres figures precaries, es
recomana al govern de la universitat que traslladi insistentment i fermament als organs
responsables de la Generalitat i de I’Estat la indignitat, primer, i la nul-la coheréncia i fins i
tot la contradiccié amb les proclames d’excel-léncia universitaria, després, pel sosteniment
d’una politica de professorat radicalment injusta i a més de pessim pronostic per a la qualitat
de la universitat pablica.

5a. En un ambit més proper i operatiu, es recomana que aquells professors associats que
vulguin fer la tesi no siguin objecte de tractes de rigor excessiu en dos ordres: primer, el de
les taxes de matricula —que, a més, han pujat abusivament- cobrant-los la quantitat integra de
I’any en que aconsegueixen presentar la tesi molt abans d’exhaurir I’anualitat; segon, no
reconeixent-los cap rebaix docent, de forma discriminatoria respecte a professors que si que
gaudeixen de tres credits mentre I’estan fent. Igualment, als doctorands matriculats a temps
parcial caldria rebaixar-los proporcionalment la taxa o trobar-los alguna formula de
compensacio.

6a.- La mobilitat i la promocié professional del PAS, que ha hagut de passar i encara passa
una fase d’important activitat i ha generat inquietuds individuals i col-lectives, fa
recomanable una accentuacié maxima de la claredat i precisio informatives previes a la
realitzacié de les proves de qualsevol forma de concurs, sobretot pel que fa a la fixacio i la
publicitat dels criteris d’avaluacio; i una realitzacio de les proves extremament acurada,
especialment pel que fa a la coheréncia de cada comissid avaluadora amb els criteris prefixats
per a cada prova i una escrupolosa igualtat i universalitat en la seva aplicacio a tots els
concursants.



4. Dades

Durant I'any 2016 es van atendre un total de 72 casos a I'Oficina del Sindic de la

Universitat de Girona, dels quals un 98% es van tancar abans de finalitzar I'any i un
2% van passar a I'any seguent.

Estat dels casos tramitats

Oberts
2%

Tancats

98%

D’aquets casos un 38% han estat presentats per homes i un 62% per dones. També

hem de dir que un 89% s’han presentat de manera individual i un 11% de manera
col-lectiva.
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El col-lectiu amb més presentacié d’assumptes ha estat el d’estudiants amb 52% del
total, seguidament del PAS amb un 27% i dels docents amb un 23%.

Col-lectiu al qual pertany el peticionari
Professorat
23%
Estudiants
52%
PAS
27%

Si ens centrem en els mesos de I'any que més casos ens han entrat a I'Oficina
podem observar que el mes de febrer i el mes de setembre sén els més
considerables, coincidint amb les avaluacions del estudiants, seguit dels mesos de
juliol i octubre, coincidint en aquesta ocasié amb el procés de matriculacio.
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Segons el tema tractat, es reflecteix que 15 afecten els procediments administratius,
2 a acces i permanencia, 10 a matricula, 1 a beques, 1 a docéncia i curriculum, 9 a
avaluacio i qualificacié dels estudiants, 17 contractes i retribucions, 12 a relacions
laborals i finalment 5 als serveis i/o campus de la Universitat.

Casos atesos segons tematica
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Referent a [l'activitat generada podem apreciar que un 16% ha generat una
recomanacio del sindic, un 1% una mediacidé, un 30% una orientacio i seguiment, un
19 % un registre dels fets i un 34% una consulta.

Activitat generada
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Sobre la resolucié dels casos podem dir que 56 es van tancar de manera positiva,
dins d’aquests 19 es van resoldre satisfactoriament, en 24 casos vam donar
informacié i vam aconsellar a la persona interessada i en 13 casos vam registrar els
fets a peticio de la persona interessada. De la resta de casos 7 es van tancar sense
informacid, 6 es van tancar desfavorablement als interessos de la persona
interessada i 1 es va derivar.

Resolucid segons interés del peticionari 2016
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Segons els centres, el repartiment ha estat el segient:
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L’evolucié dels casos en els darrers anys estat la segiient:

Col-lectiu al qual pertany el peticionari
Comparacié anys 2014-2015-2016
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Activitat generada
Comparacié anys 2014-2015-2016
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