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La tutoria a la Facultat de Dret

“Els professors han d’ajudar els estudiants a aprendre. Pero els que han
d’aprendre son els estudiants, han de ser conscients de la seva responsabilitat™

Gate 2010. La Universitat de Girona a I’Espai Europeu d’Educacié Superior
http://www.udg.edu/L inkClick.aspx?fileticket=hMFXZUpP91Q%3d&tabid=16535&language=ca-ES

El paper de I’estudiant de la Universitat de Girona en I’espai europeu d’educacio
superior és el d’agent actiu - i central - en el procés d’aprenentatge. Cal que I’alumne
desenvolupi un seguit de competéncies, entre les quals, i de forma crucial per tal
d’assolir la resta, ser capa¢ d’analitzar el propi procés d’aprenentatge en termes de punts
forts i febles, desenvolupar una actitud proactiva de millora i aprendre autbnomament.

Es en aquest marc que la tutoria adquireix un nou significat’.

La tutoria a la Facultat de Dret es planteja en el marc d’un Pla d’Accié Tutorial i
Mentoria (PATuM). Els principis en els quals es basa aquest pla son:

1

Integracio: el PATuM s’integra en el procés d’aprenentatge dels estudiants i en
I’activitat docent i en les estructures organitzatives de la Facultat. El PATuUM es
planteja com un espai de reflexié sobre el propi procés d’aprenentatge al llarg de la
titulacid integrat en el desenvolupament del plad’estudis.

Transversalitat: el PATuM no disposa d’una estructura de coordinacié propia, sino
gue s’integra dins de I’estructura de la Facultat, particularment a través dels
coordinadors dels estudis, i implica en el seu desplegament els professors
responsables de les assignatures (tutors), aixi com també, a través del programa de
mentoria, els estudiants dels dos darrers cursos.

Paper central de I’estudiant: EI PATuM s’estructura al voltant de les necessitats i
I’evolucio de I’estudiant al Ilarg del desenvolupament del pla d’estudis. Tanmateix,
I’estudiant no solament és el receptor passiu de les activitats compreses en el
PATuUM, sin6 que pren part activa en el desplegament de les activitats de
tutoritzacid a través de la reflexié autonoma sobre el procés d’aprenentatge i també
mitjancant la figura de I’estudiant mentor.

Integralitat: I’atencio tutorial abasta tota I’estada de I’estudiant a la universitat. El
PATUM es concep com una eina de suport als estudiants en el seu procés
d’aprenentatge, en la qual s’integren aspectes tals com la informacié sobre el
funcionament de la universitat, la facultat i els estudis; el guiatge en el
desenvolupament i I’acreditacié de les competencies transversals; |I’assessorament
pedagogic, i I’orientacid en I’etapa post universitaria. Conseguentment, el PATuM
s’estructura en tres fases:

! Pel tal de coneixer les funcions de I’accié tutorial, podeu consultar el segiient document: Quadern
11. “Latutoria”. Guia per a I’adaptacio a I’espai europeu d’educacio superior a laUdG.
https://www.udg.edu/LinkClick.aspx?fileticket=zSRMOY Vig8U%3d&tabid=16535&language=ca-ES



http://www.udg.edu/LinkClick.aspx?fileticket=hMFXZUpP9IQ%3d&amp;tabid=16535&amp;language=ca-ES
http://www.udg.edu/LinkClick.aspx?fileticket=zSRM0YViq8U%3d&amp;tabid=16535&amp;language=ca-ES
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Fase d’acollida, per als estudiants de primer curs

2. Fase de seguiment i millora: adrecada fonamentalment als estudiants de
segon curs

3. Fase d’orientacid i assessorament, orientat als estudiants de tercer i quart

curs.

La primera fase d’acollida va tenir lloc el curs academic 2013-14. En principi, el
curs 2014-15 havia de tenir lloc la fase 2, de seguiment i millora. No obstant
aixo, I’escas nombre de tutors ha desaconsellat la implementacié d’aquesta
segona fase. Per aquesta rad, s’ha tornat a fer una fase d’acollida amb els
estudiants de primer curs i prou.

5 Garantia de qualitat docent: el PATuM esdevé una eina d’assegurament de la
qualitat de la titulacié i de millora continua de la qualitat docent i dels resultats de
I’aprenentatge i del rendiment academic dels estudiants, particularment mitjangant el
desplegament de les competencies de caracter transversal.

En consonancia amb els principis apuntats, I’accié tutorial prevista en el PATUM es
desplega mitjancant dos instruments vinculats:

a

b.

El Pla d’Acci6 Tutorial, assumit pels coordinadors de la titulacié corresponent,
que es concebut com un espai per a la informacio i la reflexio sobre
I’aprenentatge dels estudiants.

El Pla de Mentoria, integrat al Pla d’Accié Tutorial, en el qual els estudiants de
darrers cursos i, excepcionalment, els graduats, son els responsables de tutoritzar
els estudiants de cursos inferiors, amb la supervisio i suport del coordinador dels
estudis.

EL PATuM vol oferir un marc general de suport a la qualitat del pla d’estudis i les
assignatures que el conformen i s’integra dins del sistema intern de garantia de la
qualitat de la titulacio. Per a fer-ho, les diferents estructures i activitats que el componen
pivoten al voltant de I’assoliment de la competencia transversal UdG:

“Avaluar la propia activitat i el propi aprenentatge i elaborar estrategies per millorar-

los™

Quadern numero 2 “Competéncies UdG™ de la Guia per a I’adaptacié a I’espai

europeu d’educacio superior
http://www.udg.edu/LinkClick.aspx?fileticket=6hE_coHOW_U%3d&tabid=16535&language=ca-ES

D’acord amb aquesta visio, les finalitats que persegueix el PATUM son:

1

w

Oferir un suport tutorial especific i efectiu a I’estudiant al llarg dels estudis,
adaptat a la progressio del seu aprenentatge i al seu grau d’autonomia.

Facilitar I’adaptacid dels estudiants a la nova organitzacio docent i a les normes i
valors de la facultat i la universitat

Incentivar la reflexid sobre el propi procés d’aprenentatge,

Convertir I’estudiant en agent actiu del procés d’aprenentatge,


http://www.udg.edu/LinkClick.aspx?fileticket=6hE_coH0W_U%3d&amp;tabid=16535&amp;language=ca-ES

5. Facilitar el maxim assoliment de les competéncies de la titulacid, especialment
aquelles de tipus transversal.

6. Millorar el rendiment academic i disminuir I’abandonament delsestudis

7. Disposar d’instruments per verificar I’assoliment de lescompetencies

8. Entre els estudiants dels darrers cursos, orientar el futur academic o professional.

2. Obijectius generals del Pla d’Acci6 Tutorial i Mentoria (PATuM)

El PATuM té, a través de les tres fases en que s’estructura — acollida, seguiment i
millora, i orientacid i assessorament — els seglients objectius:

1. Integrar I’alumnat de primer curs a la universitat i a la facultat. Presentar-los el
funcionament de la facultat, fer-los coneixer I’organitzacié docent dels estudis, i
fomentar la identificacio amb els estudis i amb latitulacio.

2. Facilitar I’adquisicié de la competéncia transversal “avaluar la propia activitat i el
propi aprenentatge i elaborar estrategies per millorar-los”, crucial per a I’assoliment
de la resta de competéncies.

3. Dotar I’alumnat d’instruments i eines per autoregular i millorar el procés

d’aprenentatge.

Fomentar I’aprenentatge autonom dels estudiants.

Fomentar I’assoliment del maxim nivell de les competencies transversals de la

titulacid i facilitar eines per a verificar-neI’assoliment.

6. Ajudar I’alumne a orientar-se en els estudis i la carrera, i informar-lo i orientar-lo
sobre el futur académic i/o professional.

ISANE

3. Estructura integral del PATuM

Tal i com s’ha indicat més amunt, el PATUM es composa, atenent a la persona que
desenvolupa en cada moment les tasques d’orientacid, seguiment i millora del procés
d’aprenentatge dels estudiants, d’un pla d’accidé tutorial i d’un pla de mentoria.
Tanmateix, la tutoria i la mentoria conformen una estructura conjunta, ja que el tutor
supervisa i avalua I’activitat de I’estudiant mentor, mentre que els estudiants disposen
en les diverses fases d’un tutor i/o d’un mentor especifics.

D’acord amb la centralitat que el PATuM atorga a I’estudiant, I’element definitori a
I’hora d’establir-ne I’estructura del pla no és tant la persona que implementa el PATuM
en cada moment — tutor 0 mentor —, sinod les necessitats de tutoritzacio de I’estudiant en
el marc de la progressié en els estudis. Conseglientment, a I’hora de presentar el
PATuUM s’ha privilegiat la dimensio diacronica, amb la diferenciacié de tres fases
separades, en cadascuna de les quals el rol dels tutors i dels mentors adquireix unes
caracteristiques determinades. Tot i amb aix0, les diverses fases tenen una logica
incremental i acumulativa: els assoliments d’una fase es consoliden i s’aprofundeixen
en la seguent.

La taula seguent sintetitza la planificacié del PATuM al llarg del pla d’estudis, els rols
dels tutors, els estudiants i els mentors.



Fase Progressio en Rol del tutor Rol de I’estudiant Rol del mentor
els estudis

Acollida Primer curs Orientacio Integracié en Orientaci6
Informacio els estudis Informacio
Coordinaci6 dels Reflexié sobre Avaluacié dels
mentors el procés estudiants
Avaluacio dels d’aprenentatge
mentors

Seguiment i Segon curs Seguiment de Aprenentatge Orientaci6

millora I’assoliment de autonom Seguiment
competeéncies Documentar Avaluacié del
Coordinacio i I’assoliment de grau
avaluacio dels competéncies d’assoliment
mentors

Orientacio i Tercer curs Verificar Aprenentatge

assessorament I’assoliment de autonom
competencies Mentoria
Orientaci6 d’estudiants de
académica primer curs
(optativitat,
estades a
I’estranger)

Quiart curs Orientaci6 post- Aprenentatge

universitaria autonom
Verificar Mentoria
I’assoliment de d’estudiants de
competéncies segon curs

4. Desplegament del PATuUM

El calendari de desplegament del PATuM és progressiu i prioritza aquelles accions que
contribueixin de forma més significativa a la millora del procés d’aprenentatge dels
estudiants de nou accés al llarg del pla d’estudis. D’acord amb aquestes coordinades, es
plantegen tres etapes diferenciades d’implantacio de PATuUM:

1. Implantacio de la fase d’acollida
2. Implantacio de la fase de seguiment i millora
3. Implantacio de la fase d’orientaci6 i assessorament

Durant els primers cursos en que s’ha dut a terme el Pla, I’atencio s’ha focalitzat en el
desplegament de la fase d’acollida, i en la consolidacié d’una cultura de la mentoria i de
la reflexié sobre el propi procés d’aprenentatge. Un cop es disposa d’una evidéncia
suficient dels rendiments del PATuM en aquesta primera fase, caldria abordar el
desplegament de les fases de seguiment i millora i d’orientacio i assessorament. Per a
aixo cal, pero, no només que hi hagi un nombre suficient de tutors, sind que també hi
hagi un nivell suficient d’estudiants tutoritzats i un suport adequat al Pla en termes de
recursos.



5. El paper dels tutors

En la versio integral, el PATUM constitueix la forma en qué la Facultat de Dret
estructura i cohesiona les practiques de tutoritzacio preexistents — mitjancant el pla
d’accio tutorial —, i n’incorpora de noves, singularment, el mentoria.

L’accio tutorial conforma una tasca ordinaria integrada dins de I’activitat docent del
professorat de la Facultat. Tanmateix aquesta tutoria tradicional es dona majorita-
riament de forma no sistematica sind puntual; és asimetrica, en funcié de les necessitats
declarades — pero no detectades- pels estudiants; i, en la major part dels casos, amb una
visio clarament instrumental que no és capa¢ de transcendir el marc de I’assignatura
concreta i contribuir aixi a la reflexio i la millora de I’aprenentatge de I’estudiant.

El primer pas per sistematitzar la practica tutorial en la Facultat passa per dotar-la d’una
perspectiva comuna, a nivell de pla d’estudis, i establir una minima estructura i
distribuci6 de funcions, amb una coordinacio del PATuM per a cada titulacio, tutors, i
en un tercer nivell, un conjunt d’estudiants mentors.

D’acord amb la naturalesa integrada del pla, el coordinador de la titulacié és alhora el
coordinador del desplegament del PATuM, mentre que el perfil de tutor correspon al de
professor responsable d’una assignatura obligatoria del pla d’estudis, que assessora un
grup d’estudiants de primers cursos de forma indirecta, a través d’un grup d’estudiants
mentors.

L’equip de coordinacio del PATuM el compon en primer lloc el vicedega responsable
de qualitat, que supervisa tot el Pla. Aquest vicedega col-labora i déna el seu suport als
coordinadors o coordinadores dels estudis, que completen aquest equip. En tant que
responsable de la qualitat docent de la titulacio, el vicedega és I’encarregat de fer el
seguiment i avaluar la implantaci6 del PATuM als estudis, amb [I’ajuda dels
coordinadors d’estudis.

Aquest equip de coordinacid té entre les seves funcions:

- Fer la sessio d’acollida dels estudiants de primer curs.

- Analitzar els resultats de les enquestes de diagnostic del’aprenentatge.

- Avaluar les necessitats de tutoritzacio.

- Coordinar la seleccid i la formacio dels estudiants mentors.

- Analitzar els resultats de les enquestes d’avaluacio de la mentoria.

- Elaborar I’informe anual del desplegament del PATuM, que forma part de
I’informe de seguiment de latitulacio.

Tradicionalment, el tutor o tutora és un professor/a responsable d’una assignatura
obligatoria del pla d’estudis que disposa d’una amplia experiéncia docent. El tutor
ofereix una atencio personalitzada als estudiants en una doble perspectiva de millora:
intel-lectual i professional. Al llarg del procés d’introduccié esglaonada del PATuM, es
va preveure inicialment que fossin els tutors els que s’ocupessin de la coordinacié de
I’equip d’estudiants mentors. Una funcio que, a manca de tutors, es ve desenvolupant
conjuntament pel vicedega i els tres coordinadors del estudis de la Facultat de Dret.



6. El paper dels estudiants mentors

La mentoria o la tutoria entre iguals és el segon eix en el qual es fonamenta el PATUM i,
a diferéncia del pla d’accid tutorial, constitueix un element nou en el funcionament de la
Facultat. En la seva formulacio més simple, s’entén per mentor I’estudiant de tercer o de
quart curs que s’ocupa de I’orientacio i la tutoritzacio6 dels estudiants de cursos inferiors.
El pla de mentoria estructura i integra la practica de mentoria i la seva avaluacié en el
marc del PATuM.

El pla de mentoria serva un doble objectiu:

- Oferir un assessorament i orientacié entre iguals als estudiants dels dos primers
cursos de la titulacio per tal de facilitar la integracié academica als estudis i
millorar-ne el rendiment academic.

- Desenvolupar una formacié complementaria per als estudiants mentors,
desenvolupar un seguit d’habilitats comunicatives, d’organitzacio, d’avaluacio,
etc. com a part integrant de I’aprenentatge d’aquests estudiants.

Aixi doncs, cal distingir els objectius del pla de mentoria adrecats als estudiants que son
mentoritzats, de primer i segon curs, que son indissociables dels objectius i del PATuM
en les fases d’acollida i de seguiment i millora — que seran abordats en tractar cadascuna
d’aquestes fases -.

I de I’altra banda, els objectius especifics per als estudiants mentors, de tercer i quart
cursos, que s’expliciten a continuacio, que constitueixen el pla de mentoria en si mateix:

1. Desenvolupar habilitats socials, de relacié interpersonal, d’organitzacio,
planificacid, i avaluacio, etc.

2. Desenvolupar competencies transversals com son parlar en puablic, treballar en
equip, etc.

3. Promoure el desenvolupament d’actituds i valors de compromis, responsabilitat,

respecte i solidaritat.

Difondre una cultura d’excel-léncia i milloracontinua.

Contribuir a la millora del procés d’aprenentatge dels estudiants mentoritzats

Augmentar el compromis amb la facultat i launiversitat.

Incentivar I’aprenentatge autonom i fomentar la formaci6 permanent.

No gk

6.1. Estructura del pla de mentoria

L’activitat de mentoria es planteja com una activitat formativa especifica i de caracter
voluntari, amb reconeixement académic de tres credits ETCS. El pla es compon
d’una part de formacié en habilitats d’orientacidé i assessorament, I’aplicacio d’un
programa de mentoria als estudiants assignats, I’autoavaluacié de [I’activitat
desenvolupada, i I’avaluacio per part del tutor responsable.

El pla de mentoria es desenvolupa al llarg del curs académic: I’estudiant mentor (que
cursa tercer o quart curs) rep una formacio a I’inici de curs, i tutoritza I’evolucié del



procés I’aprenentatge dels estudiants de primer curs fins al final del curs. En el segon
curs, es replica I’esquema.

611 Deteccio i seleccio dels mentors

La deteccidé i la seleccid dels estudiants susceptibles de ser estudiants mentors
s’instrumenta a través de:

La nota mitjana de I’expedient

Els informes dels tutors o dels mentors sobre la progressio dels estudiants.
L’enquesta d’autovaloracid als estudiants de tercer curs

L’entrevista amb els mentors potencials.

LN

El coordinador de la titulacié convoca els estudiants de tercer i quart any al principi de
curs i els informa del pla de mentoria — reconeixement academic, criteris de seleccid,
formacio, requeriments, etc.-.

Per tal de detectar els estudiants susceptibles d’esdevenir mentors, caldra que
s’autoavaluin mitjancant un questionari de valoracio de les propies capacitats. Es
proposen les segients:

- Capacitat de planificar tasques, identificar i administrar els requeriments de
temps i de treball

- Autonomia de funcionament i proactivitat a I’hora de cercar solucions

- Responsabilitat i compromis

- Adaptabilitat a situacions, persones i necessitats diferents.

- Analisi de la propia activitat i implementaci6 d’estrategies demillora

- Treball en equip: respectar i acceptar punts de vista diferents, negociar propostes
compartides, coordinar-se amb persones a diferents nivells.

- Empatia, capacitat de posar-se en el lloc de I’altre, d’escoltar les demandes i
prestar suport i animar.

Finalment, els mentors potencials son entrevistats pels coordinadors dels estudis, que
seleccionen els mentors. En cas de ser seleccionat, el mentor signara una carta de
compromis de vinculacié al pla de mentoria.

612 Activitat de mentoria

L’activitat de mentoria s’insereix dins de les fases d’acollida i de seguiment i millora
del PATuM, les caracteristiques del qual es detallen en els apartats corresponents.

En el desenvolupament de les seves activitats, els mentors compten amb el suport del
coordinador de I’estudi, i a tal efecte acorden la celebracio d’una o diverses reunions de
treball al Ilarg de cada curs. Aixi mateix, en cas de produir-se alguna incidéncia en el
funcionament normal de I’activitat de mentoria, el mentor pot sol-licitar de concertar
reunions addicionals.



613. Avaluacié de la mentoria

L’activitat dels mentors I’avaluen en primer lloc els estudiants tutoritzats a traves dels
informes anuals d’avaluacié anual del funcionament del PATuM.

En segon lloc, I’estudiant mentor elabora un informe anual d’autoavaluacio de I’activitat
i de valoracio del pla de mentoria.

Finalment, el tutor responsable (i en defecte seu, I’equip de coordinacio) elaboren un

informe de valoracié dels mentors al final de cadascun dels dos cursos, a partir del qual
s’atorgara la puntuacié corresponent.

10



7. EIPATuM: fase d’acollida

Els alumnes que cursen el primer curs d’un grau experimenten, per norma general, un
canvi substancial en el sistema educatiu al qual estan avesats. S’inicien en un sistema
educatiu nou del qual desconeixen gairebé tot: organitzacio, normativa academica,
regles, regles informals — p.ex. la consideracio de plagi —, sistemes docents, eines
d’aprenentatge, nivell d’esfor¢ exigit, etc.

Cal que els estudiants s’adaptin a un nou escenari, a la Universitat, a la Facultat, als
estudis. | per tal de facilitar i accelerar aquest procés d’adaptacio i integracio I’activitat
de mentoria s’entén en aquesta primera fase com un instrument d’acollida, a més a més
del punt d’inici per a la reflexié sobre el propi procés d’aprenentatge.

7.1. Objectius de la fase d’acollida
Els objectius del PATuUM en la fase d’acollida amb relacié als alumnes son els seglents:

1. Donar a coneixer I’estructura i el funcionament de la Facultat i I’organitzacio del
pla d’estudis.

2. Transmetre el rol que s’espera que jugui I’estudiant de Facultat en tant que agent
actiu del procés d’aprenentatge

3. Informar sobre el PATuM, les fases de que es compon i els instruments
especifics que contempla, amb especial emfasi en els previstos en aquesta
primera fase: questionari de diagnostic de I’aprenentatge, tutoria concertada,
tutoria final, i mentoria.

4. Facilitar el contacte les persones de referencia especifica (coordinador dels

estudis, tutor de primer curs, mentor, etc.)

Informar de I’organitzacié del curs: periode lectiu, calendari d’examens, etc.

Explicar el funcionament de La Meva UdG i del correuelectronic.

7. Explicar la importancia dels idiomes en el pla d’estudis, i informar de I’oferta
del Servei de Llengities Modernes

8. Informar dels recursos que la Universitat de Girona posa a disposicio dels
alumnes (Biblioteca, Servei d’Esports, servei de psicologia, etc.)

9. Orientar I’alumne sobre la importancia de la qualitat del seu expedient amb vista
al seu futur professional.

o Ul

Les finalitats que persegueix el PATuM en aquesta fase son:

=

Reduir la taxa d’abandonament a primer curs

2. Incrementar la taxa d’eficiéncia de les assignatures del primer curs de la
titulacio.

3. Millorar I’assoliment de competéncies vinculades a les assignatures de primer

curs.

7.2. Estructura de la fase d’acollida

La fase d’acollida del PATuM, el primer curs de la titulacio, consta dels seglients
elements:
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1. Lajornada de benvinguda

La jornada de benvinguda, la primera setmana dia de curs, preveu les dues
presentacions seguents:

1- L’equip de deganat, representat pel vicedega corresponent, que presenta I’estructura
de la Facultat, I’organitzacio dels estudis i de la docéncia — amb un emfasi especific
en la translacio dels crédits ECTS en termes d’implicacié horaria dels estudiants- ,
la normativa academica de referéncia (regim d’avaluacid, plagi, etc), i els organs de
participacié dels estudiants, entre d’altresaspectes.

2- EIl coordinador de la titulacio, que presenta el pla d’estudis i els perfils de sortida
dels graduats; el PATuM, les seves fases i els seus objectius; el calendari
d’examens, els recursos a la disposicio dels estudiants (Biblioteca, La Meva UdG,
estudiants mentors, etc.).

2. Tutoriainicial

Durant el mes de novembre, el coordinador es reuneix amb els alumnes mentors. El
coordinador informa de I’estructura, les fases, els objectius i I’avaluacio del PATuM, i
els objectius especifics per a la fase d’acollida. Comunica el calendari de tutories
concertades, i informa de [I’administracio del questionari de diagnostic de
I’aprenentatge.

3. Questionari de diagnostic de I’aprenentatge

Al mes de novembre, es preveu que els estudiants de primer curs responguin un primer
questionari electronic sobre la valoracio dels estudis, de la jornada de benvinguda i els
habits d’estudi. Aquest questionari estara en linia i es podra respondre directament a
I’ordinador. Convé que aquest questionari el respongui I’estudiant tutoritzant ajudat pel
seu mentor, que el podra orientar si el primer té algun dubte.

4. Tutoria concertada

Es preveu que I’estudiant mentor es reuneixi en dues ocasions al llarg del primer curs
amb els estudiants que mentoritza. Aquestes tutories es fan en grup de petites
dimensions — de 3 a 6 alumnes-.

- A I’inici del segon semestre, durant el mes de febrer, a partir dels resultats de
I’enquesta de diagnostic de I’aprenentatge i un cop conegudes les qualificacions,
I’estudiant mentor es reuneix amb els alumnes que té assignats.

- Al final del segon semestre, I’estudiant mentor assignat fa una sessio de tutoria
amb el grup d’alumnes per analitzar I’evolucié de I’aprenentatge durant el
primer curs.

5. Tutoria individual
A peticio de I’estudiant, I’estudiant mentor pot fer una sessio de tutoria individual — o, si
escau, diverses — per tal d’oferir una orientacio més personalitzada. Aquestes sessions

de tutories cal entendre-les sens perjudici que els estudiants sol-licitin les tutories de
tipus académic al professorat responsable de cada assignatura.
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7.3. Avaluacio de la fase d’acollida

L’avaluacio del PATuM en la fase d’acollida permet informar del desenvolupament del
Pla i del progrés en I’aprenentatge dels estudiants en el primer curs de la titulacio.
L’avaluacio s’elabora a partir dels seguents elements:

1. L’autoavaluacié que I’estudiant fa en respondre el quiestionariinicial.

2. L’avaluacio final que fa I’estudiant del funcionament del PATuUM en la fase
d’acollida.

3. Un informe individual per a cada alumne elaborat per I’estudiant mentor, on
analitza la progressio, el grau d’implicacio i les aportacions delsalumnes.

Els coordinadors dels estudis elaboren, a partir dels elements esmentats, una valoracio
global del funcionament de PATuM en la fase d’acollida, detecten necessitats de
seguiment, i valoren el grau d’assoliment dels objectius i les finalitats especifiques.
Aixi mateix, avaluen I’activitat de mentoria desenvolupada pels estudiants mentors i fan
una valoracid global del desplegament del PATuM de la fase d’acollida en I’informe de
seguiment de la titulacid, i incorpora propostes de millora o accions de suport especific.

7.4. Eines de la fase d’acollida

La UdG, a traves del Programa de Suport a la Qualitat Docent ha elaborat un seguit de
quaderns que conformen la Guia per a I’adaptacio a I’espai europeu d’educacié superior
de la Universitat de Girona. N’és particularment recomanable la consulta de les
seguents per part dels estudiants, els tutors i els mentors abans d’iniciar les activitats de
tutoria/mentoria:

Quadern 2. Competencies UdG
http://www.udg.edu/Portals/162/PD/02_Guia EEES.pdf
Quadern 3. El vostre paper, estudiants
http://www.udg.edu/Portals/162/PD/Guia3.pdf
Quadern 11. La tutoria
http://www.udg.edu/Portals/162/PD/11Tutoria.pdf

En un altre ordre de coses, el PATuUM en la seva fase d’acollida preveu I’Us de les
seguents eines, que es detallen a continuacio:

Questionari de diagnostic de I’aprenentatge

Guid de la tutoria concertada inicial

Guid de la tutoria concertada final

Informe de valoraci6 del PATuM acollida per part de I’estudiant
Informe de valoracio individual del procés d’aprenentatge de I’estudiant
Informe de valoracié de I’activitat de mentoria

ok~ wbdpE

En la guia per als mentors de la fase d’acollida es concreten per a cada curs els
continguts de cadascuna de les eines precedents.

Per tal de facilitar la resposta, la consulta i I’analisi dels diferents questionaris i
informes, es proposa la creacié d’un espai a Moodle especific per al PATuM en la fase
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d’acollida, on a més dels documents esmentats, es puguin oferir recursos diversos per a
la millora de I’aprenentatge.

741 Questionari de diagnostic de I’aprenentatge

Es proposa administrar el gliestionari a través de eines on-line per tal de facilitar-ne la
resposta, la consulta i I’analisi.

1. Vas triar en primera opci6 el grau que estas cursant?
Si/No
2. Preveus seguir cursant el mateix estudi el curs vinent?
Si/No/ No ho sé
a. En cas negatiu, indica quins estudis estaries interessat en iniciar i en
quina universitat
(Resposta oberta)
3. Indica el grau d’interes global de les assignatures que estas cursant
(0 molt poc interessant - 10 molt interessant)
4. Enun comput setmanal, quantes hores dediques — sense comptar les hores
lectives — als teus estudis?
(Resposta oberta)
5. Un credit ECTS a quantes hores de treball (hores lectives i hores de treball
autonom) correspon?
5/10/15/20/25/ 30/ 35/40/ No ho sé
6. Quantes de les assignatures que estas cursant creus que aprovaras?
Totes/Més de la meitat/ La meitat/ Menys de la meitat/Cap/No hosé
7. Has planificat obtenir una puntuacié superior a I’aprovat en alguna assignatura?
Si/No/ No ho he planificat
8. Valora la jornada de benvinguda a la facultat i als estudis
(0 molt poc interessant - 10 molt interessant; no hi vaig assistir)
9. Que canviaries de la jornada de benvinguda?
(Resposta oberta)

742. Guid de la tutoria concertada inicial

Amb independencia del gui6 que s’utilitzi, és important, en el moment de concertar la
data de la tutoria, traslladar als estudiants I’objecte de la reunio, una relacié de temes a
tractar i demanar-los que hi reflexionin per escrit.

Se suggereix el seglient guio per a la tutoria concertada inicial, prevista per a I’inici del
segon semestre:

1. Valoracio del grau d’integracid en els estudis i comentari de les dificultats
afrontades
a. Us de La Meva UdG
Sistemes d’avaluacié de les assignatures
Volum de treball i distribucié de tasques
Treball en equip
Adquisicié de coneixements

©® 00T
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f. Recercad’informacio
Comentari de les respostes del qliestionari de diagnostic de I’aprenentatge
Valoracié dels resultats obtinguts en el primer semestre
4. Analisi dels punts forts i febles del procés d’aprenentatge
a. Competencies desenvolupades
b. Planificacid de les activitats d’aprenentatge
c. Procés d’aprenentatge
d. Autoavaluacio i millora del procés
5. Establiment d’un pla de millora de cara al segon semestre: activitats, calendari, i
resultat esperat

wn

743. Guio de la tutoria concertada final

Per tal d’incentivar la tasca de reflexié sobre el procés d’aprenentatge, es considera
adient facilitar una llista de temes a tractar en convocar la tutoria, i sol-licitar una
reflexio per escrit i, si escau, la presentacié d’evidencies. Se suggereix 1’Us del seguent
esquema, adaptable en funcid de les necessitats especifiques del grup o de la dinamica
introduida:

1. Principals dificultats afrontades durant el segon semestre.
a. Usde La Meva UdG
Sistemes d’avaluacié de les assignatures
Volum de treball i distribucio de tasques
Treball en equip
Adquisicié de coneixements
f. Recercad’informacio
2. Valoracio dels canvis introduits en el procés d’aprenentatge i, si escau,
presentacio d’evidéncies.
3. Analisi del grau d’assoliment de les competencies vinculades a les assignatures
cursades: punts forts i punts febles.
4. Peticio de resposta de I’informe de valoracié del PATuM faseacollida

©® 00T

744. Informe de valoraci¢ del PATuM acollida per part de I’estudiant
Al final del segon semestre els estudiants responen on line el seguent informe:

1. Indica el grau d’acord amb les seglients afirmacions relatives al Pla d’Accio
Tutorial i Mentoria:
( 0 molt en desacord — 10 molt d’acord)
a. Latasca desenvolupada pel mentor ha estat satisfactoria
b. Estic plenament integrat/da en els estudis i laFacultat
c. EIPATuM m’ha incentivat a aprendre de formaautonoma
d. El meu interés en la titulacié s’ha incrementat respecte de I’inici decurs
e. Crec que els meus resultats academics milloraran aquest semestre
2. Indica el teu nivell de satisfaccio amb les seguents caracteristiques del tutor/
mentor ( 0 molt insatisfet- 10 molt satisfet)
a. Informacio oferta sobre els estudis i lafacultat
b. Disponibilitat
c. Capacitat de resposta als dubtes plantejats
d. Pertinencia i utilitat de les orientacions
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3.

Identifica dues millores concretes que has introduit en el teu aprenentatge
gracies a I’activitat de mentoria

(Resposta oberta)

Queé faries per millorar la fase d’acollida del PATuM?

(Resposta oberta)

745. Informe de valoraci¢ individual del procés d’aprenentatge de
I’estudiant

Aquest informe anual de valoraci6 individual és replicable per a la fase de seguiment i
millora. L estructura és poc definida per tal de donar cabuda a la diversitat de situacions
i reflectir la progressio en I’aprenentatge entre les diferents fases.

1

2.

L alumne ha participat en les activitats de mentoria proposades?

Si/No

Valora el grau d’aprofitament i d’implicacio en les activitats proposades
(Resposta oberta)

S’aprecien millores en el procés d’aprenentatge de I’estudiant? Indica-les
(Resposta oberta)

S’aprecien millores en els resultats d’aprenentatge de I’estudiant? Indica-les
(Resposta oberta)

746. Informe de valoracio de I’activitat de mentoria

L’estudiant mentor elabora anualment un informe de valoracié del pla de mentoria i
d’autoavaluacio del seu rol com a mentor

1

2.

1

Valoraci¢ del pla de mentoria
Indica el teu grau de satisfaccio amb: (0 molt insatisfet — 10 moltsatisfet)
a. Sessio formativa 1
b. Sessio formativa 2
c. L’estructura del pla de mentoria
Queé milloraries del pla de mentoria?
(Resposta oberta)

Autoavaluacio de I’activitat de mentoria

Analitza I’activitat de mentoria desenvolupada en termes de dificultats sorgides i
solucions adoptades

(Resposta oberta)

Indica els teus punts forts i febles com a mentor, en relacié amb el seguiment
que has fet dels estudiants mentoritzats, i proposa millores en la teva actuacio.
(Resposta oberta)
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8. EIPATuM : fase de sequiment i millora

La fase de seguiment i millora del PATuM es correspondria amb el segon curs de la
titulacié (i no s’ha implementat encara per les raons abans exposades). Els estudiants
s’han integrat en els estudis i s’han iniciat en la dinamica d’analitzar i millorar el seu
procés d’aprenentatge. En bona mesura, I’objectiu central d’aquesta fase consisteix en
consolidar la practica d’autoregulacio i autoavaluacio de I’aprenentatge iniciada en la
fase anterior, d’acord amb la visi6 incrementatl del PATuM.

Tanmateix, aquesta fase presenta també reptes propis: és la fase final d’una concepcid
dirigista de I’accio de tutoria/mentoria; a partir del tercer curs, les sessions de tutoria
seran Unicament a petici0 dels estudiants. Consegiientment, I’emfasi se situa en
fomentar que I’estudiant aprengui de forma autonoma i que, a més de reflexionar sobre
I’aprenentatge, ho faci per si mateix i en una escala superior. No es tracta per tant de
circumscriure la reflexié en una competéncia transversal determinada — precisament,
aquella vinculada a I’autonomia i la reflexié al voltant de com s’aprén -, sind de ser
capac de desplegar — i de fer el seguiment i la millora —la resta de competéncies,
transversals i especifiques, de latitulacio.

L’eina que es proposa per aconseguir aquest aprenentatge autonom, reflexiu i de qualitat
és I’elaboracio d’un recull d’aquelles evidéncies que demostren I’assoliment de les
diferents competencies, particularment les competéncies transversals segients:
- Avaluar la propia activitat i el propi aprenentatge, i elaborar estrategies per
millorar-los
- Comunicar-se de manera efectiva oralment i per escrit
- Utilitzar la llengua anglesa.

El resultat esperat és que els alumnes elaborin un portafolis d’aprenentatge on quedin
palesos els punts forts propis amb relacio a I’adquisicié de competéncies; les evidencies
documentals que acrediten aquests punts forts; el procés d’analisi i millora mitjancant el
qual han estat adquirides; i la planificacié per tal de millorar el grau d’assoliment en
Cursos posteriors.

Aixi mateix, en acabar la fase de seguiment i millora s’entén que els estudiants seguiran
desenvolupant un aprenentatge autonom i reflexiu i que ho documentaran amb
independéncia del seguiment que en facin els tutors assignats.

8.1. Objectius de la fase de sequiment i millora

Els objectius del PATuM en la fase seguiment i millora son:
- Fomentar I’aprenentatge autonom dels estudiants
- Fomentar I’analisi i la millora continuada del procésd’aprenentatge
- Acreditar documentalment I’assoliment de les diferents competéncies de la
titulacio

Les finalitats que persegueix el PATuM en aquesta fase son:

- Millorar la taxa d’eficiencia de les assignatures de segon curs
- Reduir la taxa d’abandonament
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- Convertir els estudiants en agents autonoms del procés d’aprenentatge.
- Fomentar I’assoliment de les competéncies transversals
- Millorar la qualitat de I’expedient academic dels estudiants

8.2. Estructura de la fase de sequiment i millora
La fase de seguiment i millora, el segon curs de la titulacio, compren:
1. Tutoria concertada inicial

Amb el tutor/mentor, esta prevista, com en la fase d’acollida, al principi del primer
semestre. S’hi presenten els objectius especifics de la fase de seguiment i millora, amb
especial emfasi en I’elaboracié i I’analisi de les evidéncies d’aprenentatge dels
estudiants.

2. Tutoria concertada final

Prevista cap al final del segon trimestre (mes d’abril), per tal d’analitzar les evideéncies
d’aprenentatge presentades per cadascun dels estudiants.

3. Tutoria voluntaria

A instancies de I’estudiant tutoritzat/mentoritzat, el tutor o bé I’estudiant mentor
assignat pot fer una sessié de tutoria individual — o, si escau, diverses — per tal d’oferir
una orientacido més personalitzada. Com en la fase d’acollida, aquestes tutories no sén
incompatibles amb les tutories académiques que I’estudiant sol-liciti al professorat
responsable de les assignatures que cursi.

8.3. Avaluacio de la fase de sequiment i millora

L’avaluacio del PATuM en la fase de seguiment i millora consta dels seglents
elements:

1. Un informe individual per a cada alumne elaborat pel tutor o per I’estudiant
mentor, on analitza la progressié, el grau d’implicacié i les evidencies
d’aprenentatge aportades pels alumnes.

2. L’avaluacio final que fa I’estudiant del funcionament del PATuM en la fase de
seguiment i millora.

Els tutors (i en defecte seu, I’equip de coordinacid) elaboren, a partir dels elements
esmentats, una valoracio global del funcionament de PATuM en la fase de seguiment i
millora, detecten necessitats de seguiment, i valoren el grau d’assoliment dels objectius
i les finalitats especifiques.

En segon lloc, i de forma independent, els tutors amb estudiants mentors al seu carrec

avaluen la mentoria desenvolupada per aquests en el segon curs i qualifiquen I’activitat
de mentoria en el seu conjunt.
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Per ultim, el coordinador de la titulacié fa una valoracié global del desplegament del
PATuUM de la fase de seguiment i millora en I’informe de seguiment de la qualitat del
pla d’estudis, i incorpora propostes de millora o0 modificacions oportunes.

8.4. Eines de la fase de sequiment i millora

Les eines d’analisi i valoracio que contempla el PATuM en la fase de seguiment i
millora son:

Guid de la tutoria concertada inicial

Guio de la tutoria concertada final

Informe de valoracio del PATuM seguiment i millora per part de I’estudiant
Informe de valoracio individual del procés d’aprenentatge de I’estudiant
Informe de valoracio de I’activitat de mentoria

arwbdpE

841 Guid de la tutoria concertada inicial

Es proposa el seguent guid de continguts per a la tutoria concertada inicial. Tot i el
proposit fonamentalment informatiu d’aquesta sessio de tutoria en grup, es recomana
sol-licitar als estudiants, amb caracter previ a la sessid, que redactin i lliurin una
diagnosi del procés d’aprenentatge en termes de punts forts i febles, la identificacio
d’objectius de millora, i el disseny d’un pla de millora per al segon curs.

1 Presentacio dels objectius i I’estructura del PATuM en la fase de seguiment i
millora

2. Presentacio d’exemples de portafolis d’aprenentatge.

3. Analisi i valoracié dels documents elaborats pels estudiants

842 Guio de la tutoria concertada final

D’acord amb el caracter concertat de la tutoria, es proposa que els estudiants lliurin
anticipadament un exemplar electronic de portafolis d’aprenentatge, aixi com una
valoraci6 del grau d’assoliment del pla de millora definit en la tutoria inicial.
Addicionalment, els portafolis d’aprenentatge es posaran a disposicié de tots els
estudiants del grup de tutoria/mentoria, que hauran de formular una valoracio individual
de cadascun d’ells.

El guid proposat per aquesta darrera sessio de tutoria és el seguent:
1. Valoraci6 dels portafolis d’aprenentatge lliurats: punts forts i puntsfebles
2. Valoracio de I’assoliment dels objectius establerts en els plans de millora
3. Avaluacio de conjunt del desenvolupament de I’activitat de tutoria/mentoria
durant els dos cursos.
4. Planificacid del desenvolupament del portafolis d’aprenentatge en cursos
posteriors.

84.3. Informe de valoraci6 del PATuM seguiment i millora per part de
I’estudiant

Al final del segon semestre els estudiants responen a través de Moodle el seglient
informe:
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Indica el grau d’acord amb les segiients afirmacions relatives al Pla d’Accid
Tutorial i Mentoria:
( 0 molt en desacord — 10 molt d’acord)
a. Latasca desenvolupada pel tutor/mentor ha estat satisfactoria
b. Séc capag d’aprendre autonomament
c. Soc capag d’avaluar i millorar el meu procés d’aprenentatge
d. Els meus resultats academics han millorat
Indica el teu nivell de satisfaccié amb les seglients caracteristiques del tutor/
mentor ( 0 molt insatisfet- 10 molt satisfet)
a. Claredat de les informacions facilitades
b. Disponibilitat i suport al llarg del curs
c. Capacitat de resposta als dubtes plantejats
d. Pertinencia i utilitat de les orientacions
Identifica dues millores concretes que has introduit en el teu aprenentatge
gracies a I’activitat de tutoria/mentoria
(Resposta oberta)
Qué milloraries de la fase de seguiment i millora del PATuM?
(Resposta oberta)
El proper curs voldries ser mentor d’estudiants?
Si/ No / No ho sé
Creus que el curs vinent necessitaras noves sessions de tutoria?
Si/ No / No ho sé

844. Informe de valoraci¢ individual del procés d’aprenentatge de
’estudiant

Aquest informe anual de valoracio individual és identic a I’emprat en la fase d’acollida.
L’estructura és poc definida per tal de donar cabuda a la diversitat de situacions i
reflectir la progressio en I’aprenentatge entre les diferents fases.

1.

2.

L’alumne ha participat en les activitats de tutoria/mentoria proposades?
Si/No

Valora el grau d’aprofitament i d’implicacio en les activitats proposades
(Resposta oberta)

S’aprecien millores en el proces d’aprenentatge de I’estudiant? Indica-les
(Resposta oberta)

S’aprecien millores en els resultats d’aprenentatge de I’estudiant? Indica-les
(Resposta oberta)

845. Informe de valoracio de I’activitat de mentoria

L’estudiant mentor elabora un informe de valoracio del pla de mentoria en el segon any
i d’autoavaluacio del seu rol com a mentor

1

Valoracio del pla de mentoria de segon any

Indica el teu grau de satisfaccio amb: (0 molt insatisfet — 10 moltsatisfet)
a. Sessio formativa 3
b. Sessio formativa 4

20



c. L’estructura del pla de mentoria

d. Larelacié amb el tutor responsable
Quines millores introduiries en el pla de mentoria de segon any?
(Resposta oberta)

Autoavaluacio de I’activitat de mentoria

Analitza I’activitat de mentoria desenvolupada en termes de dificultats sorgides i
solucions adoptades, i I’evolucio respecte del primerany

(Resposta oberta)

Indica les millores introduides en I’activitat de mentoria respecte de I’any
anterior

(Resposta oberta)

Quina qualificacio consideres que hauries de rebre? Justifica la teva resposta
(Resposta oberta)
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