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IA tradicional
Automatitzacio i optimitzaci6 de tasques

Aquestes aplicacions d’intel-ligéncia artificial tradici-
onal fan referéncia a sistemes que segueixen regles,
algoritmes i models estadistics predefinits per auto-
matitzar i optimitzar tasques especifiques. A diferén-
cia de la IA generativa, aquestes aplicacions destaquen
en tasques estructurades i repetitives on Ueficienciaila
precisi6 son critiques.

Caracteristiques clau:

e Models basats en regles o estadistics
(no aprenentatge profund en molts casos).

e Dissenyada per a una tasca especifica (per exemple,
classificar dades, detectar frau).

e Es basa en dades estructurades (per exemple, bases
de dades, fulls de calcul).

e No “apren” de forma dinamica tret que es torni a en-
trenar explicitament.

IA conversacional 1.
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Previsio de resultats futurs

Les aplicacions d’intel-ligéncia artificial predictiva
formen part de la IA tradicional i es basen en analit-
zar dades historiques per predir esdeveniments futurs
mitjancant técniques estadistiques i d’aprenentatge
automatic.

Caracteristiques clau:

e Models basats en aprenentatge automatic que per-
meten analitzar tendéncies i patrons passats.

e Els models basats en algoritmes (per exemple, regres-
si6, arbres de decisio, xarxes neuronals) aplica patrons
de les dades d’entrenament a dades noves.

Interaccié similar a la humana T g
IA generativa
8 Producci6 de contingut

Les aplicacions d’intel:-ligéncia artificial conversaci-
onal permeten interaccions entre maquines i usuaris
a través de text o veu. Aquestes estan basades en el
processament del llenguatge natural (PNL), aprenen-
tatge automatic (AA) i les tecnologies de la parla.

Caracteristiques clau:

e Comprensi6 contextual basada en la personalitzacié
(dialegs multi-torn).

e Generaci6 de respostes dinamiques (basades en la
recuperacio o generatives).

e Implementacié multicanal (chatbots, assistents de veu).

e Aprenentatge continu a partir de les interaccions dels
usuaris.

e Integracié backend amb bases de dades/API per a
dades en temps real.
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‘0 European Al Office

oy K L'Oficina d’lA de la UE promou un ecosistema
innovador d’lA fiable, per obtenir beneficis so-
cials i econdomics. Garanteix un enfocament europeu estra-
tegic, coherenti eficac sobre la |A a nivell internacional, con-
vertint-se en un punt de referéncia mundial. Entre les seves
principals iniciatives hi ha aquelles que sén denominades
per al Bé Pablic, que se centren en aprofitar la IA de manera
etica i responsable per crear un impacte social positiu.

https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-office

https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/ai-public-good

La IA generativa es basa en la creacié de nous resul-
tats a partir de les seves dades d’entrenament. En lloc
de simplement reconéixer patrons, la |A generativa
“aprén” aquests patrons i els utilitza per generar text,
imatges, musica o fins i tot codi. Tot i que les implica-
cions de la IA generativa son amplies, la |A tradicional
continua destacant en aplicacions especifiques per a
tasques.

Caracteristiques clau:

e Produeix contingut (text, imatges, mUsica o codi nous).

e “Aprén” de dades no estructurades (per exemple, text o
imatges propies).

e Genera sortides probabilistiques (dona resultats di-
ferents i no deterministes per a la mateixa entrada).

e Adaptatiu al context (Sadapta a la intenci6 de lusuari
i a lhistorial de converses (per exemple, respostes
personalitzades).

Cal tenir en compte que malgrat la seva flexibilitat en
Cds i produccié de contingut:

e Els sistemes d’lA generativa no poden respondre pre-
guntes les respostes de les quals no estiguin d’alguna
forma en el seu conjunt de formacié.

e Els sistemes d’lA generativa no poden resoldre pro-
blemes sobre els quals no han estat entrenats. Aixo
no tan sols inclou les dades sin6 larquitectura.

e F[s sistemes d’lA generativa no poden adquirir noves
habilitats sense la nostra ajuda. Aixo inclou des de la
recollida d’'informacié a letiquetatge i analisi.

Font: Adaptaci6 de “Al Snake Oil: What Artificial Intelligence Can Do, What It Can’t
and How to Tell the Difference” de Arvind Narayanan i Sayash Kapoor (2024).
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