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INTRODUCCIO

«Com és que tenim tanta informaci6 pero sabem tan poc?»

Noam Chomsky

Temps de policrisi

Vivim temps de canvis accelerats, d’incertesa, de grans
contradiccions i amenaces que van al cor del sistema democratic,
d’alteraci6 de les relacions interpersonals i socials, de
capgirament de les formes d’interaccio, sovint mediatitzades per
les noves tecnologies, que generen desconcert en les motivacions
i pertorben les expectatives personals.

Deia Nuccio Ordine, fa cinc anys, a redés de I'impacte de la
digitalitzaci6 en la situaci6 de pandeémia, que conversar a les
xarxes socials no és el mateix que conrear afectes, i que «una
relacio, per ser genuina, necessita llacos vius, reals, fisics», que
darrere la connexi6 permanent amb els altres poden acabar-se
formant noves formes de terrible soledat. Citant Nellie Bowles a
The New York Times, fa referéncia al que als EUA ja s’observava
fa uns anys, una disminuci6 de I'is de dispositius tecnologics en
families riques i un augment en families pobres i de classe
mitjana. No és intranscendent que les elits de Silicon Valley portin
els seus fills a escoles que prioritzen les relacions humanes enfront
de les tecnologies; i tampoc no és intranscendent el que esta
passant als EUA, o en altres llocs del mén amb clares derives
repressives i antidemocratiques. Alhora, s’incrementen —encara
de forma molt timida— les veus critiques en relacié amb els riscos
associats a la desinformacio, la manipulaci6 i les falsedats
derivades de I'as sense limits ni regulaci6 de les xarxes socials i les
noves eines de la IA. «La tecnologia, com un pharmakon, pot
curar o intoxicar», ens deia també Ordine, i si, d’acord amb Saint-
Exupéry, «no existeix més que un veritable luxe, el de les relacions
humanes», ens hauriem de preguntar si el luxe de la interaccid
humana podria estar cada vegada més reservat als fills dels rics,
alhora que allo virtual i digital pot quedar circumscrit a la
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formacio dels menys afavorits i que, en conseqiiencia, podria
comportar aquesta deriva.

Pero no és només I'impacte de la tecnologia, la digitalitzaci6 o la
irrupci6 de la intel-ligencia artificial, amb conseqiliéncies
extraordinaries, tot i que encara ben incertes i d’evoluci6 molt
dubtosa, el que ens hauria de preocupar. S6n temps de policrisi,
de crisis multiples, en queé és tan dificil donar resposta als reptes i
problemes plantejats com identificar-los i definir-los; se susciten
dubtes sobre la veritat i la falsedat; la democracia, malgrat ser el
sistema politic de referéncia, té serioses dificultats per assolir les
fites d’igualtat i dignitat per a tothom. A la universitat es
presenten grans reptes per preservar la seva esséncia
humanistica, en les seves dimensions intel-lectual, social 1 ética.
Com a institucié secular, principal dipositaria de la creaci6 i
transmissi6 de coneixement, és al centre de la dissonancia
provocada, en gran part, pel fet de disposar més que mai de la
maxima informacié i coneixement, alhora que es produeixen les
majors discrepancies en el diagnostic i la solucié dels problemes.

En un sistema democratic basat en la defensa dels valors i els drets
humans, la responsabilitat de creacid, gestié i transmissié de
coneixement va inexorablement associada a la cerca de la veritat i
del benestar de la societat. Més enlla de la formaci6 de capital
huma, de la preparaci6 de professionals i la formaci6 de la
ciutadania del futur, les universitats s6n i han de ser, com ho han
estat al llarg dels seus més de mil anys d’historia, la veu i
consciencia critica de la societat, els principals centres de reflexid,
analisi i prospectiva sobre I'evoluci6 de la societat mateixa per
liderar les propostes de solucio als conflictes i crisis diverses.

En aquest marec, les sindicatures de greuges universitaries podem
i hem de continuar fent una aportacié important en la defensa dels
drets, valors i llibertats democratiques; des dels aspectes més
particulars i personals, menors o no, dels membres de la
comunitat universitaria que es dirigeixen a nosaltres, fins al
treball —que també ens correspon— com a observatori privilegiat
que contribueix a la millora continua de la qualitat universitaria,
en el seu sentit més ampli: humanistic, etic i de justicia social.
Perque la Universitat, ja fa molts anys, va decidir dotar-se d’'una
mirada lliure, independent i autonoma dins la instituci6 mateixa
amb la creaci6 de la figura del sindic o sindica universitaria. La
seva autonomia, ’autonomia de les sindiques i els sindics, és la de
la universitat mateixa.
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2024, trenta anys de sindic o sindica de la UdG

Durant I'any 2024 la UdG ha commemorat els trenta anys
d’existéncia del sindic o sindica de la Universitat. Com tantes
altres celebracions dels tltims tres anys, hem fet un viatge a la
década dels noranta del segle passat; hem recordat i posat en valor
que el 15 de setembre de 1994 va sortir publicat al BOU (Butlleti
Oficial de la UdG) el nomenament de Joan Oloriz com a primer
sindic dels estudiants i president de la Comissioé de Defensa dels
Estudiants. Un any després, els Estatuts aprovats 1’11 d’octubre de
1995 consolidarien la figura i les funcions del sindic o sindica de
la UdG i aixi, un mes més tard de I'aprovacio d’aquells primers
Estatuts, mitjancant una resoluci6é del rector Josep M. Nadal, de
8 de novembre, s’estendrien les atribucions a tota la comunitat
universitaria, és a dir, estudiants, PDI i PAS.

Podem afirmar, doncs, que la UdG no només va ser de les
primeres universitats a crear la figura del sindic o sindica, sin6
que també va ser especialment diligent a donar-li formalitat legal
i institucional. Cal recordar que, en aquell moment, cap llei, ni
estatal ni catalana, contemplava la figura del sindic o sindica
universitaria. Malgrat aixo, el 1996 ja hi havia disset defensorias
universitarias a tot I'Estat i es va celebrar la primera trobada a la
Universitat Jaume I de Castell6. La majoria d’universitats
catalanes ja havien nomenat sindic o sindica: a més de la UdG, la
Universitat de Barcelona (1988), la Universitat Rovira i Virgili
(1994), la Universitat Politéecnica de Catalunya (1995), la
Universitat Autonoma de Barcelona (1996), la Universitat de
Lleida (1996) i la Universitat Pompeu Fabra (1996).

La primera referencia a la figura del «sindic de greuges de la
universitat» en un text legal apareix a la Llei 16/1998, de 28 de
desembre, dels consells socials de les universitats pabliques de
Catalunya, que ’esmenta com una figura opcional. Posteriorment,
el 2001, la llei estatal d’'universitats (Llei organica 6/2001, de 21
de desembre, d’Universitats) incloia una disposicié addicional per
regular-ne la implantacié obligatoria. La vigent llei estatal
d’universitats, aprovada fa dos anys#Llei organica 2/2023, de 22
de mareg, del Sistema Universitari), consolida, en el seu article 43,
la figura del sindic o sindica com una «unitat basica» que han de
tenir totes les universitats. Els estatuts de les universitats que
s’han aprovat darrerament desenvolupen la regulaci6 de#
Pestructura i el funcionament de les sindicatures universitaries,#
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aixi com el procediment d’eleccié del sindic o sindica, que és
competencia del Claustre universitari. Un cop aprovats els nous
estatuts de la UdG, durant el 2025 s’haura d’elaborar el reglament
de la sindicatura universitaria per continuar treballant, com s’ha
fet sempre durant aquests trenta anys, en la defensa dels valors i
llibertats al servei de la comunitat universitaria.#

Montserrat Palma Mutioz
Sindica de la UdG — Abril 2025
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CONSIDERACIONS
GENERALS DEL
CONTEXT

= 2024. Activitats institucionals

Com ja és habitual, en el marc de les
xarxes de sindicatures universitaries, ja
sigui en ’ambit estatal (Conferencia Estatal
de Defensorias Universitarias) o el propi de
les universitats catalanes (Forum SIUCAT
—Sindicatures de Greuges de les
Universitats de Catalunya— i Forum de
Sindicatures de Greuges de la Xarxa Vives),
la sindica de la UdG ha participat, al llarg de
lany, en les activitats de caracter
institucional, col-laboratiu i formatiu. Des
de la sindicatura de la UdG sempre s’ha
considerat d’especial rellevancia aquest
treball en xarxa, ja que contribueix de
manera molt significativa a la millora i
eficacia de les tasques i funcions que es
porten a terme.

Per ambits, les activitats realitzades o en
que s’ha participat durant I'any 2024 so6n:

- CEDU: En la Conferencia Estatal de
Defensorias Universitarias, la sindica de
la UdG, participa de forma directa i
activa en la seva estructura organitzativa
ide govern ja que, des d’octubre de 2023,
forma part de la comissi6 executiva,
exercint les responsabilitats de la vocalia
de relacions institucionals i xarxes
territorials. Amb la presidencia i
vicepresidéncia de la CEDU ha participat
en les reunions de treball mantingudes
amb  responsables del Ministeri
d’Universitats, amb la presidenta de la
CRUE, amb la Fundacién CyD i amb el
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Defensor del Pueblo. La comissio
executiva de la CEDU ha celebrat durant
el 2024 deu reunions, presencials o en
linia. També s’han mantingut dues
reunions amb els responsables de les
xarxes territorials o autonomiques.

Pel que fa a les activitats habituals de la

CEDU en el seu conjunt, hem de destacar
la participaci6 de la sindica i la
responsable de l'oficina a la jornada
técnica realitzada a la Universitat Carlos
IIT de Madrid el 24 de maig. Enguany els
temes tractats han estat, per una banda,
la regulaci6 de les defensories
universitaries als estatuts de les
universitats com a conseqiiencia de la
publicaci6 de la Llei organica 2/2023 del
Sistema Universitari, de 22 de marg, i per
laltra es va treballar el tema de la salut
mental, la gestié de l'estrés i 'ansietat a
les universitats i en el marc de 'atenci6
que es dona des de les sindicatures.
Posteriorment, del 23 al 25 d’octubre, la
sindica va participar en el XXVI
Encuentro Estatal a la Universitat de
Huelva, en qué es va debatre sobre la
justicia  restaurativa  universitaria,
latencié a la diversitat funcional a les
universitats i les problematiques de
I’estudiantat, entre altres temes.

Forum SiUCAT: Els sindics i sindiques
de les universitats de Catalunya, reunits
a la UAB el 28 de febrer per tractar i
debatre els problemes de salut mental i
benestar emocional a les universitats,
van decidir impulsar la creacié del
Forum de les Sindicatures de Greuges de
les universitats de Catalunya, STUCAT.
L’objectiu és formalitzar el treball
conjunt i compartit sobre inquietuds i
temes d’interés comu que ja s’estava
desenvolupant des de feia temps. Aixi
doncs, a la trobada mantinguda a la UdG
el 13 de novembre, amb motiu de la
celebraci6 dels 30 anys de la nostra
sindicatura, es va signar el protocol de
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constitucio i funcionament del Forum de
les Sindicatures de Greuges de les
Universitats de Catalunya, STUCAT.

Xarxa Vives d’Universitats: Les
sindicatures de greuges de la Xarxa Vives
mantenen una trobada anual,
habitualment a primers de juliol. La XV
Trobada Forum Vives de sindicatures de
greuges, defensories i  persones
mediadores universitaries es va fer a la
Universitat d’Andorra els dies 4 i 5 de
juliol de 2024. El programa de treball va
incloure exposicions i debats sobre
I'impacte de la intel-ligencia artificial en
els estudis i en la vida universitaria.

Sindic de Greuges de Catalunya: Els
sindics i sindiques de les universitats de
Catalunya mantenen una relacio
historica, consolidada i estable de
cooperacio, intercanvi i treball conjunt
amb el Sindic de Greuges de Catalunya.
Durant l'any 2024 sha treballat
especialment en la revisio i actualitzacio
dels protocols de col-laboracié entre el
Sindic de Greuges de Catalunya i cada
una de les sindicatures universitaries,
amb la previsi6 de procedir a signar-los a
primers de 2025. Aixi mateix, durant el
2024 s’ha continuat treballant en
qliestions d’interes compartit,
particularment en relacié amb la justicia
restaurativa i el desenvolupament de
practiques i mesures restauratives en els
nostres ambits d’actuaci6 i en els campus
universitaris.

= 2024. Nous estatuts de la UdG

Com vam exposar a la memoria de I'any

2023, I’aprovacio de la LOSU a escala estatal
i de les Normes de convivéncia de la UdG,
amb la consegiient constituci6 de la
Comissiéo de Convivéncia, d’acord amb la
Llei de Convivencia Universitaria del 2022,
va comportar importants novetats en el
marc legal de la vida universitaria, que s’han
desenvolupat durant 'any 2024.
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Amb la LOSU, com totes les
universitats, la UdG ha procedit a elaborar
uns nous estatuts. Per a les sindicatures, la
nova llei representa un  millor
reconeixement legal, ja que passem a
formar part de les anomenades «unitats
basiques» de lestructura universitaria i
s’estableix la votaci6 del sindic o sindica per
part del Claustre com a sistema unic
d’eleccio, donant aixi compliment literal a
les recomanacions dels Principis de Venecia
(2019), amb la finalitat de reforcar
I’autoritat, la imparcialitat, la
independéncia i la legitimitat de la
institucio.

La regulacié de la figura del sindic o
sindica de la Universitat de Girona, la seva
eleccid6 1 nomenament, aixi com les seves
funcions i competéncies, s’estableixen a la
secci6 sisena del capitol II del titol III,
articles 118, 119 i 120 dels nous Estatuts de
la UdG, aprovats el 19 de setembre de 2024
pel Claustre de la UdG.

Un cop aprovats per la Generalitat de
Catalunya i publicats, durant el 2025 es
procedira a l'elaboracié del Reglament de
funcionament de la Sindicatura, que haura
de ser aprovat pel Consell de Govern,
d’acord amb l’article 120.h).

= 2024.Nous canals de
comunicacio i presentacio de
queixes

A principis del 2024 es va posar en
funcionament la nova bustia electronica de
la sindica, que significa afegir una via més
de contacte a les ja existents: correu
electronic, contacte telefonic i correu postal,
i presencialment a 'oficina de la sindica.

De forma practicament simultania, a la
UdG s’han posat també en servei nous
canals de ©presentaci6 de queixes,
deniincies, propostes o0 suggeriments
dirigits a diferents organs i serveis de la
UdG ampliant les opcions i els espais de
defensa dels drets i llibertats, la
transparencia i la participacié democratica.
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“La posada en
funcionament del
canal intern
d’informaciod i de la
bustia etica i de
bona convivencia,
juntament amb la
bustia de la sindica,
ha de permetre
anar construint un
sistema de
garanties
progressivament
meés solid i
estructurat.”

Per una banda, el canal intern d’informacio,
que recull les informacions o dentncies
vinculades a infraccions normatives i a la
lluita contra la corrupcio, i que es vincula a
la Comissi6 Antifrau (Acord de la sessio
ordinaria num. 11/2024 de 16 de desembre,
del Consell de Govern de la Universitat de
Girona, d’aprovacio de la modificacié del
reglament pel qual es regula el sistema
intern d’informacié de la Universitat de
Girona i es crea la Comissio Antifrau). I per
I’altra, la bustia ética i de bona convivéncia,
que aplega les queixes i dentncies sobre
incompliments o conflictes que puguin
contravenir les Normes de conviveéncia de la
Universitat de Girona, aprovades pel
Consell de Govern en la sessi6 ordinaria
4/2023, de 30 de marg.

Aquestes noves eines son, sens dubte,
molt positives per al bon funcionament de la
institucio universitaria, ja que
contribueixen a la millora de la convivéncia,
a garantir el degut compliment de
responsabilitats i a assegurar la protecci6 de
drets i llibertats, aixi com a millorar la
qualitat institucional, etica, civica i humana.

La incorporacié de nous instruments i
nous canals de comunicaci6 amb els organs
de la Universitat que han de vetllar pel
compliment de les normes i per I'aplicacié
de mesures preventives i procediments que
garanteixin els drets i llibertats dels
membres de la comunitat universitaria, la
convivencia i la resolucié de conflictes en
P’ambit universitari és, en qualsevol cas, un
element molt positiu. Caldra, pero,
assegurar la coherencia i la unitat entre els
diferents organs de garantia de drets per
proporcionar la informacié pertinent de
forma clara a les persones que necessitin
fer-ne s i, logicament, facilitant-hi l'accés i
fent possible la gestio, tramitacio i resposta
amb la maxima eficiéncia. La posada en
funcionament del canal intern d’informacio
i de la bustia etica i de bona convivéncia,
juntament amb la bustia de la sindica, ha de
permetre anar construint un sistema de
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“El juny del 2024 es
va obrir la nova
pagina web de la
Sindicatura, amb
un format renovat i
actualitzat.”

garanties progressivament més solid i
estructurat.

= 2024.Novetats en les
infraestructures i
funcionament de la Sindicatura

Amb l'objectiu de millorar I'atenci6 a les
persones que es dirigeixen a la sindica, i
d’acord amb la vocaci6 de servei, els
principis d’autonomia, independéncia i
confidencialitat que defineixen aquest
organ, durant 'any 2024 s’han incorporat
alguns canvis en la ubicaci6, les
infraestructures i el funcionament de la
Sindicatura.

Al gener del 2024 'oficina de la sindica
va canviar d’ubicacio, dins el mateix edifici
pero en un espai de treball més obert, ampli
i acollidor (pujada dels Alemanys, 16, 1r

pis).

Com hem esmentat abans, des del mes
de juny del 2024 disposem d’una nova via
de contacte amb la Sindicatura que
complementa les ja existents (telefonica,
correu electronic i postal i presencial).
Aquesta nova via per presentar queixes
davant la sindica de la UdG funciona en el
marc del canal segur de participaci6 per
enfortir la integritat del sector public;
permet el contacte directe, segur i
confidencial amb la Sindicatura, ja sigui
facilitant les dades identificatives i de
contacte o fent la comunicaci6 de manera
anonima, si la persona que presenta la
queixa aixi ho demana.

El juny del 2024 es va obrir la nova
pagina web de la Sindicatura, amb un
format renovat i actualitzat, que ofereix la
informacid estructurada en dos apartats ben
diferenciats. A la banda esquerra de la
pagina es poden trobar els accessos directes
a les vies de contacte amb l'oficina (canal
segur de participaci6 i correu electronic) i
les dades generals de contacte de la
Sindicatura. A la part dreta hi apareix la
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informaci6  estructurada en  blocs
identificats per una imatge: presentacié de
la sindica, funcions i atribucions, preguntes
freqlients, informes i memories, historic i
enllacos d’interes. Aixi mateix, s’hi ha inclos
un apartat de noticies i actualitat amb les
informacions més rellevants dels actes,
reunions o activitats d’interes als quals ha
assistit o en queé ha participat la sindica.
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COMENTARI DE LES
DADES

El nombre total de casos presentats i atesos per la sindica 'any 2024 ha
estat de 75, 61 dels quals s’han pogut tancar abans de final d’any i 14 es mantenen
oberts a I'inici del 2025.

Estat dels casos tramitats durant 'any 2024

Oberts
19%

Tancats
81%

Globalment, les xifres son superiors a les del 2019 (47 casos) 0 2020 (41 casos) i
2023 (53 casos) i similars a les de 2021 (71 casos). Cal recordar que 'augment de
casos del 2021, i especialment el 2022 (100 casos), es va produir per les queixes i
peticions rebudes en relaci6 amb el procés de preinscripcid, assignacions,
reassignacions i matricula als estudis de Medicina. Amb l'increment d’enguany
podriem dir que, a poc a poc, 'activitat de la sindicatura es comenca a acostar a
I’época d’abans de la pandemia.
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Els 75 casos tramitats s’han distribuit de manera molt regular al llarg de I’any,
excepte el mes d’octubre, que es va notar un increment considerable, amb 19 casos
nous, pero cal esmentar que 10 d’aquests son especifics d'un mateix tema i que
podriem considerar un cas d’iniciativa col-lectiva, per6 com que es van presentar
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Hem iniciat cinc actuacions d’ofici relacionades amb el procés d’accés als estudis
de Medicina i amb la gesti6 de la informacio6 del procés d’assignaci6 i matricula; amb
l’acreditaci6 del nivell d’idiomes, per valorar la informacié que es dona en relacio
amb la validesa dels certificats expedits; amb la incorporacio dels estudis de doctorat
a les convocatories d’ajuts d’emergencia; amb 'accés a la informaci6 de la Comissio
de Convivencia i de la Comissié Antifrau i amb la tipologia de practiques que es
realitzen en els estudis del Grau en Medicina i la seva relacié amb la nova normativa
de la Llei General de la Seguretat Social, sobre la inclusio en el sistema de la Seguretat
Social d’alumnes que realitzin practiques formatives o practiques academiques
externes incloses en els programes de formacio.

Iniciativa individual / col-lectiva / ofici

5

= |ndividual Col-lectiva = Ofici
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El col-lectiu del qual provenen més iniciatives continua sent I’estudiantat, amb
gairebé la meitat dels casos (37); d’aquests, 18 son d’estudiants de grau, 11 de master,
3 de postgrau, 2 de doctorat i 3 relacionats amb els serveis que ofereix la UdG als
estudiants; el col-lectiu del PDI ha presentat enguany 19 casos, una xifra similar a la
d’anys anteriors; el del PTGAS, 4 casos, i 10 casos s’han iniciat a petici6 de persones
externes a la UdG.

Col-lectiu al qual pertany el peticionari

5, 7%
10; 13% 19
‘ R
37; 50%

m Professorat PTGAS = Estudiants = Diversos = Ofici
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Des del punt de vista dels temes plantejats, s’observa un augment
considerablement dels casos relacionats amb la docéncia i el curriculum, tenint en
compte que dels 20 casos gestionats sota aquesta categoria 10 s6n d’una mateixa
situacio. S’estabilitzen els casos d’accés i permanéncia, un cop hem deixat de rebre
queixes relacionades amb laccés a Medicina. Veiem una lleugera alca en temes
d’avaluacié i qualificaci6 dels estudiants; beques; contractes i retribucions;
convalidacions i adaptacions i matricula (11, 6, 11, 4 i 10 casos, respectivament).
Baixen els casos de procediments administratius, relacions laborals o serveis i campus
(3,212 casos).

Casos atesos segons tematica

Beques N 2
Matricula N 2
Convalidacions i adaptacions [ 3
Serveisicampus NN 10
Docéncia i curriculum I 20
Relacions laborals N 4
Avaluacié i qualificacié dels estudiants NN 11
Contractes i retribucions I 6
Procediments administratius NN 11
Accés ipermanencia I ©
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Pel que fa al tancament dels casos segons l'interes de la persona que fa la peticio,
el resultat continua essent positiu, ja que 53 casos han trobat soluci6 favorable i 4 han
resultat desfavorables a I’expectativa de la persona afectada.

Tancament segons interes del peticionari

No favorable -
Derivat -

0 10 20 30 40 50 60

Favorable: quan el greuge presentat s’ha resolt favorablement als interessos de la persona.

Desfavorable: quan el greuge s’ha resolt de forma no favorable als interessos de la persona.

Entre els casos favorables, 18 han rebut informacio i consell (amb la consideracio
de positiva i atil) i 22 han demanat només que es registressin els fets, sense més
demanda, a efectes de deixar constancia d’alguna disfuncié que ha molestat els
peticionaris, i 13 han obtingut una solucié satisfactoria després de les actuacions
derivades a partir dels consells o recomanacions de la sindica.

Pel que fa a ’activitat generada amb la intervencioé de la sindica, la major
part de casos atesos es poden considerar consultes (18) que han rebut algun tipus
d’informaci6; la resta serien registre de fets (22), orientacions i seguiment (12) i
recomanacions (4). Només hem tingut 1 cas que hagi comportat intervenir mitjancant
una mediaci6é per part de la sindica, i 4 s’han derivat a altres organs del sistema de
garanties de la mateixa UdG o al Sindic de Greuges de Catalunya, ja que es tractava de
casos fora de ’ambit competencial de la sindica. Amb els expedients que han generat
una recomanacio, ens hem dirigit expressament a alguna instancia o servei de la UdG
per instar a prendre mesures concretes, mentre que les accions d’orientacid i
seguiment sovint impliquen 'acompanyament de la persona en el tractament i
resoluci6 del seu problema davant els serveis administratius o les autoritats
academiques pertinents.
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Activitat generada
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CONSIDERACIONS
I RECOMANACIONS
GENERALS

“En fer balanc de
Pany 2024, durant
el qual hem
commemorat el
trente aniversari
de la figura del
Sindic o Sindica de
la UdG (...) és més
necessari que mai
refermar el
compromis amb la
preservacio,
garantia i progrés
dels drets 1
llibertats dels
membres de la
comunitat
universitaria.”

Com cada any, la memoria de la sindica
es clou amb algunes reflexions realitzades a
partir de les dades d’activitat recollides en
l’apartat anterior.

La responsabilitat i el compromis amb
la millora de la qualitat universitaria en el
sentit més huma, etic i social, aixi com
Iinteres pel bon funcionament de Ia
instituci6 i, en particular, la proteccié dels
drets i llibertats de les persones que la
integren, ens obliga a fer una valoraci6 de
mirada llarga a partir dels aspectes comuns,
transversals i —al meu parer—
transcendents detectats en I’exercici de les
meves funcions com a sindica.

En fer balan¢ de I'any 2024, durant el
qual hem commemorat el trente aniversari
de la figura del Sindic o Sindica de la UdG,
originariament creada per defensar els drets
dels estudiants, és més necessari que mai
refermar el compromis amb la preservacio,
garantia i progrés dels drets i llibertats dels
membres de la comunitat universitaria. En
aquest sentit, a risc de repetir el que ja hem
exposat anteriorment, no ens cansarem de
dir que cada cas que acull la sindicatura,
sigui quina sigui la seva motivacio, tipologia
o possibilitats de resolucid, ens aporta
valuosos aprenentatges, consideracions,
mesures, orientacions i consells que van
més enlla de la qliesti6 particular i que ens
permeten impulsar bones practiques,
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millorar processos i procurar pel benestar i
la qualitat de vida i per una oOptima
convivencia universitaria.

Per tant, I’analisi i valoraci6 qualitativa
de lactivitat portada a terme per la
Sindicatura durant el 2024 ens porta a fer
les seglients reflexions i recomanacions
entorn de dues tematiques —totes dues
centrades en l’avaluacio— que volem
destacar:

- Els processos d’avaluaci6 i
qualificacié dels resultats academics
son un dels principals motius de
queixa per part de l'estudiantat. Ja
hem dit en ocasions anteriors que
s’observen encara massa indicis de
desconeixement de les normatives
d’avaluaci6 i qualificacio, tant per
part de lestudiantat com del
professorat, aixi com dificultats
d’interpretaci6 de la norma per
imprecisions o ambigiiitats.
Concretament, en la Normativa
reguladora dels processos
d’avaluaci6 1 qualificaci6 dels
estudiants hi ha alguns buits i
ambigiiitats que caldria solucionar en
futures revisions i modificacions. Es
el cas, per exemple, de la manca de
precisi6 en els terminis necessaris
entre la publicaci6 de notes, la revisid
de proves i les possibles
recuperacions; recomanem, doncs,
definir-los a la normativa amb un
minim de precisio, tot i que alhora
aconsellem que les modificacions que
es facin intentin mantenir I'equilibri,
no sempre facil, entre la necessaria
precisio i la flexibilitat
imprescindible = perqué  puguin
aplicar-se en situacions diverses.
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“Es imprescindible
assegurar el
coneixementila
correcta aplicacio
de la norma.”

“Els centres
—facultats i escola—
i els seus equips
directius —deganats
i direcciéo— haurien
de vetllar amb
especial atencio per
Paplicacio i
desenvolupament
de la normativa.”

Per altra banda, pel que fa al
col-lectiu  del professorat, ¢és
imprescindible assegurar el
coneixement i la correcta aplicaci6 de
la norma, tant en el cas del
professorat de nova incorporacio
com en el del professorat estable,
particularment informant de les
modificacions que es produeixin. En
aquest sentit, la descripci6 de les
avaluacions en el disseny de les
assignatures esdevé un element
essencial, i per aix0o és recomanable
ser especialment curosos en aquest
aspecte. Aixi mateix, s’ha d’ajudar el
col-lectiu d’estudiants perque en sigui
coneixedor, no només per defensar
els seus drets sin6 també perque els
processos de debat i les propostes de
millora siguin compartits, sempre
sobre la base del maxim respecte a
Pautoritat academica i la
responsabilitat del professorat en els
processos d’avaluacio i de
Pescrupolés compliment dels drets
de lestudiantat. Els centres —
facultats i escola— i els seus equips
directius —deganats i direcci6o—
haurien de vetllar amb especial
atenci6 per I’aplicacio i
desenvolupament de la normativa.
En un futur immediat caldra que les
possibles revisions de la normativa
tinguin també en compte les noves
eines d’aprenentatge, com ara les
derivades de I’anomenada
intel-ligéncia artificial, que també
poden ser eines d’avaluacio.

Les enquestes d’avaluacié de la
qualitat de la docéncia sén un tema
persistent en les queixes del
professorat, tot i que el nombre de
casos atesos a la Sindicatura és
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“Un bon sistema
d’avaluacio de la
qualitat de la
docencia és
fonamental per
garantir la qualitat
de la formacio
universitaria d’acord
amb estandards
objectius i
internacionals i amb
clara vocacio de
millora. Pero és un
instrument, no un fi
en si mateix.”

reduit. Més enlla de les discrepancies
habituals pel que fa a les metriques i
els procediments, totes legitimes i
mereixedores d’atencio i valoracio, si
que hem detectat un impacte a
considerar en el benestar emocional i
personal del professorat que es veu
valorat negativament pels estudiants
en les enquestes sobre l’actuacio
docent, més enlla dels efectes que
obviament tenen en aspectes
administratius i de la carrera
professional dels docents.

En els altims anys, per recomanacio
de la sindica, s’han incorporat
millores en la guia per a
ladministraci6 de les enquestes;
concretament, en les instruccions
inicials s’hi ha inclos la recomanacié
d’utilitzar sempre un llenguatge
respectu6és a partir de la critica
constructiva i el respecte a les
persones avaluades. Si malgrat
aquestes indicacions hi ha enquestes
amb comentaris que es poden
considerar ofensius, la persona
avaluada pot sol-licitar-ne I'exclusio6.
Per altra banda, s’ha estés el dret
d’al-legaci6 a totes les respostes
valides, ja que, més enlla de
consideracions estadistiques,
qualsevol avaluaci6 ha de poder ser
objecte d’al-legaci¢.

Com a consideraci6 general, voldria
destacar que un bon sistema
d’avaluaci6 de la qualitat de la
docencia és fonamental per garantir
la qualitat de la formacio
universitaria d’acord amb estandards
objectius i internacionals i amb clara
vocaci6 de millora. Pero és un
instrument, no un fi en si mateix, i
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“Si ’objectiu ultim
de ’avaluacio de la
docencia és la
millora de la
qualitat, el factor
huma és essencial;
recomano valorar de
forma continua, amb
la maxima
participacio possible
dels sectors
implicats, els
impactes no
desitjables que es
produeixin en els
Pprocessos
d’avaluacioé de la
qualitat de la
doceéncia, fent un
emfasi especial en
els de caracter
personal i emocional
del professorat.”

com a instrument ha d’estar al servei
dels objectius finals: garantia de
qualitat i excel-léencia academica en
termes d’equitat i justicia; retiment
de comptes basat en la participacié
dels membres de la comunitat
universitaria (estudiantat,
professorat i PTGAS) i foment de la
cultura de la qualitat que integri i
impregni  tota la  institucio
universitaria. Al fil d’aquesta
consideraci6 general, formulo una
ultima reflexi6 i recomanaci6: si
l'objectiu ultim de l'avaluacié de la
docencia és la millora de la qualitat,
el factor huma és essencial; per tant,
recomano valorar de forma continua,
amb la maxima participaci6é possible
dels sectors implicats, els impactes
no desitjables que es produeixin en
els processos d’avaluaci6 de la
qualitat de la docencia, fent un émfasi
especial en els de caracter personal i
emocional del professorat.

Tanquem aquesta memoria amb un
agraiment especial a les persones que s’han
adrecat a la Sindicatura, per la confianca
que han dipositat en nosaltres; als diferents
estaments i persones de la UdG —serveis,
unitats, carrecs unipersonals i col-legiats,
equips i comunitat universitaria en
general— que han col-laborat en el
tractament i resolucié de les situacions
plantejades a la sindica, facilitant la
resolucié de problemes, conflictes o dubtes;
a la Lluisa Salas, responsable del suport
administratiu a la sindica; al servei de
Biblioteca, Edicions i Continguts i a 'ICE-
SAID, que ens han ajudat en la millora del
web i en el nou format d’edici6 de la
memoria; a l'Area de Comunicacié i
Relacions Institucionals i als companys i
companyes del Consell Social, per la seva
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col-laboraci6 en lorganitzaci6 de la
commemoracié dels 30 anys de la
Sindicatura; al Consell d’Estudiants, per la
seva contribuci6 a la revisio critica pero
constructiva i per mantenir un contacte
habitual amb la Sindicatura; en definitiva, a
totes les persones que treballeu cada dia per
garantir el respecte als drets dels membres
de la comunitat universitaria i per ajudar a
exercir-los amb responsabilitat individual i
col-lectiva.
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