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B
INTRODUCCIO

«Només existeix un veritable luxe,
el de les relacions humanes»

Antoine de Saint-Exupéry, a Terra dels homes

Sobre el meu segon any com a sindica

El 2023 ha estat el meu segon any com a sindica de la UdG,
amb una perspectiva que percebo cada vegada més solida per
I’experiencia viscuda. Reitero ’honor que representa per a mi ser
la sindica de la UdG, alhora que és una gran responsabilitat i un
repte constant, ja que els casos que arriben a I'oficina de la sindica
han exhaurit, la majoria de vegades, les vies ordinaries de gestio,
i per tant solen ser, per raons diverses, d’alta complexitat.
L’oficina de la sindica és, a més de lloc d’acollida, escolta, suport
i acompanyament per a totes les persones que s’hi adrecen, un
punt d’observaci6 privilegiat per coneixer i prendre consciéncia
de tot allo que és millorable a la nostra institucid, pero també de
tot allo que com a Universitat fem bé o funciona correctament,
especialment quan podem orientar o redirigir les persones que
ens consulten a serveis i recursos com ara la unitat d’igualtat, el
servei d’atenci6 psicologica, la unitat de diversitat funcional, la
comissio de convivencia, el canal d’informacié de la UdG o la
comissié antifrau, alguns d’ells creats recentment. Aquests
recursos que la Universitat posa al servei de la comunitat prenen
tot el sentit per reaccionar davant el que no fem prou bé, resolen
anomalies funcionals, ajuden a millorar la convivencia i,
especialment, sén molt beneficiosos per a la defensa dels drets i
llibertats; en conseqiiéncia, i orientats sempre a la defensa de la
dignitat humana, ajuden a fer de la Universitat un espai on
s’exerceix i expressa el millor dels valors humanistes que sempre
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I’han caracteritzat i que s6n indissociables del cor i de I’esséncia
de la instituci6é educativa.

Sobre la velocitat dels canvis

Les coses canvien i canvien molt de pressa, no només a la
Universitat; és una de les peculiaritats de la societat que ens ha
tocat viure. En aquest sentit, 2023 ha estat un any de
transformacions en les condicions socials, politiques,
economiques i tecnologiques; algunes de favorables, com els
avencos en la recerca sanitaria, i altres de molt negatives, com les
evidencies sobre la crisi climatica o els conflictes bel-lics a Ucraina
i Gaza. Les condicions ambientals o de context de I'any 2023 han
estat molt diferents en relaci6 amb I'any 2022, un any clarament
postpandémia, encara en gran manera contaminat i contagiat
pels fets viscuts el 2020 i el 2021. Llavors vam parlar bastant de
la «nova normalitat», que tot seria diferent, que sortiriem més
forts i millors. No puc evitar preguntar-me: Que ens imaginavem
quan parlavem de «nova normalitat» i afirmavem que seriem
millors?

Ara semblaria que tot allo s’ha esvait, pandémia inclosa. Tinc
la impressié que aquella nova normalitat que ens havia de fer
millors i més forts s’ha vist sobrepassada per altres
esdeveniments del 2023 que semblen haver eclipsat els fets
anteriors o senzillament els hem oblidat.

En qualsevol cas, no hauriem d’oblidar que encara cuegen els
efectes —negatius i positius— dels dos anys quasi distopics que
vam passar. Les conseqiiencies —positives i negatives— de la
incorporacié accelerada de les noves tecnologies a les nostres
vides, les seqiieles de I'alteracié de les relacions interpersonals i
socials, el desconcert en les motivacions i expectatives personals, el
capgirament de les formes d’interacci6 o la incertesa general,
sovint mediatitzades per les noves tecnologies, representen grans
reptes encara ben vius per preservar I'essencia humanistica de la
universitat, en les seves dimensions intel-lectual, social i etica; tot
plegat, ens interpel-la en un munt de temes i situacions vinculats a
la universitat, institucié secularment responsable de la creaci6 i
transmissi6 de coneixement, de la cerca de la veritat i del benestar
de la societat.

Montserrat Palma Mutioz
Sindica de la UdG — Abril 2024
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CONSIDERACIONS
GENERALS DEL
CONTEXT

» 2023, any de la intel-ligéncia
artificial (IA)

Fa poc més d’'un any es va presentar en
public una eina tecnologica anomenada
ChatGPT, que de forma extremadament
velog ha passat a formar part de les nostres
vides. A la universitat ha qiiestionat i posat
en crisi les metodologies docents i molt
especialment els processos d’avaluacio. A la
preocupaci6 dels darrers anys sobre la
utilitzaci6 d’eines tecnologiques en els
examens, proves o activitats d’avaluaci6é que
faciliten el frau, el plagi o la suplantacio
d’identitats, entre altres aspectes, hi hem
d’afegir les eines de generacié de text que
permeten processar conjunts molt amplis i
heterogenis de dades i donar resposta a
demandes diverses i complexes.

Pero la intel-ligencia artificial (IA) que
hem conegut recentment no ha aparegut de
sobte; des de fa decades anem fent cami en
el marc del desenvolupament de la societat
de la informaci6é i del coneixement, la
digitalitzacio i la incorporaci6 de les noves
tecnologies. Aquest procés traspassa tots els
ambits, sectors i expressions de les nostres
vides; ens ha envait de forma sovint
percebuda com a agressiva, que ens obliga a
canviar molts dels nostres habits i
procediments quotidians i ordinaris; pero
també ens ha canviat la vida per bé; només
cal destacar els avencos en el camp de la
medicina, lassisténcia personal,
lalliberament en tasques rutinaries, el
transport, la comunicaci6 o laccés a la
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“ITIA] ...s’albiren
reptes étics en
relacié amb el seu
asila seva
aplicacio, que han
de ser respectuosos
amb principis i
valors humans
basics i
irrenunciables com
la veritat, ’equitat,
la privacitat o la
justicia.”

informacio, entre altres. Més que mai, s’han
fet palesos els riscos i la necessitat de
control i regulaci6. «Si la intel-ligencia
natural ha estat capac de crear la IA, també
ha de ser capac d’ordenar-la al bé comu. Si
no, o submissié o tancament», afirma de
forma rotunda I'exsindic Joan Manuel del
Pozo en un article recent. Es plantegen,
doncs, reptes intel-lectuals sobre la
naturalesa mateixa de la IA i, per tant, el
primer desafiament és comprendre-la; pero
també s’albiren reptes etics en relacio amb
el seu us i la seva aplicacio, que han de ser
respectuosos amb principis i valors humans
basics 1 irrenunciables com la veritat,
P’equitat, la privacitat o la justicia.

També a la universitat es tracta de
comprendre i usar correctament el que ens
aporta la IA, especialment a la docencia i a
la recerca, ja que els seus efectes s’han
comencat a evidenciar i a les sindicatures
universitaries poden apareixer noves
situacions problematiques, generadores de
greuges i conflictes, ja siguin noves d’arrel o
transformacio de casos anteriors. Ho podem
comencar a veure o intuir en alguns casos
relacionats amb l'organitzaci6 de la
docencia i I’avaluaci6 o amb activitats de
recerca, com ara els doctorats o projectes
cooperatius de recerca que afecten els drets
d’autoria i de propietat intel-lectual. En la
majoria d’activitats de les xarxes de
sindicatures, institucionals i formatives en
que he participat durant aquest any, s’ha
debatut sobre aquests temes i hi ha un gran
convenciment que haurem de fer un esforg
important per comprendre com s’estan
produint aquests canvis i com afectaran els
conflictes, greuges i vulneracions de drets
que tractem des de les sindicatures.

= 2023, any de la LOSU i de la
comissio de convivencia

El 22 de marc del 2023 es va aprovar la
Llei organica del sistema universitari. Per a
les sindicatures representa un millor
reconeixement legal, ja que passem a
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formar part de les anomenades «unitats
basiques» de lestructura universitaria i
s’estableix la votaci6 del sindic o sindica per
part del Claustre com a sistema unic
d’eleccio. Es donaria, aixi, compliment a la
peticié que el sindic Joan Manuel del Pozo
feia a la memoria del 2019, fent-se resso del
debat generat en el col-lectiu de sindicatures
a partir de la reflexi6 sobre alguns dels
principis de la Comissi6é de Venecia, organ
consultiu del Consell d’Europa format per
experts en dret constitucional i que ha
tractat en diferents ocasions sobre la
instituci6 de 'ombudsman, defensories o
sindicatures. Concretament, el sindic
recomanava en aquell document que, quan
es considerés oportq, es reflexionés sobre
una possible reforma estatutaria per
aproximar-se als principis de la comissio
amb la finalitat de reforcar l'autoritat, la
imparcialitat, la independencia i la
legitimitat de la institucid, tot i que també
destacava que 'experiéncia acumulada a la
UdG —trenta anys, quatre sindics i una
sindica— sense haver-se plantejat en cap
moment la necessitat de canviar el
procediment, permetia afirmar que aquests
principis s’havien acomplert. En qualsevol
cas, I'entrada en vigor de la nova llei
d’universitats —i el desplegament estatutari
que se’n deriva— portara a definir el nou
procediment d’elecci6 del sindic o sindica de
la UdG, sens dubte millorant l’existent i
complint literalment les recomanacions
dels Principis de Venecia (2019).

Durant el 2023 s’han aprovat també les
Normes de convivencia de la UdG i s’ha
constituit la comissi6 de convivéncia, per
donar compliment a la Llei 3/2022, de 24 de
febrer, de conviveéncia universitaria. El nou
marc normatiu representa la superacio del
regim disciplinari academic del 1954,
obviament obsolet des de feia molts anys i
basat exclusivament en I'enfocament
punitiu per al tractament de conflictes o
conductes que alterin la convivencia; la
nova llei i les normes aprovades per la UdG
incorporen mesures alternatives de
resolucid de conflictes com ara la mediacio,
pero també altres, com ara la perspectiva
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“Les normes de
convivencia soOn
un instrument
molt important
per posar a
disposicio de la
comunitat
universitaria
eines que
afavoreixin la
convivencia
activa, la
corresponsabilitat
entre els membres
de la comunitat i
’enfortiment
d’entorns més
democratics.”

restaurativa (cultura i justicia restaurativa,
pedagogia o educaci6 restaurativa) o la
reposici6 de danys. Es tracta dun
instrument molt important per posar a
disposici6 de la comunitat universitaria
eines que afavoreixin la convivencia activa,
la corresponsabilitat entre els membres de
la comunitat i ’enfortiment d’entorns més
democratics. La sindicatura té un
reconeixement especial en aquesta
normativa, ja que es preveu la seva
intervencié en processos de mediacio i la
col-laboraci6 en el seguiment del
desenvolupament de les normes.

2023: activitats institucionals

En el marc de les xarxes de sindics i
sindiques, ja sigui entre universitats
catalanes de la Xarxa Vives o en I'ambit
estatal, hem participat, com ja és habitual
des de fa anys, en activitats col-laboratives,
formatives i institucionals.

Enguany cal destacar la reunio
mantinguda amb el Sindic de Greuges de
Catalunya (11 de maig) per tractar temes
d’interés comu i actualitzar els convenis
amb cada universitat.

També el maig vam assistir a la Jornada
Técnica de la Conferencia Estatal de
Defensorias Universitarias (CEDU) a la
Universitat Camilo José Cela de Madrid, en
la qual es va treballar sobre la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccio
de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio, que transposa la Directiva (UE)
2019/1937 i la seva aplicaci6 a les
universitats.

El mes de juliol vam participar a la
trobada anual de les sindicatures de la
Xarxa Vives, a Tarragona, en que es va
tractar la Llei de convivencia i el perfil de
I’estudiant universitari, a partir de les dades
de l'estudi Via universitaria.

MEMORIA 2022 | 8



El mes d’octubre va tenir lloc a Las
Palmas la trobada anual de la Conferencia
Estatal de Defensorias Universitarias, amb
un programa de treball centrat en la LOSU i
el seu desplegament, I'aplicacio de la Llei de
convivencia universitaria, la intel-ligéncia
artificial i la relacio6 de les sindicatures amb
els consells socials. En aquesta trobada vaig
ser elegida membre de la nova comissié
executiva de la CEDU, com a vocal
responsable de relacions institucionals i
xarxes territorials, per al periode 2023-
2025.

MEMORIA 2022 | 9



COMENTARI DE LES
DADES

El nombre total de casos presentats i atesos per la sindica 'any 2023 ha
estat de 53, dels quals 49 s’han pogut tancar abans de final d’any i 4 es mantenen
oberts a I'inici del 2024.

Estat dels casos tramitats

Oberts
8%

Tancats
92%

Globalment, les xifres son similars a les de 2019 0 2020 i inferiors a les de 2021
i 2022. Cal recordar que 'augment de casos els dos ultims anys, especialment el
2022, fins a I'’entorn dels 100, es va produir per les queixes i peticions rebudes en
relacié amb el procés de preinscripcid, assignacions, reassignacions i matricula als
estudis de Medicina. El 2021 van ser 15 les peticions i queixes rebudes en relaci6 amb
aquest tema, i el 2022, 52; enguany s’han rebut 5 queixes que demanaven, en linia
amb els anys anteriors, que no es deixessin places vacants, més agilitat en els
processos i més transparencia en I'accés als estudis.

Aquesta qliestio, com que sobrepassa I'ambit de competencia dels sindics i
sindiques universitaris, ha estat traslladada al Sindic de Greuges de Catalunya, que
es va comprometre a estudiar-la a fons; ja en el seu informe del 2022, el Sindic recull
una serie de recomanacions en relacio amb ’actualitzaci6 i publicacio6 de les llistes
d’espera, per afegir transparencia i seguretat al procés i, especialment, per tal que
els estudiants puguin coneixer millor les seves possibilitats reals d’accés a una placa
en els estudis de Medicina. Aixi mateix, el Sindic ha traslladat el tema al Defensor
del Pueblo perque en pugui fer una valoracio a escala estatal.
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Entrades anuals de casos
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Els 53 casos tramitats s’han distribuit de forma molt regular al llarg de I'any,
excepte als mesos de juny i juliol, quan s’ha notat un increment considerable (1019
casos, respectivament).

Entrada mensual de casos
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La majoria s6n casos individuals, pero cinc han estat d’iniciativa col-lectiva,
plantejats per petits grups de persones. Hem iniciat quatre actuacions d’ofici
relacionades amb l'accés als estudis de Medicina i la gesti6 de la informaci6 del
procés d’assignacio i matricula; I'acreditacié del nivell d’idiomes per valorar la
informacié que es dona en relaci6 amb la validesa dels certificats expedits, i la
incorporacio dels estudis de doctorat a les convocatories d’ajuts d’emergencia.

Iniciativa individual / col-lectiva / ofici

9%

m |Individual Col-lectiva = Ofici

El col-lectiu d’on provenen més iniciatives continua sent I’estudiantat, amb la
meitat dels casos (26); d’aquests, 20 son d’estudiants de grau, 4 de master, 1 de
postgrau i 1 de doctorat; el PDI ha generat enguany 15 casos, una xifra similar a la
d’anys anteriors, i el PTGAS, 7 casos.

Col-lectiu al qual pertany el peticionari

8%

2%

13%

49%

m PDI PTGAS m Estudiants = Diversos = Ofici
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Col-lectiu al qual pertany el peticionari:
comparacio anys 2021 - 2022 - 2023
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Des del punt de vista dels temes plantejats, no s’observa cap dada d’especial
interes, excepte els casos d’accés i permanencia, aixi com els procediments
administratius, que serien molt menys nombrosos que el 2022, pel tema de 'accés a
Medicina comentat anteriorment. Baixen els casos de matricula, beques o
convalidacions i adaptacions (de 6 a 2, de 5 a 11 de 4 a 2, respectivament), i repunten
els casos de relacions laborals, que passen de 4 a 8, i els de docéncia i curriculum, de
3a6.

Casos atesos segons tematica

Beques N 1
Matricula I 2
Convalidacions i adaptacions I 2
Serveisicampus NN 4
Docencia i curriculum I ¢
Avaluacio i qualificacié dels estudiants NN
Contractes i retribucions NN 7
Relacions laborals NN 3
Procediments administratius NN
Accés i permanencia I O

0 2 4 6 8 10
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Casos atesos segons tematica:
comparacio anys 2021-2022-2023
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En la distribucié dels casos per centres s’observen algunes diferencies. La
categoria anomenada «General UdG», que inclou els casos que no es poden ubicar en
una facultat concreta (per exemple doctorat, externs, processos de selecci6 de
personal, serveis centrals, fundacio...), és, logicament, més nombrosa; la Facultat de
Medicina (tenint en compte els 5 casos de preinscripcid i accés) i la d’Educacio i
Psicologia, seguides de Lletres i Dret, presenten el nombre més significatiu de casos.

Distribucio dels casos per facultat / escola

F. Turisme N 1
E. Politecnica Superior N 2
F. C. Economiques i Empresarials I 4
F. Ciencies I £
F. Dret I
F. Lletres NN
F. Medicina I ©
General UdG I 10
F. Educacié i Psicologia I 10

0 2 4 6 8 10 12
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Pel que fa al tancament dels casos segons I'interes de la persona que fa la peticio,
el resultat continua essent forga positiu, ja que 46 casos han trobat soluci6 favorable i
3 han resultat desfavorables a I'expectativa de la persona afectada.

Tancament segons interes del peticionari

Pendent -
No favorable .

Favorable: quan el greuge presentat s’ha resolt favorablement als interessos de la persona.

Desfavorable: quan el greuge s’ha resolt de forma no favorable als interessos de la persona.

Entre els casos favorables, 14 han rebut informacio6 i consell (amb la consideracid
de positiva i 1til) i 11 han demanat només que es registressin els fets, sense més
demanda, a efectes de deixar constancia d’alguna disfunci6 que els ha molestat.

Pel que fa a Pactivitat generada, la major part de casos atesos es poden
considerar consultes (14); la resta serien registre de fets (11), orientacions i seguiment
(10) i recomanacions (10). Els casos que han comportat intervenir mitjancant una
mediacio per part de la sindica han estat 3, i un s’ha derivat. Amb els que han generat
una recomanacio, ens hem dirigit expressament a alguna instancia o servei de la UdG
per instar a prendre mesures concretes, mentre que les accions d’orientacié i
seguiment sovint impliquen 'acompanyament de la persona en la resolucio del seu
problema.
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Activitat generada

Consulta NN 14
Registre fets | N 11
GERCIGENESY Il
oOrientacié i seguiment [N 10
Pendent IINININGEGEGENE 4
Mediacié [N 3

Derivada | 1

Ac?ivitat generada:
comparacio anys 2021-2022-2023
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CONSIDERACIONS
I RECOMANACIONS
GENERALS

“De cada cas que
arriba a la

sindicatura, sigui

quina en sigui la
motivacioila

tipologia o quines

possibilitats de
resolucio tingui,
se’n desprenen
aprenentatges,
consideracions,
mesures,
orientacions i
consells que van
més enlla de la
qliestio
particular.”

Les dades quantitatives exposades i
comentades a l’apartat anterior ofereixen
una bona fotografia dels temes i casos atesos
al llarg de l'any per la sindica. Pero, més
enlla de les dades, és convenient que en la
memoria anual la sindica plantegi
recomanacions en linia amb les funcions i
atribucions que li atorguen els estatuts de la
UdG, recomanacions que, més enlla de la
seva vocacid d’aconsellar i orientar, ens
haurien de permetre, com a comunitat
universitaria, fer les analisis pertinents i
unes reflexions tutils per al futur i per a
I'impuls i millora de bones practiques. De
cada cas que arriba a la sindicatura, sigui
quina en sigui la motivacio6 i la tipologia o
quines possibilitats de resoluci6 tingui, se’n
desprenen aprenentatges, consideracions,
mesures, orientacions i consells que van
més enlla de la qiiestio particular. En aquest
sentit, les reflexions i suggeriments que es
formulen en aquest apartat pretenen anar
dirigides a la millora de la qualitat
universitaria, no només en el que podriem
considerar el seu sentit més técnic, sin6 en
la vessant més humana, etica i social, que
considerem d’interes per al bon
funcionament de la institucié i per a la
protecci6 dels drets i llibertats de les
persones que la integren. Plantegem doncs,
finalment, una analisi i una valoracio
qualitativa corresponent a les actuacions de
la sindica del 2023 a partir dels aspectes
comuns o més transversals detectats:
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1. Accés a la informacio, gesti6 de
la informacio i responsabilitats
compartides. Hem observat que
una part important de les queixes i
consultes relacionades amb gestions i
tramits acadeémics (avaluacio,
convocatories, convalidacions, plans
d’estudis...) tenen l'origen —en part o
totalment— en la manca d’informaci6
i de coneixement de les normatives;
hem de dir que ens consta, pel que
hem pogut veure en la majoria
d’ocasions, que aquesta mancanca es
produeix lluny de cap actitud de
desidia o manca de voluntat, i
pensem que pot ser producte dun
conjunt de circumstancies. En
qualsevol cas, sorprén i preocupa
veure com massa sovint els
problemes i conflictes que arriben a
la sindica, especialment els de tipus
académic o administratiu, s6n
producte del desconeixement de les
normatives d’avaluacio, matricula o
permanencia, fonamentals per al
desenvolupament academic dels
estudiants i de l'activitat docent. Cal
dir també que, en alguns casos, hem
pogut apreciar desconeixement o
aplicaci6 incorrecta de la normativa
d’avaluaci6 per part del professorat
(avaluacio6 continuaiavaluaci6 Gnica;
recuperacions;  percentatge de
validesa de les diferents proves...).

« . oo
...els indesitjats

Pot sorprendre —i fins i tot pot costar

efectes fi,e d’enten%re— que indiquerlr)l com a
saturacio o causa d’aquestes queixes i consultes
dispersi(') que la .mancat d:[inf.ormac,ié, quan
’ . recisament en tenim més que mai,

p ,I:OVO(:a ! e),{f:es gns arriba per molts cgnals i,
d’informacio aparentment, l’accessibilitat esta
podrien dificultar ampliament garantida. Ens

e/ e inclinariem a  suggerir  que,
la C().I’Ilp rensio 1 paradoxalment, és probable que es
gestio adequada produeixi el déeficit, precisament, per

de la informacio Pexcés d’informaqié; el§ inde:sitjats
quer ebem o que efectes de saturaci6 o dispersio que

. . . provoca I'excés podrien dificultar la
tenim disponible.”
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comprensio i gesti6 adequada de la
informaci6 que rebem o que tenim
disponible.

Hem d’insistir, doncs, que des de les
instancies corresponents es tingui
especial cura a proporcionar les
informacions necessaries per al
correcte desenvolupament academic
dels membres de la comunitat
universitaria, de forma adequadaien
els moments més oportuns (inici de
curs, primers cursos, inici del periode
d’examens...). Caldria revisar,
comprovar i contrastar de forma
regular com arriba la informaci6 que
generem institucionalment en relacié
amb les normatives i procediments

acadeémics (plans d’estudi,
normatives de permanencia i
avaluacio, disseny de les

assignatures, guies docents...). A la
vegada, volem recordar a la poblacio
universitaria —estudiants,
professorat i PTGAS— la necessitat de
coneixer i ajudar a difondre els
procediments i normatives
academiques que els afecten
directament; el professorat hauria
d’exposar clarament, en el disseny i
programacio de les assignatures, les
normes de funcionament, els
requisits 1 els  procediments
d’avaluaci6, dacord amb la
normativa, i de manera inequivoca.

En aquesta mateixa linia de
problemes relacionats amb les
mancances d’'informacié, podriem
assenyalar alguns casos entre el
col-lectiu de professorat que han
tingut dificultats o conflictes en els
processos de seleccid, accés a places o
avaluacio de la seva activitat docent i
de recerca per desconeixement,
manca de precisi6 o ambigiiitats en la
interpretaci6 i aplicaci6 de les
normatives corresponents,
mancances que poden ser atribuides
tant a qui emet la informacié com a
qui la rep. La recomanaci6 és
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“...tan important és
que la institucio —la
Universitat— vetlli
perque la
informacio arribi a
tothom
correctament com
que les persones
que formem part
de la comunitat
universitaria
assumim la
responsabilitat de
coneixer i respectar
la normativa
academica i
administrativa.”

semblant a I’anterior: responsabilitat
individual d’informar-se i coneéixer, i
responsabilitat  institucional de
transmetre la informacié de manera
adequada.

En definitiva, tan important és que la
instituci6 -la Universitat— vetlli
perque la informaci6 arribi a tothom
correctament com que les persones
que formem part de la comunitat
universitaria assumim la respon-
sabilitat de coneixer i respectar la
normativa academica i admi-
nistrativa.

. Noves tecnologies, digitalitzacio

i intel-ligéncia artificial (IA). En
poc temps hem passat de parlar
d’implantacié de noves tecnologies i
digitalitzaci6 a parlar d’intel-ligeéncia
artificial i el seu impacte en la vida
academica. Tot i que, fins ara, no hem
rebut peticions i queixes
expressament centrades en
laplicaci6 de la IA, si que podem
preveure que en un futur proper
poden sorgir casos relacionats d’'una
manera o altra amb qiiestions
derivades del seu Gs a la universitat,
sigui en la docencia o en la recerca.
Per aix0, considerem d’especial
importancia tenir present aquest
aspecte en tots els processos que la
UdG impulsi. En particular, volem
esmentar, com a exemple que aixi
s’ha fet, el model UdG XXI —treballat
i debatut al llarg del 2023 i focalitzat
a definir un nou model educatiu—,
que proposa una serie de linies
estrategiques i d’acci6 per donar
resposta a nous reptes, entre ells la
incorporaci6 de la TA a la vida
académica. Cal tenir molt present
que el que anomenem IA no passa
només pels programes de generacid
de textos que tant preocupen en
Pambit docent (metodologies i
avaluacio). Hi ha moltes altres
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“Automatitzar no
sempre és garantia
de més eficacia;
convé ser molt
curosos en la
implementacio de
nous instruments,
garantint-ne una
difusio correcta i
racional, ’adequada
formacio dels
usuaris i un as que
realment
contribueixi a
millorar ’eficacia i
eficiéncia en la
gestio.”

aplicacions tecnologiques que ben
segur s’aniran incorporant per
millorar processos, igual que ha
passat aquests ultims anys amb la
incorporaci6 de noves tecnologies i la
digitalitzaci6 en la doceéncia, la
recerca i la gestio.

Les iniciatives previstes per a la
millora de la gesti6 academica
universitaria que comporten posar en
marxa nous instruments
d’administracio electronica i
sistemes automatitzats, amb la
legitima i lloable finalitat de millorar
la transparencia i l’eficiéncia, haurien
de tenir molt present la «fatiga» i la
«saturacié», afegides a les dificultats
d’integracio, que la implementacio de
bona part d’aquests mitjans pot
produir en sectors de la comunitat
universitaria. ~ Automatitzar  no
sempre és garantia de més eficacia;
convé ser molt curosos en la
implementaci6 de nous instruments,
garantint-ne una difusié correcta i
racional, I'adequada formacio dels
usuaris i un Us que realment
contribueixi a millorar leficacia i
eficiencia en la gestio.

. Finalment, voldriem exposar un

aspecte que afecta molt
directament la funcié i
Pactivitat de la sindica de la
Universitat. La tendéncia en la
presentaci6 de queixes, consultes i
peticions als sindics i sindiques ha
anat a la baixa des de fa uns anys,
com ja s’ha posat de manifest en
memories anteriors i com es pot
observar en I'analisi de la progressio
de les dades al llarg dels anys.
D’entrada, és wuna molt bona
apreciacio, ja que és un indicador de
com la institucié6 universitaria ha
anat ampliant i perfeccionant els
recursos per atendre en les millors
condicions la comunitat
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universitaria. Aquesta disminuci6 en
el nombre de casos atesos per la
sindica és compartida, en termes
generals, amb el conjunt de
sindicatures universitaries i s’explica
basicament per la implantacié que hi
ha hagut des de fa uns anys de serveis
universitaris que tenen com a missio
la garantia i protecci6 dels drets dels
membres de 1la comunitat
universitaria. Les  anomenades
«unitats basiques» (igualtat, inclusio
i atencio6 a la diversitat, inspecci6 de
serveis, serveis de salut i
acompanyament psicologic i
pedagogic, serveis d’orientacid
professional 0 la
sindicatura/defensoria mateixa)
regulades i establertes com a
obligatories a la nova llei
d’universitats, es reconeixen 1
consoliden després d’anys de
progressiva implantaci6 i
desenvolupament a les universitats
en general i a la UdG en particular; el
seu funcionament, millorable com tot
—obviament— pero essencial i qtil,
com s’ha pogut comprovar, ha
permes donar atencio, serveis,
protecci6 i resoldre dificultats i
conflictes que abans anaven
directament al sindic.

Pero precisament perque tot és
susceptible de millora, com en
anteriors memories del sindic de la
UdG, volem remarcar que el nombre
de casos atesos podria ser més elevat
si la figura de la sindica de la UdG fos
més coneguda per part de la
comunitat universitaria. En aquesta
linia, i amb l'objectiu de millorar el
grau de coneixement de I'oficina de la
sindica, fer-ne una difusi6 optima i
traslladar la informaci6 de la forma
més adequada, ens hem proposat
ampliar, refer i optimitzar ’espai web
i els canals de comunicaci6 de la
sindicatura; durant el primer
trimestre del 2024 preveiem tenir els
nous formats 1 recursos en
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funcionament, aixi com fer-ne una
difusi6 idonia.

No vull acabar aquesta memoria del
2023 de la sindica de la UdG sense
expressar el meu més sincer agraiment a les
persones que s’han adrecat a la sindicatura,
per la confianca dipositada; als diferents
estaments i persones de la UdG —serveis,
unitats, carrecs unipersonals i col-legiats,
equips...— que han col-laborat en el
tractament i resoluci6 de les diverses
situacions plantejades a la sindica; al
personal de la sindicatura, Lluisa Salas i
Rosa Verge, per la seva inestimable
contribucié al bon funcionament de I'oficina
de la sindica; al Consell d’Estudiants, per la
relacio6 regular, amable i la seva contribuci6
a la revisio critica pero constructiva; a tots i
totes els que heu facilitat la resolucio de
problemes, conflictes o dubtes... en
definitiva, a tots i totes les que treballeu
cada dia per garantir el respecte als drets
dels membres de la comunitat universitaria
i per ajudar a exercir-los amb
responsabilitat individual i col-lectiva.
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