Perfil Professional PAUniversitat de Girona

Lloc de treball: CAP D’EXPLOTACIO

Dades identificatives

Servei: Servei Informatic

Superior jerarquic’: Cap del Sl
Especialitat: Sistemes

Ubicacio6 a 'Organigrama

Cap del SI

Cap de serveis a Cap d’explotacié Cap de

Pusuari desenvolupament de
la universitat digital

‘Dependéncia funcional: Cap d'infraestructura informatica i comunicacions

Missio del Lloc

Dirigir i coordinar les infraestructures i sistemes informatics centrals i d’'usuari, per tal de
garantir Foptima explotacié actual i futura de les aplicacions corporatives i el maxim
aprofitament dels recursos informatics corporatius dels quals en depenen els productes i
serveis del cataleg ofert, assegurant el nivells acordats de servei
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Responsabilitats / Funcions

¢ Planificar, instal'lar, integrar, administrar i mantenir els sistemes i recursos informatics
corporatius, tant per lI'explotacié de les aplicacions de gesti6 com pels servidors d'us
general de la Universitat, establint els mecanismes d'accés per tal de mantenir la seguretat,
fiabilitat i integritat dels sistemes informatics i de les dades i programes que contenen, aixi
com de la implantacié i explotacié dels serveis corporatius.

¢ Mantenir la informacié corresponent als productes oferts sota la seva responsabilitat, aixi
com planificar Fevolucié i manteniment dels mateixos.

e Assegurar i definir els processos de suport a 'usuari del seu ambit.
¢ Redactar clausules técniques per Fadquisicié de programari i maquinari.

e Dissenyar l'explotacio dels serveis del seu ambit, dirigir la seva implementacio, i assegurar
la seva explotacio.

e Dissenyar i implementar les politiques de seguretat i integritat dels sistemes informatics
encomanats.

e Direccié i desenvolupament de persones: comunicacio, formacid, desenvolupament,
motivacio, valoracio i dimensionament de la unitat.

Formacio

Academica 1 | Enginyer oequivalent

Especifica (valorable | 1 |Enginyerialnformatica

per mérnts)
1 |ML
Complementania
2 | Metodologia de projectes
Idiomes
Baix Mitja Avangat Bilingiie
Angles L] ] X L]
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Informatica / Ofimatica
Programa Usuari Avangat Expert
Ofimatica homologada X
Eines d'administracio de sistemes X
Gestié de projectes X

Experiéncia recomanable per ocupar el Lloc de Treball

Area Lioc Temps
Intema
Informatica Administrador/a de sistemes 2anys
Sector Lioc Temps
Externa N ,
- Administrador/a de sistemes 2anys
Adaptacié al lloc actual: 1any
Perfil Competencial
Competéncies Estratégiqueso |,
de Companyia
Competencies Transversalso |,
de Nivell Organitzatiu
e Analisii sintesi
e Organitzacio i planificacié
Competéncies Especifiques o e Orientacio a resultats
de Lioc e Direcci6 d’equips
e Visi6 global
e Proactivitat i iniciativa
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Relacions del Lloc
Servei/Seccid/Unitat MotiufFinalitat
Internes .
TotUdG Suport explotacio
Persona/Empresa MotiuFinalitat
Externes Proveidors Seguiment de serveis/projectes
Institucions Serveis extems
Complexitat del lloc
Processos Mentals:
Caracter Técnic Execucio [ |Analisi [ | Aisintesi [ | innovacié X
Eines i mitjans de treball: oficina
S L. Equips: si
upervisio
pe Subcontractes: -
. Disponibilitat: no (en cas dincidéncies greus ha d'estar disponible)
Condicions del lloc . .
Ambientals: sales técniques
Nombre de persones: 2-4 Tipus col-lectiu: Técnic
- M. economi ;- Legals: -
Responsabilitat ques e
Dissenya X | Dingeix [] | Seguiment [] | Gestiona (1] xecuta [
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