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Jzanga

Neapykantos nusikaltimaiir neapykantos kalba tiesiogiai veikia ne tik pavienius
asmenisir grupes, Sibaime kelianti diskriminacija ardo misy visuomeneés strukta-
ra, neskenkia Zmogaus teisiy apsaugaiir socialinei sanglaudai, kuriag branginame.

Mes pasisakome pries$ Siuos baisius veiksmus ir misy ryztas atsispindi Europos
Sgajungos teisinéje ir politinéje sistemoje. Tai apima 2008 m. pamatinj sprendima,
kuriuo jpareigojama kriminalizuoti vieSg smurto ir neapykantos kurstyma jvai-
riais pagrindais, ir 2012 m. Nusikaltimy aukuy teisiy direktyva, kuria uzZtikrinama,
kad aukos gauty reikiama parama ir apsauga, nustatant butiniausius nusikaltimy
auky teisiy, paramos ir apsaugos standartus.

Nepaisant Siy reikSmingy pasiekimy, vis dar iSlieka praktinio Sios politikos
taikymo spragy, ypac atsiZvelgiant i neapykantos nusikaltimy tarpsektorinj po-
budjir auky poreikius. AtsiZvelgiant j tai, ES aukuy teisiy strategija (2020-2025 m.)
siekiama jgalinti aukas ir uZtikrinti, kad jos galéty naudotis savo teisémis ne-
priklausomai nuo jy buvimo vietos ES. Siekdami dar labiau prisidéti prie to, kad
musy Sajunga tapty gerai veikiancia laisvés, saugumo ir teisingumo erdve, taip
pat pasitléme perziaréti Nusikaltimy auky teisiy direktyva. Siekiame uztikrinti
veiksminga nuosprendziy ir teismo sprendimy baudziamosiose bylose pripaZini-
ma, didinti sauguma gerinant pranesSimuy apie nusikaltimus teikima ir jtvirtinti
1 aukas orientuota teisinguma, uztikrinant, kad bty pripazistamos auky teises
ir jomis remiamasi.

Internete neapykantos kalba ypac paplitusi. Todél neseniai paskelbtame ko-
munikate ,Néra vietos neapykantai“ raginome visus europiec¢ius pasiprieSinti
neapykantai tiek fizinéje, tiek internetinéje erdvéje ir pasisakyti uz tolerancija ir
pagarba. Be to, Skaitmeniniy paslaugy aktu socialinés Ziniasklaidos bendrovés
ipareigojamos aktyviai stebéti savo platformas ir operatyviai Salinti neteiséta

neapykantos kalba, taip sprendZiant vis didéjancig smurto internete grésme.
Nuo 2024 m. vasario mén. Skaitmeniniy paslaugy direktyvos taisyklés visiSkai
isigalios ir bus taikomos visoms platformomes.

Vis déltorealybeé iSlieka sudétinga, o masylygybés sgjungos, pagristos itraukti-
miirpagarba, vizija kvestionuoja nenugaléta neapykantair jos padariniai. Tai tik-
rové, kuri reikalauja ne tik politikos ir strategijy, bet ir bendry veiksmuy, drgsos
ir nepaliaujamo teisingumo siekio.

Zironos universiteto vadovaujamas projektas ,,COUNTER-HATES, finansuoja-
mas pagal Europos Sajungos teisingumo programa, yra Sios kelionés prieSakyje.
Sis vadovas néra tik gairés —jis yra galinga priemoné misy kovos su neapykanta
arsenale, pateikianti esminj veiksmy plana.

Kaipuzlygybe atsakinga Europos Komisijos naré, esu susirtupinusi, kad neapy-
kantos nusikaltimy aukoms teko patirti tai, ka jos patyre, taiau esu dekinga uzju
drasgir atsparuma kalbéti ir mestiiSSukjagresoriams. Jyistorijos nuolat primena,
kad miisy misija yra neatidéliotina. Sis vadovas — tai kvietimas kiekvienam miisy
Sgjungos profesionalui, jstatymy leidéjui ir pilie¢iui. Turime vieningai stengtis
igyvendinti Sig praktika, tiesti supratimo tiltus ir kurti ateitj, kurioje neapykanta
neras prieglobscio.

HELENA DALLI
ES lygybés komisaré
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Santrauka

Neapykantos nusikaltimai prie$ jvairias socialines grupes yra rimta socia-
liné problema daugelyje Europos Sgjungos Saliy. Nors pastaraisiais metais
ESirvalstybésnareésvis daugiau démesio skiria Siai problemai, ta¢iau néra
atsizvelgiama j neapykantos nusikaltimy kryZminj pobudj ir skiriamas
nepakankamas démesys auky problemoms. Siai problemai spresti skirtas
Europos Sgjungos teisingumo programos finansuojamas projektas ,,Kova su
neapykanta: pagalbos neapykantos nusikaltimy aukoms gerinimas taikant
I aukas orientuotq ir tarpsektorinj poZiurj“. Remdamasis pagal projekta
atlikto tyrimo medZiaga, Sis vadovas siekia padéti specialistams, atkreipda-
mas démesj j gergja patirtj reaguojant j neapykantos nusikaltimus SeSiose
projekte dalyvavusiose Salyse (Graikijoje, Vengrijoje, Ispanijoje, Italijoje,
Lietuvoje, Slovénijoje ir Ispanijoje). Nors Sis vadovas néra pirmasis gerosios
praktikos Sioje srityje rinkinys, joiSskirtinumas yra tas, kad jame daugiau-
sia démesio skiriama tarpsektoriSkumui ir orientacijai i auky poreikius.
Vadovas pradedamas dviem skyriais, kuriuose pateikiamos jzZvalgos
apie | aukas orientuoto poziurio ir tarpsektoriSkumo aktualijas, apraso-
mi jy keliami i$Sukiai ir pagrindiniai i$ jy iSplaukiantys principai. Po to
apraSoma musy metodika: kaip nustatéme ir patvirtinome geraja patirtj,
kuria jtraukéme j vadova. Gerosios patirties apraSyma suskirstéme j de-
vynis skyrius, kuriy kiekviename daugiausia démesio skyréme tam tikros
rusies veiklai ar intervencijai, t. y. paramai aukoms, pranesSimams, tyrimo
ir baudZiamojo persekiojimo vykdymo protokolui, specialisty mokymui,
profesinei specializacijai, tarpsektoriniam bendradarbiavimui, bendruo-
menes atsakui, informuotumo didinimui ir dokumentavimui. Nusprende-
me neskirti démesio teisés aktams, visy pirma todel, kad vadovas skirtas

praktikuojantiems specialistams, kurie jau veikia pagal tam tikrus teisés
aktus, taip pat todél, kad daugumoje projekto Saliy pagrindinés problemos
kyla ne dél paciy teisés akty spragy, o dél jy jgyvendinimo. Kiekvienas
skyrius yra panasios struktiros, pradedant problemos aprasymu, kuriame
iSrySkinamos problemos, kurias siekiama spresti konkrecia intervencija.
Toliau skyriuose pateikiama iSsami gerosios praktikos, kurig identifikavo-
me projekto Salyse, analizé, taip pat trumpesnis panasios gerosios praktikos
iSkity Saliy aprasymas. Kiekvieno skyriaus pabaigoje pateikiama patarimuy,
rekomendacijy ir naudingy Saltiniy, kurie gali padéti specialistams jdiegti
panasia gergja praktika.
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Démesys aukoms reaguojant j
neapykantos nusikaltimus

IstoriSkai nukentéjusiyju teisés, patirtis ir gerové nebuvo svarbiausi bau-
dZiamosios teises aspektai. BaudZiamosios teisés tikslas buvo kodifikuoti
tai, ka valstybé (veikdama visos bendruomenés vardu) moraliailaiko blogiu,
ir baustituos, kurie atlieka moraliai nepriimtinas veikas. Taigi baudZiamoji
teisé buvo daug labiau susijusi su valstybés ir bendruomenés noru iSreiksti
savo pasmerkima neteisétiems veiksmams ir nubausti kaltininkus, o ne su
teisingumo vykdymu nukentéjusiajam ir jo teisiy atkarimu.' Jei nukentéju-
siejiir vaidino kokj nors vaidmenj procese, jie buvo nustumti j liudytojuy,
kurie gali padéti tyrimuiir baudZiamajam persekiojimui prisidédamiinfor-
macija, padedancia nustatyti kaltininka ir irodyti nusikaltima, vaidmenj.
BaudZiamasis procesas buvo daug labiau orientuotas j kaltinamuyjuy teisiy
apsaugag ir neteiséto baudziamojo persekiojimo prevencija, o ne | tai, kad
buty uZtikrinta, jog procesas netureés neigiamo poveikio aukai arba kad
auka galés iSsakyti savo nuomone.

Pastaraisiais deSimtmeciais vykdant baudziamosios teisés reformas vis
dazniau atsizvelgiama i nukentéjusiyjy interesus. Tai atsirado pripazinus,
kad baudZiamojo proceso metu nukentéjusiesiems padaryta zala (t. y. ant-
riné viktimizacija) gali buti didesné uz paties nusikaltimo padaryta Zala.
Antrines viktimizacijos baimeé gali uzkirsti kelig aukoms pranesti apie
patirtus nusikaltimus arba lemti nepakankama nukentéjusiojo bendradar-

1 Zedner, L. (1994). Zalos atlyginimas ir atpildas: Ar jie suderinami? Modern Law Review, 57(2),
228-250. https://doi.org/10.1111/j.1468-2230.1994.tb01934.x

2 Wechsler, R.]. (2022). Aukos kaip priemonés. Washington Law Review, 97(2), 507-580.
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biavima,jei baudZiamasis procesas jau pradétas.: Taigi rupintis nukentéju-
siyjy gerove yra ne tik teisinga, bet ir buitina, kad baudzZiamasis procesas
buty veiksmingas.

Ivairiomis nacionalinémis ir tarptautinémis priemonémis ir doku-
mentais, pavyzdziui, Europos Sgjungos Auku teisiy direktyva+ siekiama
jvesti arba sustiprinti | aukas orientuota poziurj, pabréziant, kad aukuy
teises turi biti pripazZistamos ir gerbiamos viso baudZiamojo proce-
so metu. Europos Komisija taip pat patvirtino, kad pastaraisiais metais
iSaugo j aukas orientuoto teisingumo poreikis, todél jos pasialymes i$ da-
lies pakeisti Nukentéjusiyju teisiy direktyva pabréziama butinybé sukur-
ti palankia aplinkg, kurioje aukos buty pripazjstamos ir galéty remtis
savo teisémis.

Lyginant su kity nusikaltimy aukomis, neapykantos nusikaltimy au-
kos atsiduria ypatingoje situacijoje, kuri skiriasi arba gali skirtis nuo
siprasty“ nusikaltimy aukuy situacijos. Neapykantos nusikaltimy aukos
nukencia dél to, kas jie yra arba kas, nusikaltéliy nuomone, jie yra; papras-
Ciau tariant, jie uZpuolami dél tam tikros savybés ar tapatybés aspekto.
Jie iSskiriami dél nekintamos savybés, t. y. dél to, ko jie negali kontroliuoti;
todél jiems pagristai atrodo, kad neapykantos motyvuota incidenta ir jo
pasekmes sunku suprasti. Taip pat reikia atsiZzvelgti j tai, kad neapykantos
nusikaltimai turiplatesnj poveikj visai grupei, kuriai priklauso auka: bend-
ruomenés nariai jau€ia aukos pazeminima ir skausma, jiems visiems gali
kilti vienoda grésmé. Neapykantos nusikaltimy aukoms teikiamos pagalbos

3 Erentzen, C., & Schuller, R. (2020). Tamsiyjy neapykantos figlry tyrinéjimas: Tyrimas: patirtis,
susijusi su policijos SaliSkumu ir nepakankamu praneSimy apie neapykantos nusikaltimus teiki-

mu. Canadian Journal of Criminology and Criminal Justice, 62(2), 64-97. https://doi.org/10.3138/cjc-
€j.2019-0035

4 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi bati-
niausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos
pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, (2012).https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ TXT/?qi-
d=1421925131614&uri=CELEX:32012L0029

5 Pasitlymas dél direktyvos, kuria i$ dalies keiciama Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi bati-
niausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos
pamatinis sprendimas 2001/220/JHA, (2023). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=-
CELEX%3A52023PC0424
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svarba pagrindZia tai, kad iSpuolis prie§ asmenis gali buti laikomas iSpuoliu
pries visa bendruomene®

Siekiant uztikrinti tinkama ir neapykantos nusikaltimy auky poreikius
atitinkancia paramag, baudziamojo proceso ir viso pagalbos neapykantos
nusikaltimy aukoms proceso metu, turéty buti taikomas j aukg orientuotas
poziuris.

I aukas orientuotu pozitriu auky teises, orumas, patirtis, taip pat ju
geroveé ir saugumas yra visy veiksmuy, kuriy imamasi reaguojant i neapy-
kantos nusikaltimus, prioritetas. Sis sistemingas paramos btidas uzZtikrina
auky dalyvavima proceduroje, vykdomoje dél nusikaltimo, nuo kurio jos
nukentéjo. Tai kartu padeda uztikrinti, kad Siuo kritiniu laikotarpiu buty
tinkamali atsizvelgiama ] auky poreikius. Remiantis turimomis gairémis
ir teisiniais dokumentais, tokiais kaip Nukentéjusiyju teisiy direktyva,
siekiant j aukas orientuoto poziario, turi buti uztikrintos Sios teisés:

1. TEISE BUTI TRAKTUOJAMAM PAGARBIAI Tam reikia, kad bet kokio
nusikaltimo aukos buty pripazjstamos kaip tokios ir su jomis buty elgia-
masi pagarbiali, jautriai ir profesionaliai, nediskriminuojant ju del jokiy
priezasciy, jskaitant rase, odos spalva, tautybe, nacionaline ar socialine
kilme, klase, kastg, religija, tikéjima, politines paziuras, lytj, kalbg, sek-
sualine orientacija, lytine tapatybe, amZiy, negalia, gyvenamaja vieta,
turtg, gimima ar sveikata.

2. TEISE BUTI APSAUGOTAM. Visi nukentéje asmenys turi bati apsaugoti

nuo tolesnio persekiojimo ar bet kokio bauginimo. Tai taikoma ne tik au-

koms, betir liudytojams, Seimos nariams ir kiekvienam proceso dalyviui.

Apsauga-taifizinés, psichologinésir emocinés apsaugos priemoneés. Taip

patreikia atsizvelgtij tai, kad ne tik kaltininky, bet ir valdZios institucijy

veiksmali gali buti zalingi, todél aukas reikia nuo jy apsaugoti.

3. TEISE ] PRIVATUMA IR KONFIDENCIALUMA. Geriausias budas skatin-

tiauky kreipimagsijjvairias paramos tarnybas, yra uZtikrinti privatuma

ir konfidencialuma; siekiant iSvengti tolesnes Zalos, taip pat svarbu konfi-
dencialiaiSlaikyti bet kokig informacija, kuri galéty padétiidentifikuoti

6 Normantaité, K. (2018). Neapykantos nusikaltimy aukos. In E. Leonaité (Ed.), Bendravimas su nusi-
kaltimy aukomis, vadovas pareiginams (p. 52-53). Zmogaus teisiy stebéjimo institutas. https://hrmi.
It/ wp-content/uploads/2018/01/Handbook-for-Officers-HRMI.pdf
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aukas. Taciau tokia teisé j privatuma gali prieStarauti kaltinamojo teisei
linformacija, reikalinga veiksmingai gynybai.

4. TEISE GAUTI INFORMACIJA. Tai reiskia, kad pirmiausia aukoms
reikia gauti tinkama informacijg apie savo teises, jskaitant pagrindine
informacija apie galimas paramos paslaugas, procediras, apsauga, teisi-
ne pagalba ir galima kompensacijg, o véliau ir informacija apie procesa.
5. TEISE ] TEISINGUMA IR ATSAKOMYBE. Nukentéjusieji turi teise kreip-
tis]teisma ir siekti teisingumo beikaltinamojo patraukimo atsakomybeén
visais jmanomais budais, pasinaudojant prieinamomis proceduromis.
6. TEISE ] ZALOS ATLYGINIMA. Nukentéjusieji turi teise naudotis viso-
mis prieinamomis priemonémis, jei mano, kad jy patirta Zala nebuvo
tinkamali atlyginta ar kompensuota.

7. TEISE BUTI SAUGOMAM. Nukentéjusieji turi teise buti iSklausyti ir
pateikti irodymus proceso metu. Tai apima ir raSytinius pareiSkimus.
8. TEISE APSKUSTI PRIIMTA SPRENDIMA. Jei auky teisiy nebuvo pai-
soma, jos turi teise uzgincyti bet kokj sprendima, kuris, jy manymu, yra
nepakankamas.

9. TEISE NUSPRESTI, KAIP DALYVAUTI PROCESE. Nors tai gali priesta-
rauti baudZiamojo proceso poreikiams, institucijos ir paslaugy teikéjai,
vykdydami procesa ar teikdami paramg, turéty kiek imanoma labiau
atsizvelgti j auky poreikius.

10. TEISE GAUTI PAGALBA IR PARAMA. Aukoms gali prireikti teisinés
ir praktinés pagalbos, kad galéty pasinaudoti baudziamaja procedura,
taip pat ir kity formy pagalbos, pavyzdziui, finansinés ar psichologinés
paramos. Uz Siy paslaugy teikimg visy pirma atsakingos valstybesir jas
teikiancios vieSosios istaigos, taciau pilietinés visuomenés organizacijos
(PVO) gali turéti geresnes galimybes pasiulyti Sias paslaugas, pritaikytas
prie konkreciy tam tikry auky grupiy, pavyzdZiui, neapykantos nusikal-
timy auky arba auky, priklausanciy tam tikroms socialinéms grupémes,
poreikiy. Paramos paslaugos turéty buti prieinamos ir veiksmingos.

DEMESYS AUKOMS REAGUOJANT I NEAPYKANTOS NUSIKALTIMUS 13



Norint veiksmingaijgyvendinti Sias teises, reikia, kad visi specialistai, da-
lyvaujantys procese arba bendraujantys su aukomis, Zinoty apie Sias teises
ir imtysi aktyviy priemoniy joms uZztikrinti.

Kiti iStekliai

» Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2020). Neapy-
kantos nusikaltimy aukos baudZiamojo teisingumo sistemoje. Prakti-
nis vadovas. ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy biuras
(ODIHR). https://www.osce.org/odihr/447028.
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Reagavimo ] neapykantos
nusikaltimus tarpsektoriskumas

Pastaraisiais metais tarpsektoriSkumo savoka labai paplito akademinéje
bendruomenéje, pilietinéje visuomenéje, taip pat teiséje bei vieSojoje poli-
tikoje. Sj terming XX a. astuntojo deSimtmecio pabaigoje’ jvedé amerikie-
Ciy teisés mokslininké Kimberlé Crenshaw, parodZiusi, kad teisé daznai
nesugeba iSspresti juodaodziy motery, kurios priklauso dviem nepalan-
kioje padétyje esanCioms grupéms, ir juodaodziy, ir motery, problemuy,
o ju specifinés problemos nepatenka j teises, vieSosios politikos ir pilietinés
visuomenés aktyvizmo akiratj, kuriame paprastai démesys sutelkiamas tik
j viena nelygybés aspekta, pavyzdZiui, rase arba lytj.

Paprasciau tariant, tarpsektoriSkumo principas reiskia, kad jvairios
nelygybés kryptys, tokios kaip lytis, rasé, etniné kilmé, religija, klasé, sek-
sualiné orientacija, lytine tapatybe, amzius, negalia ar migracijos statusas,
neveikia nepriklausomaiviena nuo kitos, bet sukuria persidengianciasir
tarpusavyje susijusias diskriminacijos ar nepalankios padéties siste-
mas. Tai labiausiai pastebima, kai asmenys vienu metu priklauso kelioms
nepalankioje padétyje esancioms grupéms, pavyzdZiui, musulmonéms
moterims, skurdZiai gyvenantiems nejgaliesiems arba géjams ir leshietéms,
gyvenantiems mazose gyvenvietése, kuriose maziau galimybiy naudotis
infrastruktira. Taciau tarpsektoriSkumas yra daug platesné savoka, kuria

7 Crenshaw, K. (1989). Raseés ir lyties sankirtos demarginalizavimas: A Black Feminist Cri- tique
of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics. University of Chicago Legal
Forum, 1989(1), 8 straipsnis (139-167). http://chicagounbound.uchicago.edu/uclf/vol1989/iss1/8
Crenshaw, K. (1991). Mapping the Margins (Zemélapiy sudarymas pakras¢iuose): K.: Intersectiona-
lity, Identity Politics, and Violence against Women of Color. Stanford Law Review, 43(6), 1241-1299.
https://doi.org/10.2307/1229039
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atkreipiamas démesys j tai, kad né viena socialiné grupé néra vienalyté: bet
kurioje socialinéje grupéje, pavyzdZiui, motery, romy ar LGBTIQ asmeny,
yra daugiau ir maZiau privilegijuoty nariy, kuriy poreikiaiir interesai
gali skirtis. Tarpusavyje susikertantys nelygybés aspektai reiskia, kad
kiekvienas asmuo turisavo unikalia diskriminacijos ir priespaudos patirtj.

Nors §is pastebéjimas gali atrodyti savaime suprantamas, verta atkreipti
démesj i tai, kiek daug teisés akty, politikos ir pilietinés visuomenés prie-
moniy yra sukurta remiantis monokategorine logika, kai démesys sutel-
kiamas j vieng nelygybés asj, neatsiZvelgiant j visas Kkitas. Pilietinés
visuomenés grupés daznai teikia paslaugas ir atstovauja vienos socialinés
grupes, pavyzdZiui, motery, etniniy mazumuy, nejgaliyjy ar LGBTIQ as-
meny, interesams, taciau j kokig organizacija turéty kreiptis neapykantos
nusikaltimo auka, jei ji patyré diskriminacija ar smurtg dél to, kad yra
moteris ir priklauso etninei mazumai? Ji gali kreiptis i organizacijg, kuri
specializuojasi etninés priklausomybés srityje, taCiau tuomet incidento
lyCiy aspektas gali buti nustumtas i Salj arba atvirksciai, todél sudétingi
ir individualus aukos poreikiai nebus patenkinti. Daugelyje Saliy apsauga
nuo diskriminacijos ar smurto skirtingais pagrindais jtvirtinta skirtin-
guose istatymuose arba pagal skirtingas to paties istatymo nuostatas, o tai
vercCia baudZiamosios justicijos institucijas sutelkti démes;j tik i vieng vei-
kos aspekta. Net jei tai nenumatyta jstatymuose, teisininkai ir prokurorai
gali sutelkti démes;j tik j vieng incidento aspekta, jei tai suteikia daugiau
galimybiy priimti procesinj sprendima.

Reaguojant j neapykantos nusikaltimus, tarpsektoriSkumas kelia tris
gana skirtingus iSSukius. Pirma, neapykantos nusikaltimas gali buti jvyk-
dytas dél keliy SaliSkumo motyvy, pavyzdziui, kai romas géjus uzpuola-
mas ir dél rasistiniy, ir dél homofobiniy motyvy arba kai hidZaba dévinti
musulmoné uZpuolama ir dél islamofobiniy, ir dél seksistiniy motyvy.
Laikantis tarpsektorinio pozZiurio reikéty, kad baudZiamosios justicijos
sistema atsizZvelgty i visus esamus skirtingus SaliSkumo motyvus: kad nu-
sikaltimas buty uZregistruotas ir kaip rasistinis, ir kaip homofobinis, ir kaip
islamofobinis, ir kaip seksistinis; kad nusikaltimy statistikoje jis baty nuro-
dytas abiejose kategorijose (o idealiu atveju — ir konkrecioje tarpsektorinéje
arba keliy motyvy kategorijoje); kad skiriant bausme buty atsiZvelgta j visus

16

SaliSkumo motyvus (galbut skiriant didesne bausme, atitinkancig didesnj
nusikaltimo poveikij aukai ir jvairioms nukentéjusioms bendruomenéms).

Antra, tarpsektoriSkumo aspektas gali buti svarbus ir tais atvejais, kai
yra tik vienas SaliSkumo motyvas: iSsilavinimo lygio, finansines padéties,
migracijos statuso ar negalios skirtumai gali turéti jtakos tam, kaip auka
reaguojajnusikaltima, jos sprendima pranesti arba nepranesti apie nusikal-
tima, taip patjos gebéjima veiksmingai dalyvauti baudZiamajame procese.
Taigi neapykantos nusikaltimy auky poreikiai skiriasi ne tik nuo kity rasiy
nusikaltimy auky ir ne tik pagal SaliSkumo motyvus, kuriais remiantis
buvo padarytas nusikaltimas, bet ir priklauso nuo kity aukos asmeniniy
savybiy, tapatybés ar gyvenimo situacijy, kurios nebuvo tiesiogiai su-
sijusios su paciu iSpuoliu®. Todél sprendziant dél apsaugos priemoniy ar
paramos rusiy, kuriy gali prireikti aukali, reikia atidziai ir individualiai
jvertinti aukos poreikius.®° ISsami neapykantos auky asmeniniy savybiy ar
kilmés analize taip pat gali padéti veiksmingiau nukreipti prevencinius
veiksmus, jei statistiniai duomenys rodo, kad tam tikros Zmoniy grupes
dazniau nukencia nuo skirtingy neapykantos nusikaltimy kategorijy, pa-
gristy skirtingais SaliSkumo motyvais.

Galiausiai, tarpsektoriSkumas gali buti svarbus ne tik aukoms, bet ir
nusikaltéliams. StruktariSkai baudZiamosios justicijos sistema gali buti
nepalankitam tikroms asmeny, padariusiy nusikalstamas veikas, grupémes:
jos dazniau nustatomos ir patraukiamos baudziamojon atsakomybén arba
joms daZniau skiriamos grieZtesnés sankcijos, pavyzdZiui, kai neapykantos
nusikaltimy teisés aktai neproporcingaidazniau taikomi asmenims i rasi-
niy ar etniniy mazumy dél nusikaltimy, nukreipty pries daugumos aukas™
arba kai migrantai ir etniniy maZzumy atstovai kaltinami dél padidéjusio

8 Iganski, P., & Lagou, S. (2015). Neapykantos nusikaltimai vieniems kenkia labiau nei kitiems: Tai
turi jtakos teisingam nusikalteliy nuteisimui. Journal of Interpersonal Violence, 30, 1696-1718. https://
journals.sagepub. com/d0i/10.1177/0886260514548584.

9 Apieindividualiy poreikiy vertinima Zr. skyriy apie parama aukoms.

10 Bard, P. (2014). A gyUlodlet-blncselekmények hatékony Gild6zésének tarsadalmi feltételrends-
ze-re. In A. Borbird, E. Inzelt, K. Kerezsi, M. Lévay, L. Podoletz (Eds). A blintet6é hatalom korlatainak
megtartasa: a biintetés mint végsé eszk6z Tanulmdnyok Génczél Katalin tiszteletére (p. 29-39). E6tvos
Kiadé.
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homofobiniy ar antisemitiniy nusikaltimy skaiciaus". Tai, kuo siekiama
apsaugoti vieng nepalankioje padétyje esancig visuomenés grupe (aukos
grupe), gali baigtis kitos nepalankioje padétyje esancios visuomeneés gru-
pés (nusikaltélio grupés) stigmatizavimu. BaudZiamosios teisés atsakas ]
neapykantos nusikaltimus gali atsitiktinai padidinti socialine neteisybe,
o ne ja pasalinti, o politiniai veikéjai gali tai panaudoti savo naudai.

Europos Sgjungoslygybés politikoje vis dazniau pripazjstamas tarpsek-
toriSkumas. Visose naujausiose Europos Komisijos parengtose konkreciose
lygybés strategijose” raginama laikytis tarpsektorinio poZiurio. Pavyzdziui,
kovos su rasizmu veiksmuy plane teigiama, kad ,(be religijos ar tikéjimo)
rasizmas taip pat gali buti susijes su diskriminacija ir neapykanta deél kity
prieZascCiy, jskaitantlytj, seksualine orientacijg, amziy ir negalig arba pries
migrantus. | tai reikia atsizZvelgti taikant kryZminj poziuarj“.

Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacijos dél kovos su nea-
pykantos nusikaltimais projekte teigiama, kad valstybés narés turéty pri-
pazinti, jog ,neapykantos nusikaltimai pasireisSkia jvairiais budais ir daro
poveikjjvairioms grupémsir asmenims, turintiems daugybe susikertanciy
savybiy ir statusy®, kad ,neapykantos nusikaltimai gali buti susije su ke-

11 Haritaworn, J. (2010). Queer injuries: ,homofobiniy neapykantos nusikaltimy” rasiné politika
Vokietijoje. Socialinis teisingumas, 37(1), 69-89. https://www.jstor.org/stable/41336936

12 Lygybes sgjunga: 2020-2025 m. ly€iy lygybes strategija, COM(2020) 152, (2020); Lygybes sgjun-
ga: 2020-2025 m. ES kovos su rasizmu veiksmy planas COM(2020) 565, (2020).; Lygybés sgjunga:

ES romy lygybés, jtraukties ir dalyvavimo strateginé programa COM(2020) 620, (2020). https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM%3A2020%3A620%3AFIN; Lygybés sgjunga

ty: LGBTIQ lygybés strategija 2020-2035, COM(2020) 689, (2020). https://commission.europa.eu/
strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/lesbi-
an-gay-bi-trans-and-intersex-equality/Igbtiq-equality-strategy-2020-2025_en; Lygybés sgjunga:
2021-2030 m. nejgaliyjy teisiy strategija COM(2021) 101, (2021). https://ec.eu- ropa.eu/social/main.
jsp?catld=1484&langld=en; ES vaiko teisiy strategija COM(2021) 142, (2021). https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0142; ES kovos su antisemitizmu ir Zydy gyvenimo
skatinimo strategija (2021-2030 m.) COM(2021) 615, (2021). https:// eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/ALL/?uri=CELEX%3A52021DC0615.

13 Lygybés sgjunga: ES kovos su rasizmu veiksmy planas 2020-2025 m. COM(2020) 565, (2020),
jzangos 5 dalis. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0565&-
qid=1699363068466

14 Europos Tarybos neapykantos nusikaltimy eksperty komitetas (PC/ADI-CH) (2023 m.): Minis-
try komiteto rekomendacijos valstybéms naréms dél kovos su neapykantos nusikaltimais CM/
Rec(20XX)XX projektas (2023 m.). https://rm.coe.int/pc-adi-ch-2023-05-en-draft-recommendati-
on/168o0abse49.
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liomis susikertaniomis asmeninémis savybémis ar statusais ir kad tokios
neapykantos nusikaltimy apraiSkos daznai sustiprina poveikj aukoms*“. Joje
taip pat rekomenduojama nustatyti priemones, kuriomis ,,buty atsizvelgia-
ma } kokybiSkai skirtinga tarpsektorinés viktimizacijos veikimo buda ir
pagal tai adaptuojamos paramos aukoms priemonés®; valstybés narés turéty
Lhustatyti, registruoti, stebéti ir analizuoti“ ne tik skirtingus neapykantos
nusikaltimy pagrindus, bet ir tarpsektorinius neapykantos nusikaltimus.

TarpsektoriSkumas yra labai abstrakti, teoriné savoka, o jos dabartinis
taikymas baudziamosios justicijos ir paramos aukoms sistemoje Europo-
je yra gana ribotas.s Musy tyrimo metu nustatyta labai nedaug gerosios
praktikos pavyzdziy, kuriuose buty sistemiskai atsizvelgiama j tarpsekto-
riSkuma tikslinése Salyse. Vis délto tolesniuose skyriuose pabréziame, kaip
praktikoje, nors ir labai neZymiai, jau jgyvendinamas tarpsektoriSkumo
principas, ir pateikiame rekomendacijas, kaip buty galima patobulinti gera-
japraktika, kad joje buty j tarpsektoriSkumo principa atsizvelgiama labiau.

Kiti iStekliai

» Europos Komisija, Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinis direk-
toratas, Europos lyciy lygybés ir nediskriminavimo teisés eksperty
tinklas, & Fredman, S. (2016). KryZminé diskriminacija ES lyciy lygybés
ir nediskriminavimo teiséje. Leidiniy biuras. https://data.europa.eu/
doi/10.2838/241520

» Walser, E. (2020). Neapykantos nusikaltimy nuostatos ES valstybése
narése: (G. Siklossy, Ed.). ENAR. https://www.enar-eu.org/wp-content/
uploads/intersection- ality_and_hate_crime_briefing_final-2.pdf

» Tarpsektoriskumas ir daugialypé diskriminacija. Europos Taryba.
https:// www.coe.int/en/web/gender-matters/intersectionality-and-
multi- ple-diskriminacija.

15 Borras Andrés, N., Viggiani, G., & Passanante, L. (2023). Transnacionaliné ataskaita: The crucial
role of intersectional and victim-centred approaches to confronting bias-motivated violence. https://
zenodo. org/records/7885567

REAGAVIMO ] NEAPYKANTOS NUSIKALTIMUS TARPSEKTORISKUMAS 19



Kas yra geroji praktika?

Nustatant gergja praktika Siame vadove remiamasi Europos lyCiy lygybés
instituto (EIGE) parengtu metodu. Sis metodas apima standartiniy kriterijy
rinkinio nustatyma, siekiant nustatyti perspektyvia praktika, ja iSanali-
zuoti ir jvertinti, ar ji i$ tiesy yra geroji praktika, o po to atrinktg praktika
integruoti.

Remdamiesi Sia sistema, tyrima atlikome keturiais etapais. Pirma, kon-
kretus projekto tikslas i§ anksto lémé tema, kuria buvo siekiama nustatyti
geraja praktika: Sitema-reagavimasj neapykantos nusikaltimus, ypatinga
démesj skiriant j aukas orientuotam poZiariui ir tarpsektoriSkumui. Po to
buvo sukurtas Sablonas, skirtas kiekvienai,praktikai, turinciai potencialo
vadintis gergja praktika“ apraSyti; j ji itraukta informacija apie konteksta,
igyvendinancig organizacija, dalyvaujancius partnerius, tikslus, rezultatus
ir poveikj, biudZeta, iSmoktas pamokas ir tolesnés informacijos Saltinius.
Tuomet organizacijy partneriy buvo paprasyta nustatyti ir surinkti in-
formacija apie ,,praktika, turincig potencialo vadintis geraja praktika“ is
atitinkamy suinteresuotyjy $aliy. Si praktika buvo aptarta nacionaliniuo-
se seminaruose. Kitame etape, remdamiesi surinkta praktika, nustatéme
mazesnj kategorijy skaiciy (metodai ir priemonés, pavyzdZiui, parama
aukoms, dokumentavimas, mokymas, tarpsektorinis bendradarbiavimas,
profesiné specializacija, informuotumo didinimas ir t. t.). Kiekvienai ka-
tegorijai atrinkome pagrindine gergja praktika, kuri toliau buvo aptarta
tarptautiniame seminare. Paskutinis buvo sklaidos etapas, kuris apémé
diskusijas nacionaliniuose ir tarpvalstybiniuose seminaruose, taip pat
i vadova.

16 EIGE poZidris j gergjq praktikq (2023 m.) Europos lyCiy lygybés institutas. Europos ly¢iy lygybés
institutas. https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/good-practices/eige-approach
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EIGE metodika apima Siuos pagrindinius kriterijus, svarbius visose
politikos srityse: perkeliamumas, aktualumas, veiksmingumas, efekty-
vumas, rezultatyvumas, poveikis, iSsamumas ir tvarumas. EIGE taip pat
pabrézia mokymosi potencialg kaip kriterijy, kuris vadove aiSkinamas
kaip ,,potenciali (mokymosi) priemoné, galinti stiprinti suinteresuotyjy
Saliy gebéjimus“.”

Europos Komisijos Europos integracijos interneto svetainéje (EWSI) —
iSsamiame ES Saltinyje, kuriame politikos formuotojams ir specialistams
pateikiama naujausia informacija ir pavyzdiniai pozitriai i migranty in-
tegracija - taip pat pateikiama gerosios patirties apibreéztis: ,strategijos,
metodai ir (arba) veikla, kuriy veiksmingumas, efektyvumas, tvarumas ir
(arba) pritaikomumas bei patikimas norimo rezultato pasiekimas jrodytas
tyrimais ir vertinimu“.”

Remdamiesi Siais dviem Saltiniais, atrinkome geraja praktika pagal
Siuos kriterijus:

» EFEKTYVUMAS: gerosios praktikos tikslas — pasiekti teigiamuy rezul-
tatyir pasiekti numatytus tikslus, susijusius su konkreciomis proble-
momis, kurias siekiama spresti.

» JRODYMALI: geroji praktika daZnai grindZiama empiriniais jrody-
mais, gautais atliekant mokslinius tyrimus (t. y. apklausos, tikslinés
grupés, interviu, dalyvaujantis stebéjimas ir t. t.). Jie taip pat gali bati
grindZiamibendruomenés poreikiais ty Zmoniy, kuriuos paveiké kon-
krecios problemos, kurias siekiama spresti taikant gergja praktika.
Siy jrodymy isvados taikomos praktikoje.

» AKTUALUMAS: gerosios praktikos tikslas—butitinkamair pritaikyta
efektyviai spresti konkrecias problemas.

» BENDRADARBIAVIMAS: siekiant kurti, jgyvendintiir tobulinti gergja
praktika, j Sj procesa turéty buti jtrauktos visos susijusios suintere-
suotosios Salys.

» TVARUMAS: geroji praktika idealiu atveju turéty buti tvari. Tai apima
praktika, kuri yra ilgalaiké atsizvelgiant j kintancig aplinka.

17 Ten pat.

18 Kas yra ,geroji praktika”? | Europos integracijos svetainé. (2021 m. spalio 13 d.). Europos Komisi-

ja. https://ec.europa.eu/migrant-integration/page/what-are-good-practices_en.
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» PRITAIKOMUMAS: geroji praktika gali buti ne tik tvari bet ir pri-
sitaikyti prie besikei¢ianciy aplinkybiy ir poreikiy. Pritaikomumo
aspektas taip pat reiSkia, kad geraja praktika galima pritaikyti kon-
krecioms situacijoms arba vietos ir nacionalinéms aplinkybéms, kad
ji buty universalesné, lankstesné ir vertingesne.

» JVERTINAMUMAS: siekiant jvertinti gerosios praktikos veiksminguma
gali buti parengti rodikliai, kuriais buty galima kiekybiskai jvertinti
ju stiprigsias puses ir tobulintinas sritis.

» SKAIDRUMAS: geroji praktika turi buti skaidri, kad buty galima uz-
tikrinti atskaitomybe, palengvinti mokymasiir tobuléjimg, finansavimo
tvaruma ir suinteresuotyjy Saliy dalyvavima.

» DOKUMENTAVIMAS IR INFORMUOTUMAS: kad buty galima geriau
pasiekti suinteresuotasias Salis ir tuos, kurie gali turéti naudos i$ ge-
rosios praktikos, labai svarbu apie ja placiai informuoti. Be to, kad
gergja praktika buty galima pritaikyti, ji buty skaidri ir iSmatuojama,
kiekvienas projektavimo, kiirimo ir igyvendinimo proceso etapas tu-
réty buti dokumentuojamas.

Kiti iStekliai

» Neapykantos nusikaltimy praktikos sqvadas. (2021). Europos Sgjungos
Pagrindiniy Teisiy Agentura. http://fra.europa.eu/en/theme/hate-crime/
Kompendiumas—-praktika

» bakovic, T., & Senta, C. (2019). Pries neapykantq. Kovos su neapykantos
nusikaltimais ir neapykantos kalba gerosios praktikos vadovas. https://
www.cms.hr/en/ publikacije/against-hate-guidebook-of-good-practi-
ces-in-combating- hate-crimes-and-hate-speech.

» Pullerits, M., Piggott, H.,, Turley, C., DeMarco, J., Ghezelayagh, S., Tann, J., &
Wedlake-James, T. (2020). Neapykantos nusikaltimy bendruomeneés projekty
igyvendinimo sékmeé ir isstikiai. A summary of evaluations from the Hate
Crime Community Project Fund, waves 1 and 2 (Research Report 115). Home
Office & NatCen Social Research. https:/www.gov.uk/government/ publicati-
ons/successes-and-challenges-of-delivering-hate-crime-com- munity-projects.
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Parama aukoms

Problemos aprasymas

Rimtas ir unikalus neapykantos nusikaltimy poveikis aukoms ir placiajai
visuomenei dar labiau sustiprina j auka orientuoto poziario svarbg (bau-
dZiamosiose) procedirose — neapykantos nusikaltimy auky poreikiams
pritaikytos paramos aukoms paslaugos gali uzkirsti kelig antrinei vik-
timizacijai, tolesniam traumavimui ir su$velninti SaliSkumu motyvuo-
ty incidenty poveikj tiek asmeniui, tiek bendruomenei. [ auka orientuo-
tas poziuris numato, kad neapykantos nusikaltimy auky pageidavimai
ir patirtis yra iSklausyti, apsvarstyti ir kiek jmanoma labiau gerbiami,
nepriklausomai nuo to, ar jos noréty pasinaudoti tokia pagalba, ar ne.
Pagal projekta ,,Counter Hate“ parengtoje tarptautinéje ataskaitoje nusta-
tyta, kad nagrinétose Salyse né viena organizacija nesitulo visy paslaugy,
kuriomis galéty naudotis visos neapykantos nusikaltimy aukos (t. y. ne
tik tos, kurios turi vieng tam tikra saugoma charakteristika).® Dél tokios
paramos aukoms sistemos nebuvimo butinas horizontalus ir vertikalus
pilietinés visuomeneés organizacijy ir valstybés bendradarbiavimas. Nagri-
netoms Salims budinga tai, kad paramos aukoms paslaugos yra selektyvios
ir fragmentiskos.

Bet kokios neapykantos nusikaltimy aukoms sitlomos paramos siste-
mos veiksmingumas ir orientavimasis j auka reiskia, kad reikia iSsamiai
zinoti aukos poreikius. Siekiant iSsamiai nustatyti konkrecius neapykantos

19 Borras Andrés, N., Viggiani, G., & Passanante, L. (2023). Tarptautiné ataskaita: The crucial role of
intersectional and victim-centred approaches to confronting bias-motivated violence. https://zenodo.
org/records/7885567
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nusikaltimy auky poreikius, negalima nepaminéti individualiy poreikiuy
vertinimo (IPV) svarbos.

Teisésaugos institucijos, kurios pirmosios susiduria su auka, turi atlikti
pirminj vertinimg, kad nustatyty neatidéliotinus auky saugumo poreikius,
o specializuotos paramos aukoms tarnybos, kurios palaiko rysi su aukomis
velesniuose etapuose, gali nustatytiir spresti tolesnius jy poreikius.> Labai
svarbu, kad tarp specializuoty paramos aukoms tarnyby ar parama tei-
kianciy organizacijy ir teisésaugos instituciju nuolat vykty informacijos
keitimasis, siekiant uztikrinti tinkama, savalaike ir tikslinga pagalba ne-
apykantos nusikaltimy aukoms.> Tik visapusiSku IPV pagrjsta parama gali
padeti neapykantos nusikaltimy aukoms kompleksiskai. IPV pirmiausia
reikalauja, kad aukos buty iSklausytos ir jomis pasitikima; jtarimai del
neapykantos nusikaltimo motyvy turi buti pripazistami, o proceduros
vykdomos pagal juos; IPV turi buti jautrus, atspindintis aukos socialine ta-
patybe, lytjir pan.; ir turi buti vykdomas taip, kad buty prieinamas visoms
aukoms (suprantama informacija ir komunikacija, vertimas Zodziu, fizinis
prieinamumas ir t.t.)>>. IPV tikslas — suprasti aukos poreikius, identifikuoti
atitinkamas apsaugos ir paramos priemones, nustatyti, ar baudziamojo
proceso metureikalinga speciali apsauga, ir uztikrinti, kad buty kreiptasii
kompetentingas paramos tarnybas. Vertinant pazeidZiamuma ir poreikius,
nereikéty apsiriboti vien aukos savybémis, kurios buvo nusikaltimo moty-
vas — turi buti jvertinti visi jos tapatybés ir gyvenimo situacijos aspektai,
kurie gali buti svarbus teikiant pagalba.

Paramos aukoms paslaugos apima bet kokig nemokama ir pritaikyta
pagalba aukoms, nukentéjusioms nuo nusikaltimy. Pagalbos rusys yra

20 Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2021). Neapykantos nusikaltimy auky indi-
vidualiy poreikiy vertinimo pavyzdinés gairés. ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy biuras
(ODIHR). p. 23. https://www.osce.org/odihr/489782

21 Apie pagrindinius rySiy kanalus Zr.: Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2021).

Neapykantos nusikaltimy auky individualiy poreikiy vertinimo pavyzdinés gairés. ESBO Demokrati-
niy institucijy ir Zmogaus teisiy biuras (ODIHR), p. 28. https://www.osce.org/odihr/489782

22 Neapykantos nusikaltimy auky INA yra sukurta jvairiy Sablony, pavyzdZiui, THRIVE sistema,
naudojama tam tikrose Jungtinés Karalystés policijos tarnybose.

23 Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2021). Pavyzdiniai paramos neapykantos
nusikaltimy aukoms kokybés standartai. ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy biuras
(ODIHR). p. 18. https://www.osce.org/odihr/485273
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jvairios: dazniausiai teikiamos paramos paslaugos tai teisiné, medicinineé,
psichologiné pagalba, apgyvendinimas, pagalba vykdant atkuriamojo
teisingumo proceduras ar teikiant informacija. Kadangi neapykantos
nusikaltimai gali turéti poveikj ne tik tiesioginei aukai, paramos aukoms
paslaugos turi buti prieinamos taip pat ir netiesioginéms aukoms (pavyz-
dziui, Seimos nariams ar artimiems paZzjstamiems). Tam tikros paramos
galiprireiktiir bendruomenés nariams, i kuriuos nukreiptas smurtas, arba
visiems, kurie jauciasi nukentéje.

Galimybé gauti parama taip pat neturi priklausyti nuo (baudziamojo)
proceso pradZios ir negali apsiriboti tik pradiniais proceso etapais, jei jis
apskritai pradedamas: parama tuributi teikiama nuolat.>+ Visapusi$ka para-
ma neapykantos nusikaltimy aukoms virsija vienos institucijos atsakomybe
(ir daZnai pajégumus); nuosekliir gerai veikianti paramos aukoms sistema
grindZiama valstybés institucijy ir pilietinés visuomenés organizacijuy
bendradarbiavimu. Pagrindiniai paramos neapykantos nusikaltimy au-
koms principai yra Sie:

» AnonimiSkumas ir konfidencialumas: uztikrinti auky sauguma ir

stiprinti jy pasitikéjima paramos aukoms procesu;

» Objektyvumas: skatinti poziurjir sukurtijauka orientuotg atmosfera;

» Organizacinis, finansinis ir teritorinis nepriklausomumas: siekiant
uztikrinti paramos paslaugy teikéjo patikimuma ir sustiprinti pasi-
tikéjima;

» Supratimas apie sankirtas ir jvairove: iSlaikyti kritinj poziarj socia-
liniy, rasiniy, religiniy ir kt. skirtumy ypatumus;

» Holistinis poZiaris j atsparumo didinima: suSvelninti neapykantos
nusikaltimo poveiki, atsiZvelgiant i konkrecius aukos poreikiusir jos
socialine, kultarine ir kt. aplinka; ir

» Nediskriminuojantis ir nesmerkiantis poziaris.=

24 Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2021). Pavyzdiniai paramos neapykantos
nusikaltimy aukoms kokybés standartai. ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy biuras
(ODIHR). p. 10. https://www.osce.org/odihr/485273

25 Kees, S.-J., Iganski, P., Kusche, R., Swider, M., & Chahal, K. (2016). Parama neapykantos nusikal-
timy aukoms Europoje. A Practical Guide (Praktinis vadovas). RAA Sachsen (Saksonija) - Konsultavi-
mo paslaugos neapykantos nusikaltimy aukoms.

psl. 31-33. https://www.raa-sachsen.de/media/561/RAA_Saxony_Hate_Crime_Victim_Support_in_
Eu- rope_2016_m.pdf
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Sie principai suponuoja aktyvig daugiasektorinio valstybés institucijy ir
pilietinés visuomenés organizacijy bendradarbiavimo plétra.> Informacijos
srauta tarp baudZiamosios justicijos institucijy ir kity parama teikianciy
organizacijy reglamentuoja protokolai, jskaitant veikiancia ir skaidria
pranesSimo sistema ir komunikacijos kanalus, uztikrinancius, kad buty
dalijamasi visa svarbia informacija ir tuo paciu iSsaugomas auky konfi-
dencialumas.?

Be to, gerai veikianciose paramos aukoms sistemose paslaugas teikian-
Cios organizacijos turi neapykantos nusikaltimy auky pasitikéjima ir yra
didesné tikimybé, kad jos galés nukreipti klientus j strateginj bylinéjimasi,
taip ilgainiui siekiant sisteminio pokycio ir skatindamos j aukas orientuota
pozitrj ir bylinéjantis.

Gerosios praktikos pavyzdys

SOS Racisme Catalunya yra pilietinés visuomeneés organizacija, teikianti
pagalba rasizmo aukoms (Servei d’Atencio i Dentincia — SAiD).>* Rasizmas
tebéra pagrindiné neapykantos nusikaltimy priezastis tiek Katalonijoje, tiek
Ispanijoje. Nors pastaraisiais metais pranesimy apie rasistinius neapykan-
tos nusikaltimus padaugeéjo, 80—90 proc. neapykanta motyvuoty incidenty
lieka be baudziamosios justicijos sistemos atsako. Valstybinés institucijos
daznailieka neaktyvios, neuzkerta kelio antrinei viktimizacijai ir nesutei-
kia veiksmingos pagalbos rasistinio smurto aukoms. SAiD buvo sukurta
siekiant teikti specializuotg pagalbg rasizmo aukoms, ypa¢ nukentéju-
siems nuo rasistiniy neapykantos nusikaltimy ir diskriminacijos dél rasés.

Ju bendras tikslas — atkurti nukentéjusiyjy teises ir atlyginti Zala, pada-
ryta dél SaliSko smurto ar diskriminacijos. Be to, SAiD aktyviai veikia, kad

26 I8samiau Zr. skyriy apie tarpsektorinj bendradarbiavima.

27 Suinteresuotyjy 3aliy informuotumo didinimas ir neapykantos nusikaltimy auky paramos
iStekliai (EStAR). (2022). Policy Brief | Hate Crime Victim Support (Parama neapykantos nusikaltimy
aukoms). p. 43. https://www.osce.org/odihr/516375

28 SAiD | Servei gratuit i especialitzat que ofereix atencié a persones que han patit una discriminacid o
un delicte d’odi racista. SOS Racisme. https://sosracisme.org/said/
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socialiniais ir visuomenés informuotumo didinimo veiksmais pasmerkty
rasizmg, pareikalauty vieSojo administravimo subjekty atsakomybés ir
skatinty pranesti apie rasistinius neapykantos nusikaltimus. Jos psichoso-
cialinés ir teisinés paramos aukoms paslaugos apima teisinj atstovavima
(iskaitant skundy teikimg), atkuriamojo teisingumo praktika, psichosoci-
alines intervencijas ir nukreipima j kitas specializuotas jstaigas. Siekdami
iStaisyti rasistiniy neapykantos nusikaltimy aukoms padaryta Zala, jie
unikaliai taiko atkuriamajj poziari: jis apima nusikaltélio patraukima
atsakomybén, kartu skatinant bendruomeneés dalyvavima siekiant trans-
formuoti konfliktg. SAiD taikomas atkuriamojo teisingumo metodas skatina
individualizuota intervencija, kuri yra pritaikyta konkrec¢iam kontekstui,
siekiant iStaisyti Zalg, sumazinti auky izoliacija bei uzkirsti kelig indivi-
dualiai ir kolektyvinei antrinei viktimizacijai. Atkuriamojo teisingumo
procese dalyvauja visos nukentéjusiosios Salys: auka, jos bendruomené ir
kaltininkas.

Pastaraisiais metais ,,SOS Racisme“ kasmet suteikdavo pagalbag ir para-
ma daugiau nei 500 auky, taciau tik ketvirtadalis Siy atvejy buvo pranesti
valdZios institucijoms. Tarp i$Sukiy ir kliaciy yra, pavyzdZiui, auky ne-
pasitikéjimas institucijomis ir baimé, auky vengimas dalyvauti procese,
arba savarankisSkas konflikto valdymas. SAiD neseniai patobulino savo
paslaugas, padidino savo ZmogiSkuosius iSteklius ir pajvairino kontaktinius
kanalus, kad paslaugos buity prieinamesnés. Didesni pajégumaiir didesnis
atsidavimas pirmosios pagalbos teikimuilémé geresnjrasistiniy incidenty
identifikavima ir geresnes paslaugas rasistiniy neapykantos nusikaltimy
aukoms. Iki $iol SAiD yra Zinomas kaip kontaktinis centras aukoms, kurioms
reikia specializuoty paslauguy.

Panasi geroji patirtis

Romuy sekretoriato fondas (Fundacion Secretariado Gitano — FSG) Ispani-
joje siekia visapusiSkai skatinti romy teises.> Programa ,,Cali“ (Programa

29 Vienodas poZidris. Fundacion Secretariado Gitano. https://www.gitanos.org/que-hacemos/are-
as/ equal_treatment/index.html.It
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Cali) skirta kovai su neapykantos nusikaltimais ir romy diskriminacija,
kurioje dalyvauja 30 romy motery eksperciy ir kurios teikia lyciai jautriasir
tarpdisciplinines paramos aukoms paslaugas. Nukentéjusiejilydimiir jiems
teikiama pagalba viso proceso metu: nuo skundo pateikimo iki sprendimo
byloje priémimo. FSG taip pat vykdo strateginj bylinéjimasi ir koordinuoja
Nacionaline pagalbos rasinés ar etninés diskriminacijos aukoms tarnyba,
todél bendradarbiauja su dar 7 PVO, kad paslaugos buty prieinamos viso-
se Salies dalyse. Slovénijos LGBTIQ+ teisiy organizacija LEGEBITRA nuo
2015 m. vykdo teisinio konsultavimo programa, kuri buvo jsteigta kaip
Liublianos universiteto Teisés fakulteto Apsaugos nuo diskriminacijos tei-
sinio konsultavimo centro dalis, ir yra buvo oficialiai akredituota jstaigos
veikla. Jivisy pirma teikia nemokamas teisines konsultacijas visiems, kurie
susidure su diskriminacija, neapykantos kalba ar neapykantos nusikalti-
mais dél savo seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés, lyties raiSkos ar
lyties poZymiy. Teisinio konsultavimo programa taip pat teikia informacija
ir bendrasias rekomendacijas diskriminacijos ir neapykantos nusikaltimy
aukoms. Be teisiniy konsultacijy, LEGEBITRA neapykantos nusikaltimy
aukoms siulo psichosocialine pagalbg, kuri paprastai teikiama anksciau
nei teisines konsultacijos. Rete Dafne Italijoje yra vieSoji tarnyba, teikian-
ti pagalba ne tik iSimtinai neapykantos nusikaltimy aukoms.** Paramos
aukoms paslaugos teikiamos bendradarbiaujant su vietos valdZios insti-
tucijomis, sveikatos priezitros tarnybomis, teisminémis institucijomis,
teisésaugos institucijomisir atitinkamus jgaliojimus turin¢iomis PVO. ,Rete
Dafne“veikia paslaugy teikéjy tinklas, teikiantis specializuotas paslaugas,
reikalingas pradiniame procediros etape. Paslaugos, kuriomis gali pasi-
naudoti aukos, apima lydéjima j tarnybas, psichologine pagalba, saugias
vietas, grupinius susitikimus, tarpininkavima ir psichiatrines ar medici-
nines konsultacijas. Nors ,Rete Dafne“ paslaugy paklausa auga, taciau jos
vieSasis finansavimas tebéra mazas. Italijos géju centras: teikia pagalba
diskriminacijos ir smurto dél seksualinés orientacijos, ir lytineés tapatybés
aukoms. Jo profesionalis darbuotojaiir savanoriai teikia pagalbg, pirmiau-

30 https://www.retedafne.it/

31 Gejy centras. https://gaycenter.it/
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sia, sitlydami nemokama pagalbos linijg (Gay Help Line); antra, teikdami
psichologines, medicininesir teisines konsultacijas; trecia, teikdami Seimos
ir socialinj tarpininkavima bei profesinj orientavima. Be to, Géjuy centras
propaguoja pagarbos Zzmogaus teisems kultiirg, kad suSvelninty neigiama
socialinjir psichologinj smurto poveikj. Hattér draugija Vengrijoje teikia
jvairias paslaugas neapykantos nusikaltimy aukoms: jos teisinés pagalbos
tarnyba teikia teisines konsultacijas ir atstovavimag baudzZiamosiose bylo-
se, o nemokama informavimo ir konsultavimo karstoji linija ir asmeniniy
konsultacijy tarnyba teikia psichosocialine pagalba aukoms.

Patarimai ir rekomendacijos

» Uztikrinti, kad baudzZiamojo teisingumo sistemoje buty laikomasi i
aukas orientuoto pozitrio.

» UZmegzti horizontaly ir vertikaly valstybés institucijuy ir pilietinés
visuomenés organizacijy bendradarbiavima.

» Nustatytiauky poreikius atliekant iSsamy individualy poreikiy verti-
nima, apimantj visus aukos tapatybés ir gyvenimo situacijos aspektus.

» Sukurti gerai veikiancig, skaidria ir veiksminga prane$imo apie nu-
sikaltimus sistemag tarp jvairiy paramos aukoms tarnybuy.

» Sudaryti salygas teikti paramos aukoms paslaugas tiek tiesiogineéms,
tiek netiesioginéms aukoms.
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Pranesimy teikimas

Problemos aprasymas

Tarybos pamatinio sprendimo 2008/913/TVR dél kovos su tam tikromis
rasizmo ir ksenofobijos formomis ir apraiSkomis 8 straipsnyje (Tyrimo ar
baudziamojo persekiojimo pradéjimas) teigiama, kad ,,Kiekviena valstybé
naré imasi biitiny priemoniy uZztikrinti, kad [rasistiniy ir ksenofobiniy
nusikaltimy] tyrimas ar baudZiamasis persekiojimas nepriklausyty nuo
nukentéjusiojo pranesimo ar pareiskimo, bent jau sunkiausiais atvejais, kai
toks elgesys buvo padarytas jos teritorijoje.“> Kokiuy isSukiy gali kilti, kai,
kaip pazymima Siame Tarybos pagrindy sprendime, nukentéjusieji ,yra...
ypac pazeidZiami ir nenoriai inicijuoja teismo procesq‘“:?

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentiros paskelbtoje 2021 m. atas-
kaitoje teigiama, kad dazniausios auky nurodytos priezastys, dél kuriy
jos nepraneseé apie neapykantos nusikaltima ar kitus SaliSkai motyvuotus
incidentus, rodo dvejopo pobudZio kliatis:

» Platesnés visuomenés problemos, susijusios su iSankstiniu nusistaty-

mu ir struktarine diskriminacija, ir

» Konkrecios kliatys bendradarbiaujant su teisésaugos institucijomis ir

baudZiamojo teisingumo sistema.:

32 2008 m. lapkricio 28 d. Tarybos pamatinis sprendimas 2008/913/TVR dél kovos su tam tikro-
mis rasizmo ir ksenofobijos formomis ir apraiSkomis baudziamosios teisés priemonémis, Pub. L.
Nr. 2008/913/TVR, L 328/55 (2008). Art. 8. http://data.europa.eu/eli/dec_framw/2008/913/0j

33 2008 m. lapkricio 28 d. Tarybos pamatinis sprendimas 2008/913/TVR dél kovos su tam tikro-
mis rasizmo ir ksenofobijos formomis ir apraiSkomis baudZiamosios teisés priemonémis, Pub. L.
Nr. 2008/913/TVR, L 328/55 (2008). (11) http://data.europa.eu/eli/dec_framw/2008/913/0j

34 Europos Sajungos Pagrindiniy Teisiy Agentara. (2021). PraneSimy apie neapykantos nusikaltimus
skatinimas: P. 30. Europos Sajungos leidiniy biuras. https://data.europa.eu/doi/10.2811/303805
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Pirmajai kliu¢iy grupei reikia placiy valstybés ir PVO veiksmy, o pro-
blemas, susijusias su baudzZiamosios teisenos sistema, ypac su teisésaugos
institucijomis, galima jveikti arba susSvelninti taikant tikslines ir konkrecias
priemones. Antrinés viktimizacijos baimé ir baimé buti (dar labiau)
paZemintam valdZios institucijy atstovy yra viena i$ dazniausiai nuro-
domy priezasciy, dél kuriy aukos nepranesa apie neapykantos nusikaltimg.
Policijai tenka itin svarbus vaidmuo praneSant apie nusikaltimus: kovojant
su nepakankamu praneSimy apie neapykantos nusikaltimus skai¢iumi,
labai svarbu panaikinti diskriminacinj suvokima ir aktyviai kovoti su
diskriminacine policijos praktika. Neapykantos nusikaltimy latentiSkumo
mazinimasir vieSosios informacijos apie juos didinimas skatina auky pasi-
tikéjimg baudZiamojo teisingumo sistema ir signalizuoja, kad yra palankios
salygos pranesti apie neapykantos atvejus.:s Baimeé dél antrinés viktimiza-
cijos ir kerSto gali buti pagrista, ypac jei aukos turi neigiamos patirties su
baudZiamojo teisingumo sistema ir (arba) kovoja su savo tapatybe, ypac jei
jos priklauso kelioms susikertanc¢ioms pazeidZiamoms grupéms. Pastaro-
sios problemos gali iSkilti praneSimo procediros metu, nes susikertancios
tapatybés gali tapti nematomos - tik j susikirtimus atsiZvelgianti sistema
gali aprépti tokius sudétingus aspektus.

Be to, aukos gali baimintis nusikaltéliy kersto, stigmatizacijos ir atstimimo
savo bendruomenéje. Sios baimés yra glaudZiai susijusios su privatumo ir
saugumo problemomis, todélreikia sukurti teisine sistema, kuri uztikrinty
auky apsauga.

Teisinis informuotumas apie neapykantos nusikaltimus ir auky teises
koreliuoja suauky noru pranesti apie SaliSkumu motyvuotus incidentus. Jei
aukos nepripazjsta savo patirties kaip neapykantos nusikaltimy arba nezi-
no apie galima parama, jos gali atmesti institucionalizuotus sprendimus.

Be to, klintimi aukoms gali buti ir pranesimo prieinamumas bei nepato-
gus ir biurokratinis jo pobudis: FRA apklausoje daugelis auky nurodé, kad

35 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi bati-
niausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos
pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, (2012). Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1.;
taip pat zr.: ES auksto lygio kovos su rasizmu, ksenofobija ir kitomis netolerancijos formomis grupé,
Neapykantos nusikaltimy registravimo, duomeny rinkimo ir ataskaity teikimo skatinimo darbo
grupé. (2021). Pagrindinés gairés dél skatinimo pranesSti apie neapykantos nusikaltimus: Teisésaugos ir
atitinkamy institucijy vaidmuo. https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=75196
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dél Siy priezascCiy jos nesikreipe j atitinkamas institucijas. PraneSimo apie
neapykantos nusikaltimus mechanizmai gali bati sudétingi, todél aukos gali
susidurtisusunkumais prie§ pranesdamos apie neapykantos nusikaltimus
ir juos pranesant. Sie sunkumai apima Ziniy apie teisinius mechanizmus
ir prieinamg parama trakumg, sunkumus orientuojantis teisésaugos ins-
titucijy sistemoje ir teisinés kalbos arba Salies kalbos Ziniy trakuma, taip
pat ilgas ir létas biurokratines proceduras.

PripaZjstant sunkumus ir kliatis, su kuriomis susiduriama pranesant
apie neapykantos nusikaltimus, reikia pabrézti, kad pranesti apie nusikalti-
mus butina dél jvairiy priezasciy: pranesti apie neapykantos nusikaltimus
butina norint iSjudinti baudZiamojo teisingumo sistema, patraukti nusi-
kaltélius atsakomybén ir galiausiai uztikrinti teisinguma aukoms. Prane-
Simas apie neapykantos nusikaltimg suteikia galimybe nukentéjusiesiems
pasinaudoti paramos aukoms paslaugomis, kad jie galéty susidoroti su
neapykantos nusikaltimy pasekmémis, nors pranesSimo pateikimas ir néra
butina sglyga norint pasinaudoti tokiomis paramos paslaugomis. Sistemin-
gal renkant tikslius duomenis apie neapykanta motyvuotus incidentus,
galima parengti jrodymais pagrijsta, tinkama ir tikslinga neapykantos
nusikaltimy prevencijos ir kovos su jais politikg. Veiksmingas ataskaity
teikimas taip pat gali prisidéti prie geresnio neapykantos nusikaltimy su-
pratimo bendruomenés ir visos Salies mastu, didinti informuotuma apie
S$ig problema ir skatinti asmeny grupiy solidaruma.

Kaip pabréziama FRA ataskaitoje, norint geriau suprasti su pranesimais
susijusias problemas, pavyzdziui, nepakankama praneSimy teikima arba
atsisakyma pranesti, reikia atsizvelgti j tarpsektorine perspektyva: ,,Kad
buity galima parengtiveiksmingas priemones, skirtas nepakankamam pra-
nesimy teikimui ir kitoms kovos su neapykantos nusikaltimais priemonéms
spresti, biitina suprasti tarpsektorines patirtis ir daugialype neapykantos
nusikaltimy ir priekabiavimo problematikqg“.>*

36 Europos Sajungos Pagrindiniy Teisiy Agentdra. (2021). Pranesimy apie neapykantos nusikaltimus
skatinimas: P. 22. Europos Sajungos leidiniy biuras. https://data.europa.eu/doi/10.2811/303805

PRANESIMY TEIKIMAS 33



Gerosios praktikos pavyzdys

Alternatyvi praneSimo apie neapykantos nusikaltimus platforma ,,Pra-
nesk“’ yra 6 Zingsniy internetiné platforma, kuri palengvina praneSima
apie neapykantos nusikaltimus Lietuvoje.

Sig platforma pradéjo kurti pilietinés visuomenés organizacijos, siekda-
mos sukurtilengvaiprieinama platforma, kurioje neapykantos nusikaltimy
ir (arba) neapykantos kurstymo aukos arba Siy jvykiy liudininkai galéty
pranesti apie tokius nusikaltimus PVO arba policijaiir gauti pagalbg. Inter-
netine platforma valdo Lietuvos Zmogaus teisiy centras, bendradarbiauda-
mas su trimis pagrindinémis PVO:

1. Europos Zmogaus teisiy fondus®, kuris teikia nemokama teisine pagalba

visose neapykantos kurstymo ar neapykantos nusikaltimy bylose, gali

padéti parengti pareiSkimus, lydéti aukas ikiteisminio tyrimo metu ir
padeti joms teismo proceso metu;

2. Nacionaline LGBT teisiy organizacija LGL,* kuri teikia nemokama

teisine pagalbga LGBTIQ neapykantos nusikaltimy aukoms; ir

3. Raudonuoju kryziumi,+ kuris teikia nemokama teisine pagalba uz-

sienieCiams, atvykusiems i$ ES nepriklausanciy Saliy ir nukentéjusiems

nuo neapykantos nusikaltimy.

Platformos tikslas - teikti teisine pagalba neapykantos nusikaltimy au-
koms ir padéti sumazinti praneSimy apie neapykantos nusikaltimus
latentiSkuma Lietuvoje. Be to, ja siekiama paskatinti pranesti apie neapy-
kantos nusikaltimus, suteikiant alternatyvia platforma tokiy nusikaltimy
aukoms. PraneSimo apie neapykantos nusikaltimus platforma prieinama
keturiomis kalbomis: lietuviy, angly, rusy ir lenky kalbomis. Visa platfor-

37 Praneskite apie neapykantos nusikaltimus. Mano teisés. Prane3k. https://manoteises.lt/pranesk/
en/.

38 Europos Zmogaus Teisiy Fondas (EFHR). https://It.efhr.eu/.
39 LGL - Nacionaliné LGBT teisiy organizacija. https://www.lgl.It/

40 Teisiné pagalba. Lietuvos Raudonasis KryZius. https://redcross.|t/veiklos/prieglobscio-ir-migra-
cijos-pro-grama/teisine-pagalba/
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ma valdo nevyriausybinés organizacijos, o Lietuvos policija yra oficiali Sios
iniciatyvos partneré.

PraneSimo procesas vyksta taip: praneSantis asmuo pateikia informacija
apie save, nusikaltimo aplinkybes, pasisako ar jis noréty apie tai pranesti
policijai ir ar jam reikia pagalbos, taip leidZiant neapykantos nusikaltimuy
pranesimo platformos operatoriams testi darba su pateikta informacija.
Kadangipranesima pateikes asmuo turivisiska diskrecijg, kaip elgtis toliau,
praneSimas gali buti perduotas teisésaugos institucijoms arba minétoms
PVO, kurios gali suteikti teisine pagalba ir psichologine bei emocine para-
ma, arba apskritai neperduodamas, bet saugomas Lietuvos Zzmogaus teisiy
centro duomeny bazéje.* Tokio pobudZio informacija anonimiskai padeda
gerintiir tikslinti neapykantos nusikaltimy statistika nacionaliniu lygme-
niu. Be to, rémimasis alternatyviais pranesSimo budais gali buti veiksminga
priemoné kovojant su neapykantos nusikaltimy latentiSkumu.

Platformoje taip pat pateikiami pagrindiniai apibréZimai, pavyzdZiui,
neapykantos nusikaltimo sgvoka, skirtumas tarp neapykantos nusikaltimo
ir neapykantos kalbos ir praneSimo apie neapykantos nusikaltima proce-
duaros etapai. Atspindint Siame projekte esancig tarpsektorine perspektyva
ir orientacija j aukg, interneto svetainéje praneséjas gali pasirinkti kelis
SaliSkumo motyvus ir gauti konkreciai situacijai pritaikyta informacija.

Panasi geroji praktika

Panasi Graikijos geroji praktika — Rasistinio smurto registravimo tink-
las (RVRN)+. RVRN buvo jsteigtas 2011 m., siekiant dviejy pagrindiniy
tiksly: spresti problema, susijusia su oficialios ir veiksmingos neapykantos
ar SaliSko smurto atvejy dokumentavimo sistemos nebuvimu, ir skatinti
bendradarbiavima tarp subjekty, kurie nepriklausomai renka informaci-
ja apie tokius incidentus. Todél Graikijos policijos pagalbos linija pries
rasistini smurta (11414) yra speciali telefono linija, skirta praneSimams

41 Lietuvos Zmogaus teisiy centras. (2019 m. kovo 26 d.). https://www.zmogausteisiugidas.|t/

42 Rasistinio smurto jrasy tinklas. EEAA - EBvikA Emiitportr) Na Ta Atkatwpata Tou AvBpwTiou. https:/
www.nchr.gr/en/racist-violence-recording-network.html - taip pat zr. skyriy ,Dokumentavimas”.
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apie SaliSkai motyvuotus nusikaltimus teikti. Tai 24 val. per para veikianti
telefono linija, kuria uztikrinamas auky anonimiskumas ir bendravimo
konfidencialumas.

Italijoje minéta géjy pagalbos linija veikia visoje teritorijoje. Sias telefo-
no linijas galima laikyti daugiau paramos aukoms priemonémis; vis délto
jos gali tiesiogiai ar netiesiogiai padéti pranesti apie neapykantos nusikal-
timus arba surinkti tikslesne informacija apie juos. ,Hattér draugija“ valdo
platforma ,Praneskite apie homofobija!“, kurioje galima pranesti apie
neapykantos nusikaltimus, neapykantos kalba ir diskriminacija. Vartotojai
gali likti anonimiSki arba pateikti kontaktine informacija ir nuspresti, ar
nori, kad jy atvejai buity paskelbtiir (arba) kad jiems buity suteikta pagalba.
Praneséjy atvejai naudojami komunikacijai interneto svetainéje, siekiant
ir toliau skatinti praneSimus apie neapykantos atvejus bei taip didinti in-
formuotuma apie sunkumus, su kuriais LGBTQI Zmoneés susiduria kasdie-
niame gyvenime.

Patarimai ir rekomendacijos

» UzZmegzti tarpsektorinj PVO ir teisésaugos institucijy bendradarbia-
vima ir partneryste, kartu skatinant pranesti apie neapykantos nusi-
kaltimus.

» Pateikti kelis arba alternatyvius, lengvai naudojamus pranesimy tei-
kimo kanalus.

» Atsizvelgti j tarpsektorine perspektyva ir tapatybes, pripaZinti, kad
neapykantos nusikaltimai yra susije su keliais saugomais pagrindais,
atitinkamai pritaikyti praneSimo kanalus ir tvarka.

» Skatinti praneSimy teikima naudojant kelias platformas, taip pasie-
kiant platesne auditorija.

» Sidlytiprieinamus praneSimy kanalus, kad bty atsizvelgta j jvairius
nukentéjusiyjy poreikius (pvz., kelias kalbas, kontrastingas spalvas,
prie paveiksléliy ir vaizdo jrasy pateiktg alternatyvy teksta, antrastes
ir transkripcijas).
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Kiti iStekliai

» ESaukstolygio Kovos surasizmu, ksenofobija ir kitomis netolerancijos
formomis grupé, Neapykantos nusikaltimy registravimo, duomeny
rinkimo ir ataskaity teikimo skatinimo darbo grupé. (2021). Pagrindinés
gairés dél skatinimo pranesti apie neapykantos nusikaltimus: Teisésau-
gos ir atitinkamy institucijy vaidmuo. https://ec.europa.eu/newsroom/
just/document. cfm?doc_id=75196

» Europos Sgjungos Pagrindiniy Teisiy Agentura. (2021). Pranesimy apie
neapykantos nusikaltimus skatinimas: Teisésaugos ir Kity instituci-
ju vaidmuo. Europos Sgjungos leidiniy biuras. https:/data.europa.eu/
doi/10.2811/303805

» Pezzella, F. S, Fetzer, M. D., & Keller, T. (2019). The Dark Figure of Hate
Crime Underreporting. American Behavioral Scientist, 000276421882384.
https://doi.org/10.1177/0002764218823844
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Tyrimo ir baudziamojo
persekiojimo protokolas

Problemos aprasymas

Priimti teisés aktus, kuriais neapykantos nusikaltimai pripaZjstami visais
svarbiais pagrindais, yra tik pirmas Zingsnis siekiant veiksmingai reaguoti
i neapykantos nusikaltimus. BaudZiamosios teisés nuostatos paprastai yra
labaiabstrakcios, todél teisésaugos ir baudziamosios justicijos institucijoms
gali prireikti rekomendacijy, kaip aiSkinti tam tikrus teisés akty aspek-
tus. Be to, net jei neapykantos nusikaltimy apibreéztis aiski, juos nustatyti
ir irodyti gali bati sunku, nes reikia jvertinti nusikaltélio psichologine bu-
seng (motyvacija). Todél buvo sukurta SaliSkumo indikatoriy sagvoka kaip
euristiné priemoné, padedanti identifikuoti neapykantos nusikaltimus ir
vadovautis tyrimo proceduromis. Antriné viktimizacija yra daugelio bau-
dZiamosios justicijos procediry problema, tac¢iau dél jautraus nusikaltimo
pobtudZio ir nepalankios daugumos auky socialinés padéties ji ypac dazna
neapykantos nusikaltimy procedirose. Todél teiséesaugos ir baudZiamosios
justicijos specialistams reikia gairiy, kaip iSvengti antrinés viktimizacijos
ir uztikrinti jautry ir pagarbuy elgesi su aukomis.

Tyrimo ir baudzZiamojo persekiojimo protokolai - tai poistatyminiai ak-
tai, kuriuos oficialiai priimair iSleidZia atitinkamos vieSosios jstaigos:
juose teisésaugos ir baudziamosios justicijos institucijoms pateikiamos
praktinés gaires, kaip vykdyti teisés aktais pavestas uzduotis, nustatomos
standartinés proceduros, kuriomis siekiama uztikrinti, kad kasdienéje Siy
istaigy veikloje buty laikomasi teisiniy jsipareigojimy ir gerosios praktikos.
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Juose ne tik pateikiamos praktinés rekomendacijos specialistams, tokie
protokolai tarnauja kaip etalonas, pagal kurj galima vertinti konkreciy
byly nagrinéjima. Jie gali buti naudojami ir specialisty rengimui.

Tyrimo ir baudZiamojo persekiojimo protokolus galima priimti net tose
Salyse, kuriy baudZiamojoje teiséje neapykantos nusikaltimai nepripazjs-
tami konkrecia nusikaltimy rasimi. Neapykantos nusikaltimai visada yra
nusikalstamos veikos, todél juos reikia tirti, patraukti baudZiamojon atsa-
komybén ir taikyti sankcijas, nepriklausomai nuo to, ar jstatymas numato
didesnes sankcijas uz SaliSkumu motyvuotus nusikaltimus apskritai, ar
konkreciai uz nusikaltimus, padarytus pries§ konkrecig aukuy grupe. Euro-
pos Zmogaus Teisiy Teismas (EZTT) nustaté, kad valdZios institucijos turi
pareiga iStirti ir skiriant bausme atsizvelgti j nusikaltimo motyvacija dél
SaliSkumo, net jei néra sui generis nuostatos dél neapykantos nusikaltimy
arba SaliSkumo motyvacija néra pripazinta sunkinancia aplinkybe.* Taigi
tokie protokolai gali padéti uzpildyti teisés akty spragas ir suderinti teise
bei praktika su EZTT sprendimu.

Gerosios praktikos pavyzdys

2019 m. liepos mén. Vengrijos policijos virSininkas iSleido ORFK instrukcija
Nr. 30/2019. (VII. 18.) dél policijos uzduociy, susijusiy su neapykantos nusi-
kaltimais. Instrukcijoje pateikiama aiSki neapykantos nusikaltimo apibréz-
tis, pagrista ESBO ODIHR definicija, ta¢iau joje taip pat pateikiamos nuorodos
] konkrecius Vengrijos baudZziamajame kodekse numatytus nusikaltimus:
bendra pareiga visy nusikaltimy atveju tirti galimus SaliSkumo motyvus;
SaliSkumo indikatoriy saraSas; pareiga visus SaliSkumo indikatorius fik-
suotibylos medzZiagoje; pareiga apie visus neapykantos nusikaltimus viduje
pranestivaldymo centruiir nacionaliniam neapykantos nusikaltimy koor-
dinatoriui; pareiga stebéti visus neapykantos incidentus —net ir tuos, kurie
nesiekia baudZiamosios atsakomybés ribos. Instrukcijoje paaiSkinama,

43 Byla Angelova ir Iliev pries Bulgarijg (pareiskimo Nr. 55523/00), (2007). par. 115-117. https:// hu-
doc.echr.coe.int/?i=001-81906
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kad gali buti tvarkomi specialiy kategorijy asmens duomenys (gali buti uz-
duodami tiesioginiai klausimaiir jraSomiatsakymai), jei to reikia tyrimui.
Instrukcija taip pat nustatoma instituciné policijos struktara: neapykantos
nusikaltimy tinklas (szakvonal), kurj sudaro nacionalinis neapykantos
nusikaltimy koordinatorius, apskriciy lygmens tinklo nariaiir vietos men-
toriai. Instrukcijoje taip pat numatyta pareiga kasmet rengti mokymus
apie neapykantos nusikaltimus visiems uniformuotiems policijos ir krimi-
nalinés policijos tyréjams.

Instrukcijoje taip pat pateikiami konkretas nurodymai, kaip bendrau-
ti su aukomis, kad buty sumazinta antriné viktimizacija ir pagerintas
bendradarbiavimas su aukomis. Joje nurodoma, kad ,,policijos pareigunas
su auka bendrauja ramiai, objektyviai ir — neperzengdamas profesinio
bendravimo riby - palaikanciai. Policijos pareigiinas neturi rodyti asme-
niniy vertinimy dél aukos elgesio, kultaros, kilmés, bendruomenes ir turi
susilaikyti nuo stereotipiniy ar iSankstinio nusistatymo padiktuoty ZodZiy
ir fraziy vartojimo bei aukos kaltinimo*“. Policijos pareigtnai turéty pakan-
kamaiinformuoti auka apie numatoma policijos veiksmu eiga ir budus, kaip
susisiekti su policija, taip pat apie paramos aukoms paslaugas, kurias teikia
tiek valstybineés jstaigos, tiek pilietinés visuomenés organizacijos. Instrukci-
joje pabréZziama, kad policijos pareigiinai turi atidZiau iSnagrinéti, ar auka
turi specialiy poreikiy.

Kalbant apie specialiy kategoriju asmens duomenis, instrukcijoje paais-
kinama, kad tikros ar numanomos asmeninés savybés registruojamos tik
tiek, kiek tai butina procedurai, ir taip, kad buty gerbiamas aukos orumas,
poreikiai ir atsizvelgiama j aukos pazeidZiamuma.

Instrukcijoje pripazjstamas bendruomeninis neapykantos nusikalti-
muy aspektas ir nurodoma, kad jtarus neapykantos nusikaltima, ,,sociali-
néms grupems, kurioms budingos aukos, i kurias taikési nusikaltélis, savy-
bés, turi buti pranesta, kad visi neapykantos nusikaltimai bus kruopsciai
iStirti“ Jei vietovéje yra jvyke panasiy incidenty, nukreipty prie§ auka ar
aukos savybémis besidalijanciy grupiy narius, policijos pareigiunai juos
uzfiksuoja bylos medZiagoje ir skelbia kvietimus liudytojams, ypatinga
démesj skirdami aukos bendruomenei.
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Priimti policijos protokolg paskatino beveik 10 mety trukes pilietinés
visuomenés organizacijy, ypac Darbo grupés priesS neapykantos nusikal-
timus (Working Group Against Hate Crimes, WGAHC)+, kuria sudaro PVO
ir mokslininky koalicija, informuotumo didinimo darbas. DaZniausi
kontrargumentai pries protokolo priémima buvo tokie: 1) neapykantos nu-
sikaltimams tirti nereikia specialiy Ziniy, jgudZiy ar procedury, jie turéty
bati tiriami kaip ir visi kiti nusikaltimai; 2) policija negali sukurti protokolo
visy rusiy nusikaltimams; 3) tyrimai negali buti standartizuoti, policijos
pareigunai turi turéti diskrecija, kad galéty nuspresti, kaip elgtis geriau-
siai. Siekdamos paneigti Siuos argumentus, PVO skelbé praneSimus apie
sisteminius teisesaugos instituciju nesekmingus teisés akty jgyvendinimo
atvejus, taip pat ragino atkreipti démesj j tarptautine gergjq praktika, su-
sijusia su tokiais protokolais. Luzis jvyko 2016 m., kai vyriausybé priémeé
URM rekomendacija parengti tokj protokola, kuriuo véliau buvo galima
remtis vykdant vidaus advokacijg. 2017 m. policija patvirtino, kad i$ tiesy
rengia tokj protokolg. Dokumentas buvo rengiamas bendradarbiaujant:
WGAHC parengeé jtrauktiny klausimy sarasg, o patj tekstg parengé ir 2019 m.
patvirtino policija.

Panasi geroji patirtis

Panasus protokolai ir gaires yra ir keliose kitose Salyse. PavyzdZiui, Lietu-
voje Generaliné prokuratura iSleido Metodines rekomendacijas deél iki-
teisminio tyrimo dél neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos,
kuriy atnaujinta versija jsigaliojo 2020 m. balandZio mén. 2015 m. Katalonijos
Vyriausybés Teisiniy studijy ir specializuoto mokymo centrasiSleido Prak-
tinj neapykantos nusikaltimy ir diskriminacijos tyrimo ir baudZiamojo
persekiojimo vadova. 2016 m. Katalonijos vidaus reikaly ministerija priémé
Saugumo pajéguy veiksmu protokola dél neapykantos nusikaltimy ir
elgesio, kuriuo paZeidZiamos teisés normos dél diskriminacijos.

44 Taip pat Zr. skyriy apie tarpsektorinj bendradarbiavima.
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Patarimai ir rekomendacijos

» Priimti tyrimo ir baudZiamojo persekiojimo protokolus siekiant pa-
gerinti teisés akty igyvendinima arba uZpildyti jy spragas.

» Itraukti iSsamig, lengvai suprantama neapykantos nusikaltimy api-
bréztj.

» Itraukti SaliSkumo rodikliy sarasa, taip pat pareiga registruoti tokius
rodiklius bylos medZziagoje.

» Vartoti kalba, kuri leidZia atpazinti SaliSkumo motyvacijg daugiau
nei vienu pagrindu.

» Itraukti praktines gaires, kaip iSvengti antrinés viktimizacijos ir uz-
tikrinti jautry ir pagarbuy elgesj su aukomis.

» Itrauktipilietinés visuomenés organizacijas j tokiy protokoly rengima
ir vertinima.

Kiti iStekliai

» Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2021). Pavyzdi-
nés gaires dél jautraus ir pagarbaus elgesio su neapykantos nusikalti-
my aukomis baudzZiamojo teisingumo sistemoje. ESBO Demokratiniy
institucijy ir Zmogaus teisiy biuras (ODIHR). https://www.osce.org/
odihr/499513.

» Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2014). Neapy-
kantos nusikaltimy prevencija: Praktinis vadovas. ESBO Demokratiniy
institucijy ir Zmogaus teisiy biuras (ODIHR). https://www.osce.org/
odihr/prosecutorsguide.

» Neapykantos nusikaltimy tyrimas™*. Tarptautiné policijos vady asocia-
cija (IACP). https://www.theiacp.org/resources/policy-center-resource/
Neapykantos nusikaltimai.
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Mokymo specialistai

Problemos aprasymas

Geri teises aktai ir net iSsamus tyrimo ir vykdymo protokolai neuZtikrina
tinkamo teisés akty vykdymo ar antrinés viktimizacijos iSvengimo, jei
specialistai, kurie turéty juos igyvendinti, apie juos nezino arba nezino,
kaip juosigyvendinti. NeuZtenka tik priimti tinkamus nacionalinius teisés
aktus dél neapykantos nusikaltimy, reikia uztikrinti veiksminga jy jgyven-
dinimg rengiant iSsamius mokymus teisésaugos ir baudZiamosios teisenos
institucijy darbuotojams.+-

Pagrindinis teisésaugos darbuotoju (t. y. policijos pareiguny) ir apskritai
baudziamojo teisingumo sistemos nariy mokymas nepakankamai atkrei-
pia démesj j neapykantos nusikaltimy specifikg ir unikalius neapykantos
nusikaltimy auky poreikius. Pagrindinio ir kvalifikacijos kélimo mokymo
programos neparengia baudziamosios justicijos specialisty veiksmingai
tirti neapykantos nusikaltimus ir bendradarbiauti siekiant uztikrinti, kad
SaliSkai motyvuoti incidentai buty tiriami ir persekiojami, o kaltininkai
nuteisiami pagal neapykantos nusikaltimus reglamentuojancius istatymus.
Atsizvelgiant j specifinj neapykantos nusikaltimy pobudj, baudZiamojo tei-
singumo sistemos nariai, ypac policija, turi turéti reikiamy Ziniy ir jgadziy,
kad galéty jautriai bendrauti su neapykantos nusikaltimy aukomis ir joms

45 ES auksto lygio Kovos su rasizmu, ksenofobija ir kitomis netolerancijos formomis grupé, neapy-
kantos nusikaltimy mokymo ir Nacionaliniy teisésaugos institucijy gebéjimy stiprinimo darbo gru-
pé. (2021). Neapykantos nusikaltimy mokymo Europos Sqjungos teisésaugos ir baudZiamosios justicijos
institucijoms Zemélapis. p. 9-10. https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/wg_hate_cri-
me_training_re- port_mapping_national_activities.pdf
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padéti.+ Savo SaliSkumo suvokimas ir supratimas, kaip Sis SaliSkumas veikia
ju darba su neapykantos nusikaltimy aukomis ir joms teikiamg parama,
uztikrina, kad baudziamojo teisingumo srityje dirbantys specialistai su
aukomisirliudytojais elgsis empatiskaiirjautriai, taip sumazinant antrine
viktimizacijg ir iSvengiant tolesnio aukos traumavimao.

Mokymo programos turi buti paremtos nacionaliniais veiksmy planais
ir strategijomis, kuriose nustatomi tikslai: mokymas turi atitikti kovos su
neapykantos nusikaltimais metodus. Daugiadisciplininisir daugiapakopis
poziuris taip pat stiprina atitinkamuy institucijy (t. y. policijos, prokurata-
ros, teismy, taip pat paramos aukoms sistemos) veiklos koordinavima ir
bendradarbiavimag+.

Teisésaugos ar baudziamosios justicijos institucijy Ziniy ar supratimo
stoka yra ir keliy Siame vadove aptariamy problemy Saltinis, pavyzdZiui,
nepakankamas nusikaltimy klasifikavimas, nepakankamas nusikaltimy
vertinimas, incidenty dél SaliSkumo netyrimas ir nebaudimas kaip nea-
pykantos nusikaltimy, specifiniy neapykantos nusikaltimy auky poreikiy
nepaisymas, netinkamas ar nepakankamas neapykantos nusikaltimo povei-
kio bendruomenei pripazinimas, SaliSkas poZiuris j aukas ar liudytojus ir
kt.* Sie baudZiamosios justicijos sistemos trikumai turi bati $alinami kuo
anksciau, pasitelkiant pritaikytas ir iSsamias mokymo programas, kurios
buty grindZiamos poreikiy vertinimu, vykdomos taikant tinkamiausia
metodika, perteikty kokybiska turinjir buty reguliariai stebimos. Mokymo
veikla turi buti periodiné, t. y. neapsiriboti tik pagrindiniu mokymu ir ret-
karciais rengiamomis tolesnio mokymo programomis. Ne tik baudZiamosios
justicijos atstovams reikia mokymuy apie neapykantos nusikaltimus - tokie

46 Suinteresuotyjy Saliy informuotumo didinimas ir neapykantos nusikaltimy auky paramos iSte-
kliai (EStAR). (2022). Jautrus ir pagarbus elgesys su neapykantos nusikaltimy aukomis: Mokymo kursas
baudZiamosios justicijos specialistams. p. 23. https://www.osce.org/odihr/512437

47 ES auksto lygio grupé kovai su rasizmu, ksenofobija ir kitomis netolerancijos formomis. (2017).
Neapykantos nusikaltimy mokymai teisésaugos ir baudZiamosios justicijos institucijoms: p. 6. https://
commission.europa.eu/system/files/2022-04/hlg_conclusions_paper_hate_crime_train- ing_final_
rev_43050.pdf

48 Bayer, ]., & Bard, P. (2020). Neapykantos kalba ir neapykantos nusikaltimai ES ir interneto turi-
nio reguliavimo metody vertinimas. Pilie€iy teisiy ir konstituciniy reikaly politikos departamentas,
Vidaus politikos generalinis direktoratas. p. 101-105. https://www.europarl.europa.eu/RegData/
etudes/STUD/2020/655135/IPOL_STU(2020)655135_EN.pdf
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mokymai taip pat gali buti naudingi advokatams, teisininkams, asmenims,
dirbantiems su paramos aukoms tarnybomis.

Gerosios praktikos pavyzdys

Apsaugos nuo diskriminacijos akty observatorija (OSCAD)* yra Italijos
tarpZinybiné vieSoji istaiga, isteigta 2010 m. rugséjo mén. policijos vadovo
dekretu. OSCAD tikslas — susisteminti Italijos nacionalinés policijos ir ka-
rabinieriy vykdoma veikla neapykantos nusikaltimy prevencijos ir kovos
su jais srityje ir suteikti jai tolesnj postami.

Pagrindiniai OSCAD tikslai yra Sie:

» Uzkirstikelig neapykantos nusikaltimams, neapykantos kalbaiir visy
formy diskriminacijai bei su jais kovoti;

» Palengvinti skundy dél neapykantos nusikaltimy teikima, kad buty
veiksmingaikovojama su nepakankamu praneSimuy apie neapykantos
nusikaltimus skai¢iumi ir taip didinamas jyu matomumas;

» Vykdyti stebéseng, taip pat atliekant iSsamig atviry Saltiniy analize;

» Sialytitinkamasintervencines priemones, stebéti skundy nagrinéjimo
eigg ir konsultuoti policijos jstaigas;

» Didintiinformuotuma, rengti mokymus ir nuolat atnaujinti teisésau-
gos pareiginu jgudzius, kad buty galima kovoti su nepakankamo
klasifikavimo reiskiniu; stiprinti bendradarbiavima su pilietines
visuomeneés organizacijomisir Italijos nacionaline lygybés institucija.

Bet kokig OSCAD veikla (mokymus, komunikacijos kampanijas, memoran-
dumus, bendradarbiavima su pilietinés visuomenés organizacijomisirt.t.)
turi patvirtinti VieSojo saugumo policijos generalinis direktorius, gaves
iSsamia informacija apie veikla iS VieSojo saugumo generalinio direkto-
riaus pavaduotojo — Kriminalinés policijos direktoriaus, kuris taip pat yra
OSCAD pirmininkas.

49 Apsaugos nuo diskriminacijos veiksmy observatorija-OSCAD. Polizia di Stato. https://www.polizia-
distato.it/articolo/25241
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Mokymai yra OSCAD prioritetas. Tai priemoné, padedanti didinti poli-
cijos darbuotojy informuotumag ir gerinti jy pastangas uzkirsti kelia dis-
kriminacijai ir neapykantos nusikaltimams bei su jais kovoti. Mokymo ir
informaciniy seminary temos apima OSCAD ir jos jgaliojimus, etninj pro-
filiavima, neapykantos kalba socialinéje aplinkoje, Zmogaus teises teiséje
ir praktikoje, neapykantos nusikaltimus prie§ LGBTIQ asmenis, romy ir
sinti klausimus, teisésaugos institucijy gebéjimy stiprinima ir kaip elgtis
su pazeidZiamomis aukomis.s

Kaipir daugelis panasiy iniciatyvy, OSCAD taip pat susiduria su keliomis
kliatimis ir sunkumais: vyriausybés, policijos ir visy susijusiy suintere-
suotyjy Saliy jsipareigojimo truokumu; sunkumais renkant aukstos koky-
bés duomenis apie neapykantos nusikaltimus, kad buty galima nustatyti
tikslines intervencijas ir strategijas; ir uztikrinant reikiamus finansinius,
zmogiSkuosius ir kt. iSteklius.

Panasi geroji patirtis

Nelengva rasti tokiy sistemingy mokymuy apie neapykantos nusikaltimus
metody, kokius sitlo OSCAD, taciau Europoje vis dar yra ir Kity gerosios
patirties pavyzdziy. Katalonijos visapusisSkos pagalbos LGBTI tarnyba
(SAI)s dirba su Zmonémis, kurie patiria, patyré arba kuriems gresia dis-
kriminacija ar smurtas dél seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés ar
lyties raiskos. Si tarnyba padeda tiek LGBTIQ asmenims, tiek jy aplinkai, tiek
specialistams, dirbantiems susijusiais klausimais. Be daugybés kity veikly,
SAI sitlo mokymus apie LGBTIQ teises ir jvairove vieSosioms jstaigoms.

Rasistinio smurto registravimo tinklas (RVRN)= tai Graikijos inicia-
tyva, teikianti medicinines, socialines ir teisines paslaugas ir palaikanti

50 Daug Zadanti praktika: Apsaugos nuo diskriminacijos stebéjimo centras OSCAD. (2021 m. rugpjacio
19 d.). Europos Sajungos Pagrindiniy Teisiy Agentdra. http://fra.europa.eu/sl/promising-practic- es/
observatory-security-against-act-discrimination-oscad-o

51 Xarxa SAL Departament d'Igualtat i Feminismes. https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactua-
cio/lgbti/xarxa-sai

52 Rasistinio smurto jrasy tinklas. EEAA - EBvikn ETiitportr) Ma Ta Atkawwpata Tou AvBpwTiou. https://
www.nchr.gr/en/racist-violence-recording-network.html. ISsamiau Zr. skyriy apie dokumentacija.
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tiesioginj rysj su rasistinio smurto ir kity neapykanta ar SaliSkumu mo-
tyvuoty smurtiniy iSpuoliy aukomis. Ju tikslas — sistemingai registruoti
SaliSkumu motyvuoto smurto aktus, taciau jie taip pat rengia mokymus
valdZios institucijoms ir pilietinés visuomenés organizacijoms neapykantos
nusikaltimy nustatymo, registravimo ir kovos su jais klausimais.

Patarimai ir rekomendacijos

» Jtraukti mokymus apie neapykantos nusikaltimus | baudZiamosios
justicijos specialisty pagrindinio ir testinio mokymo programas.

» Naudoti esamg mokymo medziaga ir mokymosi internetu galimybes,
rengti specialiai tikslinéms grupéms pritaikytus mokymus.

» Mokymuose apie neapykantos nusikaltimus pasitelkti praktika pa-
grista mokymosi veikla.

» Uztikrinti tinkama mokymo veiklos finansavimg, jskaitant kompen-
sacijas ekspertams, dirbantiems mokymuy vedéjais.

» Uztikrinti, kad dalyviai gauty papildomus mokymy kreditus ir (arba)
pazyméjimus apie baigtus mokymus.

Kiti iStekliai

» Suinteresuotyjy Saliy informuotumo didinimas ir neapykantos nu-
sikaltimy auky paramos iStekliai (EStAR). (2022). Jautrus ir pagarbus
elgesys su neapykantos nusikaltimy aukomis: Mokymy kursas baudZia-
mosios justicijos specialistams. https:// www.osce.org/odihr/512437

» Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2018). Bendruy
mokymuy apie neapykantos nusikaltimus policijos ir prokuraturos pa-
reigunams vadovas. ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy
biuras (ODIHR). https:/www.osce.org/odihr/402296

» Europos Komisija ir ES teisésaugos mokymo agentura (CEPOL). (2023).
Strateginiai poZiuriai | mokymy apie neapykantos nusikaltimus ir nea-
pykantos kalbq jtraukimgq j nacionalines teisésaugos institucijy mokymo
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programas: A compass. https://commission.europa.eu/system/files/
2023-04/strate- gic_approaches_hct-hst_le.pdf

ES auksto lygio grupé kovai su rasizmu, ksenofobija ir kitomis neto-
lerancijos formomis. (2017). Neapykantos nusikaltimy mokymai teise-
saugos ir baudZiamosios justicijos institucijoms: Mission.europa.eu/
system/files/2022-04/hlg_conclusions_paper_hate_crime_training_fi-
nal_rev_43050.pdf

ES auksto lygio kovos su rasizmu, ksenofobija ir kitomis netoleranci-
jos formomis grupé, neapykantos nusikaltimy mokymo ir nacionali-
niy teisésaugos institucijy gebéjimy stiprinimo darbo grupé. (2021).
Neapykantos nusikaltimy mokymo Europos Sqjungos teisésaugos ir
baudZiamosios justicijos institucijoms Zemélapis. https://commissi-
on.europa.eu/system/files/2022-04/ wg_hate_crime_training_report_
mapping_national_activities.pdf

Profesineé specializacija

Problemos aprasymas

Kaip jau aptarta pirmiau, neapykantos nusikaltimy aukos turi ypatingy ir
skirtingy poreikiy, palyginti su kity nusikaltimy aukomis. Taip pat daz-
nai pabréziama, kad neturint esminiy jgudZiy, reikalingy neapykantos
nusikaltimams nustatyti, tirti ir patraukti baudziamojon atsakomybén uz
juos, teisingumas aukoms nebus jvykdytas, o nuo neapykantos nusikaltimuy
nukenteéjusios bendruomenés nepasitikés baudZiamojo teisingumo sistema.
Tik tinkamas, saziningas ir skaidrus jstatymy dél neapykantos nusikalti-
my taikymas gali uztikrinti, kad apie neapykantos nusikaltimus nelikty
nepranesta, o kaltininkai nelikty nenubausti. Siekiant uZtikrinti tinkama
institucinj atsaka j SaliSkumu motyvuotus nusikaltimus, labai svarbiais
tampa darbuotojai, besispecializuojantys neapykantos nusikaltimy ir ne-
apykantos nusikaltimy auky poreikiy srityje.

Kadangi baudZiamosios justicijos sistemoje néra specializacijos neapykan-
tos nusikaltimy srityje, o aukoms teikiamos paramos paslaugos yra nepakan-
kamai specializuotos, bylos netinkamai nagrinéjamos ir kvalifikuojamos,
aukos susiduria su antrine viktimizacija, o tai mazina auky pasitikéjima,
kad oficialios proceduros gali suteikti veiksminga teisine gynyba ar pasiekti
teisinguma. Kai kurios organizacijos, pavyzdZiui, policija ar prokurattra, yra
ekspansyvios, jose dirba daugybé departamenty ir specialisty. Nesant specia-
lizuoty teisésaugos institucijy padaliniy, neapykantos nusikaltimy tyrimas
ir baudZiamasis persekiojimas tampa sudétingas, todél gali buti netinkamai
reaguojama j Saliskai motyvuotus incidentus, o marginalizuotos bendruo-
menés lieka be apsaugos ir yra paZeidZiamos dél tolesnés viktimizacijos.
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Jeiteisingumo sistemoje néra profesionalios specializacijos neapykantos
nusikaltimy srityje, nusikaltéliy neapykantos motyvai gali buti nepripazjs-
tami. Tai stiprina suvokimg, kad neapykantos nusikaltimainéra baudziami,
o kaltininkams gresia sankcijos tik uz nusikaltimo versijg, neturincia is-
ankstiniy motyvuy. Tokia Zinia kenkia visoms pastangoms kovoti su neapy-
kantos nusikaltimaisir atgraso aukas pranesti apie neapykanta motyvuotus
incidentus. Poreikis ir lukesciai turéti specializuotus darbuotojus ir (arba)
padalinius neapykantos nusikaltimy klausimais neapsiriboja vien tik teisin-
gumo sistemos institucijomis — paramos aukoms tarnybuy (tiek valstybiniy,
tiek PVO) darbuotojai turi turéti tokig pacia kompetencijg. Idealiu atveju
specializuoti padaliniai baudZiamosios justicijos sistemoje ir uZ jos riby
turi bendradarbiauti tiek vertikaliai, tiek horizontaliai. Apibendrinant
galima teigti, kad be specializacijos neapykantos nusikaltimy srityje tampa
sudétinga tiksliai nustatyti, uzfiksuotiir reaguoti j SaliSkumu motyvuotus
incidentus, todél apie juos praneSama nepakankamai ir nusikaltimai gali
buti neteisingai arba nepakankamai kvalifikuojami.

Gerosios praktikos pavyzdys

Nuo 2013 m. kiekvienoje Ispanijos provincijoje dirba specialus prokuroras,
kurio pagrindiné pareiga — reaguoti j nusikaltimus, kelianc¢ius grésme
lygybés ir nediskriminavimo principams; jie priklauso Lygybés ir nedis-
kriminavimo baudZiamosios apsaugos prokurory tinklui.> Siy specia-
lizuoty prokurory veikla koordinuoja Ispanijos prokuratiros Neapykantos
nusikaltimy ir diskriminacijos generalinis prokuroras. Si pareigybé buvo
jsteigta 2011 m. reaguojant j poreikj instituciSkai spresti diskriminacijos
ir nepakankamos auky apsaugos problema. Tinklas pradéjo ir tebeveikia
siekdamas pasiulyti koordinuotg ir standartizuota atsaka i neapykanta ir
diskriminacija grindZziamus nusikaltimus. Siekdama uztikrinti Sio tikslo
igyvendinima, Generaliné prokuratira paprasé provincijy prokuratiry

53 Delitos de odio y discriminacién. Ministerio Fiscal. https://www.fiscal.es/-/delitos-de-odio-y-dis-
criminacion
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paskirti prokurora, kuris specializuotysi neapykantos nusikaltimy srityje.
Neapykantos nusikaltimy ir diskriminacijos generalinis prokuroras turi
Sias pareigas:
» Lygybésirkovos sudiskriminacija baudZiamosiose bylose prokurory
tinklo koordinavimas;
» Neapykantos nusikaltimy nustatymo uztikrinimas;
» Statistiné kontrolé;
» Délneapykantos nusikaltimy pradéty ar nagrinéjamuy byly stebésena;
» Ispanijostarptautinése sutartyse prisiimty jsipareigojimy ir naciona-
line teisine sistema sudaranciuose teisés aktuose nustatyty pareigy,
taip pat Europos Zmogaus Teisiy Teismo jurisprudencijoje nustatyty
standarty laikymasis;
» Santykiy su kitomis institucijomis ir valdZios struktiromis palai-
kymas.

Nepaisant to, kad Ispanijos teisingumo sistema turi specializuotus prokuro-
rus,jivisdar susiduria su jvairiais sunkumais, susijusiais su neapykantos
nusikaltimais. Vienas i$ jy —apie dauguma neapykantos nusikaltimy ne-
praneSama. Kitais atvejais, kai procesas pradétas, nepaisant specializuoto
prokuroro dalyvavimo ar jsikiSimo, teismo proceso metu vis dar sunkuiro-
dytinusikaltélio SaliSkumo motyvus. Teiséjai nenoriai vertina neapykanta
kaip sunkinancia aplinkybe. Be to, daugelis neapykantos nusikaltimy net
nepasiekia teisminio nagrinéjimo etapo ir lieka neistirti, nes nusikaltélio
nejmanoma nustatyti.

Remiantis sukaupta patirtimi, tinklas daro didelj poveikj baudZiama-
jam procesui. Paskyrus prokurorus, kurie specializuojasi neapykantos
nusikaltimy ir diskriminacijos srityje, atsirado galimybé specialiai ir eks-
pertiniu budu nagrinéti SaliSkumu motyvuoty nusikaltimy ypatumus bei
specifika. Kvalifikuoti specialistai, turintys reikiamy jgudZziy ir kompeten-
cijos, gali veiksmingiau tirti tokius nusikaltimus ir vykdyti baudziamajj
persekiojima. Prokurory, atsakingy uz baudziamaja lygybe ir apsaugq nuo
diskriminacijos, tinklas apskritai padeda kurti vienodus kriterijus ir ko-
ordinuoti veiksmus, susijusius su patraukimu baudZiamojon atsakomybén
uZ neapykantos nusikaltimus.
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Panasi geroji patirtis

Graikijoje veikianti Graikijos policijos kovos su rasistiniu smurtu tar-
nybas* yra dar viena vieSai palaikoma, specialiai neapykantos nusikalti-
mams skirta iniciatyva. 2012 m. visoje Graikijoje jsteigti du departamentai
ir SeSiasdeSimt aStuoni biurai, skirti kovai su rasiniu smurtu. Jy jkirimo
tikslas—veiksmingai kovoti surasistiniy motyvy nulemtu smurtu. Departa-
mentuose ir biuruose dirba daugiau kaip du Simtai specializuoty Graikijos
policijos pareiguny. Be kita ko, tarnybos yra atsakingos uz tai, kad gavus
skundus ar kaltinimus buty jsikiSama ex officio tiriant ir persekiojant bet
kokio pobudzio kurstyma, rengima ir vykdyma veiklos ar veiksmy, kuriais
gali buti kurstoma rasiné diskriminacija, neapykanta ar smurtas pries
asmenis ar grupes. Jie taip pat renka ir apdoroja informacijg ir operatyvi-
nius duomenis; stebi vietas ir teritorijas, kuriose yra padidéjes rasistiniy
iSpuoliy proverZio pavojus; informuoja nukentéjusiuosius ar pareiskéjus
apie juy teises; veda specialy rasistiniy incidenty registra. Ispanijos organi-
zacija SOS Racisme“s siekia teikti specializuotg pagalba rasizmo aukoms
ir nustatyti naujus veiksmus, kuriais buty siekiama atkurti rasizmo auky
patirta Zala ir pasisakyti uZ veiksmingg jy teisiy pripaZzinima. Ispanijos
romy sekretoriato fondas (FSG)-° dirba siekdamas visapusiskai skatinti
romy teises, taikydamas daugiadisciplininj poZiurj. Tarp FSG veiklos sriciy
yra ir Vienodo poZiurio sritis, kurios pagrindinis tikslas — kovoti su pries
romus nukreipta diskriminacija ir neapykantos nusikaltimais: jiregistruoja
ir stebi Siuos veiksmus, padeda aukoms, didina informuotuma apie romy
teises ir sitillo saugumo ir teisingumo specialisty mokymuy veiklas.

54 Apskritai | EAAnuikr) Aotuvouia. Graikijos policijos pilie€iy apsaugos ministerija. https://www.
astynomia.gr/hellenic-police-services-against-racist-violence/in-general

55 Quisom. SOS Racisme. Ziaréta: 2023 m. lapkri¢io 8 d. i3 https://sosracisme.org/que-es-sos- ra-
cism/. IS§samesnés informacijos rasite skyriuje apie paramg aukoms.

56 Fundacion Secretariado Gitano. https://www.gitanos.org/. ISsamesnés informacijos rasite sky-
riuje apie paramga aukoms.
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Patarimai ir rekomendacijos

» Sukurti padalinius, kurie specializuotysi neapykantos nusikaltimy
baudziamosios justicijos sistemoje ir paramos aukoms tarnybose.

» Organizuoti specializuotus mokymus baudZiamosios justicijos speci-
alistams apie neapykantos nusikaltimus.

» Bendradarbiauti su nukentéjusiomis bendruomeneémis, siekiant sti-
printi pasitikéjima baudZiamojo teisingumo sistema ir aukoms tei-
kiamomis paramos paslaugomis.

» InformuotiKkitus specialistus, kolegas apie neapykantos nusikaltimus,
palaikyti §j klausima darbotvarkéje.

Kiti iStekliai

» Suinteresuotyjy Saliy informuotumo didinimas ir neapykantos nusi-
kaltimy auky paramos iStekliai (EStAR). (2022). Kokybiskos speciali-
zuotos paramos paslaugos neapykantos nusikaltimy aukoms: Mokymo
kursai. https:/www.osce.org/odihr/51524o0.

» Pakouta, A. & Forsyth, A. (2020). LGBT rySiy palaikymo pareigiuno
vadovas. Metropolitan Police. https://1gbt.police.uk/wp-content/up-
loads/2020/04/Liaison-Officer-Manual.pdf
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Tarpsektorinis bendradarbiavimas

Problemos aprasymas

Veiksmingai neapykantos nusikaltimy prevencijai ir reagavimuli j juos
butinas platusdaugiasSalis ir tarpsektorinis bendradarbiavimas, api-
mantis tiek valstybe, tiek pilietinés visuomenés atstovus (PVO). Néra
vienos institucijos, kuri galéty atlikti kovos su neapykantos nusikaltimais
ir paramos neapykantos nusikaltimy aukoms uzduotis; norint, kad vyriau-
sybé imtysi visapusiSky veiksmu prie$ neapykantos nusikaltimus, butina
aktyviai jtraukti PVO kaip partnerius j teisékaros ir politikos formavimo,
prevencijos ir paramos aukoms paslaugas.

Norint uztikrinti veiksmingg tarpsektorinj jvairiy suinteresuotyju Saliy,
dalyvaujanciy kovoje su neapykantos nusikaltimais, bendradarbiavima,
butina ji iforminti, pageidautina teisés aktais arba politika. Tokie struk-
tarizuoti tarpsektorinio bendradarbiavimo forumai turi daug privalumy,
nes integruotas atsakas gali padeti jveikti susiskaidyma ir institucinius
trukumus kovojant su neapykantos nusikaltimais.s’ Tarpsektorinio daugia-
Salio suinteresuotyjuy Saliy bendradarbiavimo formos turi bati grindZiamos
poreikiy vertinimu, siekiant uztikrinti, kad bendradarbiavimas buty pa-
gristas jrodymais ir strateginiais sumetimais. Atliekant tokj poreikiy ver-
tinima démesys sutelkiamas ne tik i pagrindiniy neapykantos nusikaltimy
priezasciy tyrima, bet ir j instituciniy kompetencijy, spragy, instituciniy
trukumy ir gerosios patirties nustatyma.

57 Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2018). TarpZinybinio bendradarbiavimo
plany, skirty kovai su neapykantos nusikaltimais, rengimas: Metodika. ESBO Demokratiniy institucijy
ir Zzmogaus teisiy biuras (ODIHR). p. 8. https://www.osce.org/odihr/402305
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Be to, jis taip pat turi atsizZvelgti j Siuos dalykus:

» Tyrimus ir duomenis apie neapykantos nusikaltimus Salies viduje;

» Nacionaliniy institucijy, reaguojanciy j neapykantos nusikaltimus,
ataskaitas;

» Atitinkama vidaus ir tarptautine Zmogaus teisiy jurisprudencija,
ir Zmogaus teisiy sutarciy institucijy iSvadas;

» Pilietinés visuomenés organizacijy, kurios specializuojasi neapykan-
tos nusikaltimy ir paramos aukoms srityje, ataskaitas; ir

» Geragja kity Saliy patirtj.s

Atliekant poreikiy vertinima bitina nustatyti atitinkamas suinteresuotg-
sias Salis. Nors butina paskirti vadovaujancia institucijg, kuri koordinuoty
tarpsektorinj bendradarbiavima, ne maziau svarbu visapusiskai itraukti
nevalstybines suinteresuotasias Salis, kurios atlieka svarbiausias uzduo-
tis ir teikia paslaugas neapykantos nusikaltimy prevencijos ir pagalbos
aukoms srityje.

Tokio tarpsektorinio bendradarbiavimo forumo ar grupés uzduotys gali
buti jvairios, ir nuo bendradarbiavimo susitarimo ar plano priklauso, j ka
bus sutelktas jo veiklos démesys.

Neapykantos nusikaltimy prevencijg gali sustiprinti strateginis tarpziny-
binis bendradarbiavimas: koordinuotos intervencijos, kuriomis siekiama
Salinti pagrindines neapykantos nusikaltimy priezastis, t. y. SaliSkumo ir
stereotipy iSsklaidymas, kartu su j auka orientuota paramos sistema ir
veiksmingu baudZiamuoju persekiojimu gali sustiprinti prevencinj poveikij.
Vykdant fragmentiSkas intervencines priemones arba neatsizvelgiama j
pagrindines SaliSkumu motyvuoty incidenty priezastis, arba nesulaukiama
auky, arba mazéja prevencinis baudZiamojo persekiojimo ir teismo proce-
dury poveikis. Prevencinés priemonés, kurios yra pakankamai pritaikomos
prie vietos aplinkybiy ir kurias jgyvendina visi atitinkami subjektai, lemia
geresnius rezultatus.

58 Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2018). TarpZinybinio bendradarbiavimo
plany, skirty kovai su neapykantos nusikaltimais, rengimas: Metodika. ESBO Demokratiniy institucijy
ir Zzmogaus teisiy biuras (ODIHR). p. 18. https://www.osce.org/odihr/402305
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Teisésaugos institucijy, prokuratiaros ir teismy bendradarbiavimas su-
teikia unikaliy galimybiy supaprastinti ir suvienodinti neapykantos nusi-
kaltimus reglamentuojanciy teisés akty aiSkinima taip, kad bty iSvengta
bet kokio nebaudziamumo regimybés. Toks koordinavimas uztikrinty, kad
tyrimo institucijos imtysi butiny veiksmuy kaltinimams pagrijsti, o prokura-
tara tiksliai kvalifikuoty nusikaltima; tik aiSkus Siy subjekty bendravimas
dél jrodinéjimo reikalavimy gali uZtikrinti, kad né vienas pranestas nea-
pykantos nusikaltimas nelikty nenubaustas. Vieningy ir numatomu jrodi-
néjimo standarty sukarimas taip pat padeda PVO, padedancioms aukoms,
ir stiprina pasitikéjima teisingumo sistema.

Stebésena visuose baudziamojo proceso etapuose ir surinkty duomeny
strateginé analizé taip pat leidZia gauti naujausia informacija apie neapy-
kantos nusikaltimy pobudj, baudZiamojo teisingumo procediiros ar para-
mos aukoms sistemos trakumus; tai labai svarbu, kad buty galima laiku
imtis teisékaros, mokymu ar politikos priemoniy.

Tarpsektoriniu bendradarbiavimu, ypac itraukiant PVO, teikiancias pa-
ramos aukoms paslaugas, gali buti sukurtas komunikacijos kanalas, jitrau-
kiantis auky poziarij ir tenkinantis juy poreikius tiesiogiai, ir tiksliau.

Gerosios praktikos pavyzdys

Lietuvoje Veiksmingo atsako ] neapykantos nusikaltimus ir neapykantos
kalba skatinimo darbo grupé buvo oficialiai jsteigta 2020 m. vidaus reika-
ly ministro jsakymu.» Jibuvo suburta igyvendinant projekta ,Atsako
I neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalba stiprinimas Lietuvoje“,
finansuojama pagal 2014—2020 m. Europos Sgjungos Teisiy, lygybés ir pilie-
tybés programa. Projekta ijgyvendino Vidaus reikaly ministerija, Generaliné
prokuratiira ir Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba.

Darbo grupé buvo pirmasis bandymas Lietuvoje suteikti strukturizuotg
tarpsektorinio bendradarbiavimo formata tarp atitinkamuy valstybés su-

59 Isakymas Dél darbo grupés sudarymo Nr. 1V-162, (2020). https://www.e-tar.It/portal/en/lega-
IAct/de8241do56d611eag31dbf3357bsb1co/qkKxLxzzDA
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bjektuy (t. y. Vidaus reikaly ministerijos, Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijos, Generalinés prokuratiros, policijos, Zurnalisty etikos inspektoriaus
tarnybos ir t. t.) ir pilietinés visuomenés bei tarptautiniy organizacijy,
dirbanciy su paZeidziamomis grupémis (pvz. romy teisiy organizacijomis).
Jos veikla finansuojama Vidaus reikaly ministerijos, taCiau jos nariai ne-
gauna jokio atlygio.

Darbo grupésisteigimo tikslas buvo sprestijvairius ir daugialypius klausimus,
susijusius su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalba —jos kompeten-
cijayra pritaikyta Siam tikslui. Dekrete nustatytos Sios Darbo grupés funkcijos:

» Svarstyti ir teikti atitinkamus pasitlymus, kaip didinti visuomenés
informuotuma apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalba,
skatinti dialoga su pazeidZiamomis bendruomenémis ir svarstyti
kitus klausimus, susijusius su kovos su neapykantos nusikaltimais ir
neapykantos kalba veiksmingumo didinimu;

» Vykdyti Lietuvos Respublikos tarpvalstybiniy jsipareigojimuy neapy-
kantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos prevencijos srityje igyven-
dinimo stebésenag ir rengti pasialymus dél jy tinkamo jgyvendinimo;

» Svarstytiteisés aktusir teisés akty projektus, taip pat veiksmuy planus
ir veiksmu plany projektus, susijusius su neapykantos nusikaltimy ir
neapykantos kalbos prevencija;

» ISnagrinéti klausimus, susijusius su neapykantos nusikaltimy ir ne-
apykantos kalbos situacijos stebésenos gerinimu Lietuvoje;

» Parengtiir paskelbti metine ataskaita apie neapykantos nusikaltimy
ir neapykantos kalbos padétj Lietuvoje; ir

» Keistis svarbia informacija apie planuojama ir vykdoma veiklg, ir gera-
ja patirtj neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos prevencijos
srityje.

Darbo grupé savo iniciatyva gali organizuoti diskusijas, seminarusir pan.,
siekdama didinti informuotuma apie neapykantos nusikaltimus ir nea-
pykantos kalba, maZinti nepraneSimy apie juos skaiciy, didinti Lietuvos
tarptautiniy jsipareigojimuy laikymasi, stiprinti teisésaugos ir kity valstybés
institucijy bei pilietinés visuomenés organizacijy kompetencijg.
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Svarbu tai, kad darbo grupé ne tik sutelkia valstybés ir nevalstybiniy
institucijy pastangas veiksmingai kovoti su neapykantos nusikaltimais ir
neapykantos kalba, bet ir suteikia unikalig platforma, kurioje sprendzZiami
konkretus paZeidziamy bendruomeniy, neproporcingai nukentéjusiy nuo
Siy nusikaltimy, poreikiai ir iSSukiai (pavyzdZiui, LGBTIQ bendruomeneés,
migranty, etniniy mazumy), veikia kaip pilietinés visuomenés organizacijy
ir pagrindiniy teisésaugos institucijy bendravimo kanalas.

Panasi geroji praktika

Nacionalineé taryba prie§ rasizma ir netolerancija Graikijoje buvo jsteigta
istatymu Nr. 4356/2015 (Vyriausybés leidinys A 181/24.12.2015). Tai kolektyvinis
patarimus ir ekspertines nuomones teikiantis organas, pavaldus Teisingumo
ministerijos Zmogaus teisiy generaliniam sekretoriatui. Jj sudaro ir valdZios
institucijos, t.y. atitinkamus jgaliojimus turin€iy ministerijy atstovali, ir pilie-
tinés visuomeneés organizacijos bei nacionalinés Zzmogaus teisiy institucijos.

Pagrindinés jos pareigos yra:

» Rasizmo ir netolerancijos prevencijos ir kovos su jais politikos kari-
mas, siekiant uztikrinti asmeny ir grupiy, kurie tampa taikiniais dél
rases, odos spalvos, tautinés ar etnines kilmeés, genealogijos, socialinés
kilmés, religiniy ar kitokiy jsitikinimy, negalios, seksualinés orien-
tacijos, lytinés tapatybés ar lyties raiSkos, apsauga;

» Istatymuy prieS rasizma ir netolerancijg jgyvendinimo ir jy atitikties
tarptautiniams ir Europos teisés aktams prieziara; ir

» Susijusiy institucijy veiklos skatinimas ir koordinavimas, kad buty
veiksmingiau sprendZiamas Sis reiskinys, ir stiprinamas bendradar-
biavimas su pilietine visuomene Siais klausimais.

NCRI parengé pirmagjj Nacionalinj kovos surasizmu ir netolerancija veiksmuy
plang 2020-2023 metams, taip pat parengé neapykantos nusikaltimy auky

60 Isakymas Dél darbo grupés sudarymo Nr. 1V-162, (2020). https://www.e-tar.lt/portal/en/lega-
IAct/de8241do56d611ea931dbf3357bsb1co/qkKxLxzzDA
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teisiy vadova, kuris iSleistas deSimcia kalby®. Jame placiai informavo apie
rasizmo, diskriminacijos ir netolerancijos problemas.

2012 m. Vengrijos kovos su neapykantos nusikaltimais darbo grupe
(WGAHC) jkuré penkios pilietinés visuomenés organizacijos (,Amnesty
International Hungary*, ,Hattér draugija“, Vengrijos Helsinkio Komitetas,
Vengrijos pilietiniy laisviy sgjunga, Etniniy ir tautiniy mazumy teisinés
gynybos biuras), siekdamos suvienytijégas ir veiksmingiau kovoti su neapy-
kantos nusikaltimais. Be PVO atstovy, WGAHC darbe dalyvauja ir pavieniai
ekspertai.®* WGAHC nuolat teikia profesinj indélj j jstatymy projektus ir
teikia iniciatyvas, kuriomis siekiama stiprinti valstybés atsaka i neapykan-
tos nusikaltimus. Ji atlieka mokslinius tyrimus, siekdama geriau suprasti
neapykantos nusikaltimy reiSkinj ir nustatyti naujas kovos su neapykantos
incidentais priemones. WGAHC parengé mokymo programas ir vykdé mo-
kymo programas specialistams, dirbantiems su neapykantos nusikaltimais.
Kaikurios organizacijos nares siilo nemokama teisine pagalba neapykan-
tos nusikaltimy aukoms. Galiausiai WGAHC puoseléja gerus profesinius
santykius su kitomis PVO, atstovaujanciomis ar remianciomis neapykantos
nusikaltimy aukas, policija, prokuratira, kitomis valdZios institucijomis ir
teismais. Nors pati savaime WGAHC néra tarpsektoriné (WGAHC nariais
yra tik PVO ir mokslininkai, joje nedalyvauja jokios vieSosios institucijos),
taciau WGAHC pasirodé esanti labai naudinga priemoneé pilietinés visuo-
meneés ir vieSyjy institucijy dialogui skatinti.

Rasistinio smurto registravimo tinklas, iSsamiau aprasytas skyriuje
apie dokumentacijq, taip pat yra tarpsektorinio bendradarbiavimo geroji
patirtis.

61 Prieiga per interneta: https://moj.gov.gr/wp-content/uploads/2022/08/GUIDE-LAST.pdf.

62 PavyzdZiui, Zr. televizijos reklaminius siuZetus apie pabégéliy teises ir batinybe integruoti
pabégéliy vaikus j visuomeneés Svietimg (juos galima rasti adresu: https://moj.gov.gr/wp-con-
tent/uploads/2020/06/ Pagosmia-imera-prosfygon.mp4 ir https://moj.gov.gr/wp-content/uplo-
ads/2020/06/KETHI_Spot_ Prosfygopoula.mp4).

63 Kovos su neapykantos nusikaltimais darbo grupé (GYEM). (2013 m. geguZés g d.). Gy(ldlet-blnc-
selekmények Elleni Munkacsoport. https://www.gyuloletellen.hu/en/about-us. ISsamiau Zr. skyriy
apie tarpsektorinj bendradarbiavima.
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Patarimai ir rekomendacijos

» Tureti teisinj pagrindg bet kokiam tarpsektoriniam bendradarbiavi-
mui, kuris uztikrinty jo tvary veikima.

» Jtraukti visus suinteresuotuosius subjektus, t. y. tiek valstybés insti-
tucijas, tiek pilietinés visuomenés organizacijas, siekiant uztikrinti,
kad buty integruotos ir iSklausytos visos perspektyvos.

» Tarpsektoriniy jstaigyjgaliojimus pagristiiSsamiu poreikiy vertinimu
ir pritaikyti jy veikla prie steigimo susitarime nustatyty tiksly.

» Sukurti tarpsektoriniy institucijy bendradarbiavimo stebésenos ir
vertinimo sistemga, ir laiku atlikti reikiamus pakeitimus.

Kiti iStekliai

» Suinteresuotyjy Saliy informuotumo didinimas ir neapykantos nusi-
kaltimy auky paramos iStekliai (EStAR). (2022). Kompendiumas: Pilie-
tinés visuomeneés ir vyriausybés bendradarbiavimo praktika siekiant
veiksmingos paramos neapykantos nusikaltimy aukoms. https://www.
osce.org/odihr/514165.

» Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2018). Develop-
ing Interagency Co-operation Plans to Address Hate Crime (TarpZiny-
binio bendradarbiavimo plany, skirty neapykantos nusikaltimams
spresti, rengimas): A Methodology. ESBO Demokratiniy institucijy ir
Zmogaus teisiy biuras (ODIHR). https://www.osce.org/files/f/documents-
/3/b/402296.pdf

» ES auksto lygio kovos su neapykantos kalba ir neapykantos nusikal-
timais grupé. (2023). Pagrindiniai teisésaugos institucijy ir pilietinés
visuomeneés organizacijy bendradarbiavimo principai. https://commis-
sion.europa.eu/sys- tem/files/2023-03/KGP%200n%2ocooperation%z20
LEA%20CSOs_final. pdf.
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Bendruomenes atsakas

Problemos aprasymas

Nusikaltélio nuteisimas néra vienintelis budas suSvelninti Zalinga nea-
pykantos nusikaltimo poveikj asmeniui, bendruomenei ir visuomenei.
Neapykantos nusikaltimai yra simboliniai nusikaltimai, kuriais aukai
ir jos socialinei grupei siunCiama Zinia, kad jie néra lygiaverciai visuo-
meneés nariai, kad jie jai nepriklauso. Neapykantos nusikaltimy nuosta-
ty egzistavimas ir jy taikymas konkreciose baudZiamosiose procedurose
yra prieSprieSa, kuria iSreiSkiamas politinés bendruomenés nepritarimas
SaliSkumuli ir tarpgrupiniam prieSiSkumui bei patvirtinamos lygybés ir
nediskriminavimo vertybés. TaCiau baudzZziamosios teisés sankcijos néra
vienintelis budas perduoti tokig Zinig, panasy poveikj gali tureti ir vieSas
solidarumo ir bendruomeniskumo iSreiskimas.

Tokie subaudzZiamuoju teisingumu nesusije veiksmai yra ypac svarbus,
nes baudZiamojo teisingumo veiksmai daZnai buna nesékmingi. Jei nusi-
kaltelis nenustatomas, jo negalima patraukti baudZiamojon atsakomybén
ir nubausti, o teisingumas nejvykdomas. Net jei nusikaltélis nustatomas,
tyrimas ir baudZiamasis persekiojimas gali uZtrukti ménesius ar metus,
o per ta laika simboliné nusikaltimo Zala jau buna padaryta. Atkuriamyjuy
metody, pavyzdZiui, tarpininkavimo, suteikiancio nusikaltéliui galimybe
atsiprasyti ir atlyginti finansine, emocine ir psichologine Zala aukai, tai-
kymas, taip pat bendruomenés lygmens intervencijos, pavyzdZiui, vieSas
nusikaltimo pasmerkimas ir solidarumo su auka iSreiSkimas, gali buti
veiksminga baudzZiamyjy sankcijy alternatyva arba papildymas.
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Visuomeneés démesys neapykantos incidentams gali atkreipti nepagei-
daujama démesj i neapykantos nusikaltimy atvejus, o tai gali dar karta
traumuoti aukas, net jei komunikacijos tikslas yra jas palaikyti. ValdZios
institucijos, PVO ir visuomeneés veikéjai turéty pries vieSai praneSdami apie
byla, atidziai jvertinti galimg visuomenés démesio poveikj aukos gerovei.

Gerosios praktikos pavyzdys

Marcas (iSgalvotas vardas) yra 54 mety homoseksualus vyras, gyvenantis
nedideléje Ordis savivaldybéje, esancioje Zironos provincijoje (Ispanija),
kurioje gyvena 373 gyventojai.

Viena ryta jo mikroautobusas buvo apipurkstas fuksiju spalvos svasti-
komis ir neapykantos kupinu uzrasu: ,Pederastai mirsta!“ Nusikaltélio
nepavyko nustatyti, todél baudZziamasis procesas nedave jokiy rezultaty.
Nepaisant to, iSpuolis neliko be atsako: jo bendruomené neliko abejinga
iriSreisSké jam solidaruma. Jo kaimynai surengé protesto mitinga pries is-
puolj, miesto savivaldybé suoliukus nudazé vaivorykstés spalvomis, o aikSte
pavadino ,Harmonijos kampu®.

Panasi geroji patirtis

2012 m. 90-metis buves vyriausiasis rabinas Vengrijoje buvo uzZgauliotas
gatveje.

Triju pagrindiniy Vengrijos istoriniy baznyc¢iy atstovai — Vengrijos ka-
taliky vyskupy konferencijos pirmininkas, Vengrijos reformaty baznycios
generalinio sinodo pirmininkas ir Vengrijos liuterony baznycios pirmi-
ninkas iSplatino bendra praneSima spaudai, kuriame pasmerké iSpuolj,
0 Respublikos prezidentas asmeniSkai aplanke rabing. 2013 m. tris Bu-
dapesto ,,Pride“ eityniy dalyvius, iS§ kuriy du buvo romai, Ziauriai uZpuolé
krasStutiniy desiniyjy kontrprotestuotojai. Zmogiskyjy istekliy ministerija
paskelbé trumpg praneSima spaudai, kuriame pasmerké iSpuolj iriSreiske
vilt], kad nusikaltéliai bus nustatyti.
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Patarimai ir rekomendacijos

» Baudziamosios justicijos institucijos turéty aktyviai informuoti apie
neapykantos nusikaltimy atvejus, jskaitant visus pagrindinius tyrimo
ir baudziamojo persekiojimo etapus, tinkamai atsizvelgdamos j aukos
(-y) privatuma.

» Bendruomenéslyderiai, politikaiir visuomenes veikéjai turéty viesai
pasmerkti neapykantos incidentus ir iSreiksti solidaruma su auka.

» Pasitarti su auka ar ji pageidauja, kad apie incidentus buty kalbama
vieSai.

Kiti iStekliai

» De Greef, A., & Grossthal, K. (Eds.). (2020). Safe To Be: Handbook (Sau-
gu buti: vadovas). Safe To Be by Speak Out project consortium. https://
hatter.hu/sites/default/files/dokumentum/kiadvany/speakout-hand-
book.pdf
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Informuotumo didinimas

Problemos aprasymas

Informuotumo didinimas reiSkia, kad Zmoneés turi suvokti (Siuo atveju —
neapykantos nusikaltimus) ir padaryti Sig problema labiau matoma vi-
suomenéje.® Didinti informuotuma apie neapykantos nusikaltimus gali
buti sudétinga. Vis délto sagmoningumo didinimas apie tokias problemas,
laikantis j aukas orientuoto poziurio, atsizvelgiancio j tarpsektoriSkuma,
yralabaisvarbus siekiant kurtijtraukesne ir teisingesne visuomene, kurioje
visi gali saugiai gyventi ir naudotis savo teisémis, kurioje Zmonés pasitiki
baudZiamojo teisingumo sistema, todél apie neapykantos nusikaltimus
pranesama, o kaltininkai nubaudziami.

IStekliy ribotumas arba netvarumas (t. y. projektinis finansavimas)
gali riboti informuotumo didinimo veiklos ir kampanijy apréptj, poveikj
irilgalaikiSkuma. Dalijimasis asmeninémis neapykantos nusikaltimy auky
istorijomis gali paskatinti kitas aukas pasisakyti ir veikti, taCiau reikia
atsizvelgti | auky pasitikéjima, privatumg, sauguma ir emocinj tokio
pasakojimo poveiki. Budamas auka asmuo atsiduria jautrioje ir pazeidZia-
moje padétyje, todel reikia rasti tinkama pusiausvyra tarp aukos apsaugos
nuo antrinés viktimizacijos ir tolesnio jos traumavimo, stigmatizavimo ir
tikslo Sviesti bei didinti informuotuma. Vykdant informuotumo didinimo
veiklg, pavyzdziui, kampanijas, taip pat reikia atsizvelgtij tai, kad nebuty
jtvirtinamiir stiprinami stereotipai apie tam tikras bendruomenes. Kitos
i$Sukiy formos apima pasiprieSinimg arba priesiSkuma kultuariskai ar

64 Norite suZinoti, kaip padidinti informuotumq?. Youth Do It. https://www.youthdoit.org/themes/
aware-ness-raising
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politiskai jautriems klausimams, pavyzdZiui, neapykantos nusikalti-
mams. Atsizvelgiant j tai, tikslas ir Zinia apie konkrecia informuotumo
didinimo kampanija gali buti samoningai neteisingai interpretuojama
ir iSkraipoma.

Nepaisant visy minéty isSukiy, labai svarbu didinti informuotuma. No-
rint jveikti kaikuriuos isSukius, planavimo etape reikia atidZiai apsvarstyti
kampanijas ir kita informuotumo didinimo veikla. Labai svarbu nustatyti
jos tiksla su iSmatuojamais sékmés rodikliais (pavyzdZiui, KPI, pagrin-
diniais veiklos rodikliais, ypac jsitraukimo). Kad sgmoningumo didinimo
kampanijosir veikla pasiekty savo SvietéjiSkus tikslus, jos turiremtis tikslia
iriSsamiainformacija. Tai gali buti akademinésisvados, neapykantos nu-
sikaltimuy statistika ir (arba), dalyvaujant neapykantos nusikaltimy aukoms,
asmenines istorijos arba tiksliniy grupiy diskusijos. Remiantis jau egzis-
tuojanciomis bendradarbiavimo formomis, atitinkami suinteresuotieji
subjektai gali buti jtraukiami siekiant parengti ir jgyvendinti iSsamia
informuotumo didinimo kampanija. Be to, reikia uZztikrinti, kad kampa-
nijos pranesimai buty paprasti, lengvai suprantami, atsizvelgiantys i
kultara ir vietinj konteksta, siekiant iSvengti klaidingo jy aiSkinimo ir
(arba) iSkraipymo. Atsizvelgiant tai, turi bati uztikrintas informuotumo
didinimo kampanijoje dalyvaujan¢iy auky saugumas ir apsauga, kad baty
iSvengta antrines viktimizacijos ir stigmatizacijos. Turi buti parengtas
kriziy valdymo planas, kad buaty galima laiku reaguoti j bet kokig pries
kampanijos dalyvius nukreiptg reakcijg.

Gerosios praktikos pavyzdys

Projekte ,,Call It Hate: didinant samoninguma apie prie§ LGBT asmenis nu-
kreiptus neapykantos nusikaltimus“s ,Hattér draugija“is Vengrijos igyven-
dino kampanija ,,Bak garsesnis uZ neapykanta“.° Kampanijos koncepcija
kiloiS to, kad neapykantos nusikaltimai paprastaijvykdomi vieSose erdvése.

65 Vadinkite tai neapykanta. (2018 m. balandzio 4 d.). ,Hattér draugija”. https://en.hatter.hu/what-
we-do/legal-aid/projects/ call-it-hate

66 Legyél hangosabb a gydldletnél!. https://hangosabbagyuloletnel.hu/
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Nepaisant to, apie tokius atvejus praneSama nepakankamai, daznaijie lieka
nutyléti, nes aukos bijo pranesti apie incidentus, o liudininkai vengia jsikisti
arba ignoruoja Siuos SaliSkumu motyvuotus nusikaltimus.

Be to, kampanijos metu kalbéta apie duomenuy, susijusiy su pranesimais
apie neapykantos nusikaltimus, latentiSkuma, nes aukos gali manyti, kad
,héraprasmeés kreiptis j valdZios institucijas“. Pagrindiné kampanijos idéja
buvo paskatinti aukas iSdrjsti kalbéti apie savo istorijas, nes kitaip pokyciai
negalés prasidéti. Sios kampanijos svarba buvo siekis kovoti su neapykantos
nusikaltimais, atskleidZiant atvejus (konkreciai LGBTIQ asmenuy), kurie
gali likti paslépti nuo valdzios institucijy ir PVO. Be to, kampanijos inter-
neto svetainéje buvo paaiskinta neapykantos nusikaltimy savoka, pateikti
pavyzdZziai, kas yra neapykantos nusikaltimas, aptarti duomenys apie ne-
apykantos nusikaltimus ir jy latentiSkumas, ir galiausiai pateikta bendra
informacija apie tokiy nusikaltimy pranesSimo tvarka ir teisine pagalba,
kuria teikia ,,Hattér draugija“.

Kampanijos metu buvo pasitelkiamos kelios priemonés, pavyzdziui,
Budapesto gatvese buvo pateikiami nuplaunamais daZais uzrasyti uzrasai
vieSose erdveése (pvz., ,Tai nusikaltimo vieta“). Tai buvo pakartota ir kity
vietoviy pakelése, kur anksciau buvo jvykdyta neapykantos nusikaltimy.
Aktyvistai dalijo skrajutes ,,Tu buvai nusikaltimo vietoje“ su QR kodu. Pa-
naudojus 8j koda, internetinéje erdveje pokalbiy robotas pristaté su pasi-
rinkta vieta susijusig neapykantos nusikaltimo istorijg. Jis klausé naudotojy,
kajie butydare, jei buty buve jvykio vietoje, moké juos, kg rekomenduojama
darytitokiose situacijose kaip aukai ar liudininkui, informavo naudotojus,
kur aukos gali kreiptis pagalbos, pokalbio pabaigoje nukreipé juos i kam-
panijos svetaine. Sis pokalbiy robotas taip pasiekeé 4 300 vartotojy. ,Gatvés
trafarety kampanijos“ pradZia buvo susijusi su Budapesto ,,Pride“ nes Siuo
laikotarpiu Ziniasklaida ypac daug démesio skiria LGBTIQ problematikai.
Be to, Siuo atveju neapykantos nusikaltimo incidentas jvyko ir per Budapesto
»,Pride“renginius. ,Hattér draugija“ incidento vietoje surenge spaudos kon-
ferencija, kurig, be kita ko, vakaro Ziniose pristaté vienas i$ pagrindiniy
komerciniy televizijos kanaly. Ji pasieké 545 000 Zmoniy.

Be bylos detaliy, ,,Hattér draugijos“ atstovaiinformavo Ziniasklaida apie
projekto ,,Call It Hate“ tyrimo rezultatus.
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Kalbant apie internetine erdve, kampanijos metu buvo sukurta ir anks-
Ciau minéta ,Buk garsesnis uz neapykantg“ svetainé, kurioje buvo galima
anksciau neapykantos nusikaltimus patyrusioms aukoms pasidalinti savo
patirtimi ir iSkelti | vieSuma tas istorijas, kurios buvo ,pasléptos giliai
viduje*.

Dalinimasis asmeninémis istorijomis taip pat atkreipé démesj j tai, kiek
daug atvejy nepatenka j Vengrijos statistinius duomenis apie neapykantos
nusikaltimus, nes apie juos gali buti nepraneSama. Interneto svetainéje
aukos galéjo anonimiskai pasidalinti savo istorijomis. Buvo siekiama paska-
tinti kitus kalbeti, destigmatizuoti buvimg neapykantos nusikaltimo auka
ir pabrézti praneSimo apie neapykantos nusikaltimus svarba. Svetainéje
taip pat buvo pateikta lankytojams skirty mokomyjy istekliy. Si kampanija
taip patrémési LGBTIQ jtakingy asmeny pagalba, kurie buvo kvie¢iami pa-
sidalyti savo asmeninémis istorijomis, taip pat paskatintikitus tai padaryti
minétoje interneto svetainéje ir pranesSti apie neapykantos nusikaltimus.
Jie taip pat reklamavo ,Hattér draugijos“ teisineés ir psichosocialinés pagal-
bos paslaugas. IS viso buvo uZfiksuota apie 210 000 perZitry. Kampanijos
metu buvo specialiai sukurtos laikinos tatuiruotés, dalintos visoje Vengri-
joje. Zmonés buvo raginami ,pasidaryti tatuiruote® ir dalytis nuotrauko-
mis socialiniy medijy platformose su grotazyme #hangosabbagyiloletnél
(#garsesniuzneapykantg).

Griztant prie neinternetinés erdvés, kampanijos metu buvo atliktas socia-
linis eksperimentas, uzmaskuotas kaip reklamos atranka. Jame dalyvavo du
Zmones suis anksto numatytais vaidmenimis: vienas vyras su vaivoryksteés
Zenkliuku ant marskineéliy, o kitas atliko homofobo vyro vaidmenj. Tarp
ju kilo konfliktas ir homofobiSkasis vyras émé jZeidinéti neva homosek-
sualy vyra i$ pradziy tik ZodZiu, bet véliau konfliktas peraugo ir j fizinj
lygi. Organizatoriai siekeé iSsiaiSkinti aplinkiniy reakcija. Po Sios scenos i$
kity dalyviy buvo imami interviu, kad jie iSreikSty savo emocijas, iSsakyty
savoreakcija j konflikta ir pasidalyty mintimis ar ankstesne patirtimi apie
neapykantos nusikaltimus.
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Patarimai ir rekomendacijos

» PaZinkite savo tiksline auditorijg ir atitinkamai pritaikyKkite Zinute.

» Atsizvelkite  neapykantos nusikaltimy sudétinguma, taip pat i auky
tapatybe, susijusig su jvairiomis grupemis.

» Naudokite jvairias priemones (spausdintas skrajutes, socialine Zinias-
klaidg, vieSuosius renginius, mokyklos programasirt.t.), atsizvelgiant
] tiksline auditorijg.

» Istorijy pasakojimas yra galinga informuotumo didinimo priemoné,
0 pasidalytos asmeninés istorijos ar liudijimai yra ypac¢ naudingi,
nes jie gali padidinti solidaruma ir paskatinti aukas ar liudininkus
pranesti.

» Interaktyvi veikla gali geriau jtraukti Zmones j informuotumo didi-
nimo kampanijas.

Kiti iStekliai

» 10 budy, kaip veiksmingai informuoti apie Zmogaus teises — 2022 m. lei-
dimas. (2022 m. balandzio 13 d.). Europos Sajungos Pagrindiniy Teisiy
Agentura. http:// fra.europa.eu/en/publication/2022/10-keys-effective-
ly-communicat- ing-human-rights-2022-edition.

» Lygybés jgyvendinimo priemoniy rinkinys | ILGA-Europe. (2017 m.
lapkricio 21 d.). https:// www.ilga-europe.org/report/framing-equali-
ty-toolkit/
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Dokumentacija

Problemos aprasymas

ESBO Ministry Tarybos sprendimu Nr. 9/2009 valstybés aiskiai raginamos
,rinkti, tvarkyti ir vieSai skelbti patikimus ir pakankamai iSsamius duo-
menis ir statistika apie neapykantos nusikaltimus ir smurtines netoleran-
cijos apraiSkas, jskaitant teisésaugos institucijoms pranesty atvejy skaiciy,
baudziamojo persekiojimo atvejy skaiciy ir paskirtas bausmes“.%” ISsamiuy
ir tiksliy duomenuy apie neapykantos nusikaltimus traokumas kenkia vi-
soms pastangoms veiksmingai spresti $ig problema. Bet kokia nacionaliné
sistema, kuria siekiama sistemingai rinkti duomenis apie neapykantos
nusikaltimus, turi prasidéti nuo atitinkamy baudziamojoje teiséje numa-
tytu nusikalstamy veiky nustatymo: kai kuriose Salyse yra viena konkreti
neapykantos nusikaltimy nuostata, o kitose neapykantos ar SaliSkumo mo-
tyvaitraktuojamipagal kelias baudZiamasias nuostatas, todél neapykantos
incidentus nustatyti sudétingiau. Vis délto, siekiant uztikrinti palygina-
mumg tarptautiniu mastu, svarbu apsiriboti duomeny rinkimu tik apie
nusikalstamas veikas, kuriose neapykantos motyvas aiSkiai nurodytas
kaip esminis nusikaltimo elementas. Nusikalstamy veiky saraSe turi buti
nurodyti bent jau visi baudziamojoje teiséje aiSkiai paminéti neapykantos
motyvai, pageidautina, kad jie buty suskirstyti pagal konkrecius saugomus
pagrindus, t. y. vietoj religinés neapykantos renkant duomenis turi buti

67 Sprendimas Nr. 9/09 dél kovos su neapykantos nusikaltimais, (2009 m.). 1 punktas. https://
www.osce.org/files/f/docu- ments/d/9/40695.pdf
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nurodyta religiné bendruomené, kurig tai palieté (pvz., antisemitiniai ar
antimusulmoniski nusikaltimai)®s.

Zvelgiant i3 tarpsektorinés perspektyvos, labai svarbu, kad kiekvienu
atveju buty galima paZzymeéti daugiau nei viena saugoma charakteristika ir
kad sistema leisty nustatyti atvejus su keliomis charakteristikomis. Kadangi
duomenys renkami statistiniais sumetimais, duomeny apsaugos jstatymai
negali buti naudojami siekiant iSvengti suskirstyty duomeny apie nusikal-
téliy SaliSkumo motyvacija rinkimo.

Su neapykantos nusikaltimais ar neapykantos nusikaltimy aukomis su-
siduria daugybe teisingumo sistemos ir kity subjekty, todél labai svarbu
sukurtinacionaline duomeny rinkimo koordinavimo struktura. Jei duo-
menys bus renkami tik apie pranestus neapykantos nusikaltimy atvejus,
kaltinamyjy akty dél neapykantos nusikaltimy skai¢iy arba apkaltinamyjuy
nuosprendziy dél neapykantos nusikaltimy skaic¢iy, bendras vaizdas bus
iSkreiptas. Duomenys turi buti registruojami nuo pat proceso pradzios, o su-
kurta SaliSkumu motyvuoty incidenty dokumentavimo sistema turi leisti
sekti byla per visg procesag, t. y. nuo pranesSimo teisésaugos institucijoms
iki teismo sprendimo (jei toks priimtas). TaCiau neapykantos nusikaltimy
dokumentavimas neturi apsiriboti tik oficialiomis proceduromis: aukos
daznai nesikreipia ir nepranesSa apie nusikaltima policijai. Nesikreipiant |
pilietinés visuomeneés organizacijas, remiancias neapykantos nusikaltimy
aukas, negalima tiksliai jvertinti ir iSmatuoti Saliskai motyvuoty inciden-
ty paplitimo.

Duomeny apie neapykantos nusikaltimus rinkimas ir dokumentavimas
yra butinas siekiant:

» Suprasti neapykantos nusikaltimy paplitima ir pobudj.
Sukurtiir palaikytivisiems prieinamag paramos aukoms sistema, kuri
buty pritaikyta neapykantos nusikaltimy aukoms;
» Jvertinti reagavimo j neapykantos nusikaltimus veiksminguma;
» Kuo labiau padidinti prevencines priemones;

v

68 Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2014). Neapykantos nusikaltimy duome-
ny rinkimo ir stebésenos mechanizmai: Praktinis vadovas. ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus
teisiy biuras (ODIHR). p. 42. https://www.osce.org/files/f/documents/3/a/124533.pdf
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» Aprupinti teisékiros institucijas ir politikos formuotojus patikimais

duomenimis; ir

» Sukurti jrodymais pagrista informacijg, kurig buty galima pateikti

placiajai visuomenei.

Svarbu ne tik rinkti duomenis, bet ir juos viesai skelbti. Geriausia,
jei tai buty daroma pateikiant pirminius duomenis, kad juos buty galima
atsisiysti ir analizuoti, taip pat reguliariai (pvz., karta per metus) skelbti
ataskaitas, kuriose pateikiami ne tik skaitmeniniai duomenys, bet ir nu-
statomos ilgalaikeés tendencijos ir nauji pokyciai.

Gerosios praktikos pavyzdys

Graikijos nacionaliné Zmogaus teisiy komisija ir Jungtiniy Tauty vyriau-
siojo pabeégeéliy reikaly komisaro biuras Graikijoje 2011 m. jsteigeé Graikijos
rasistinio smurto registravimo tinkla (RVRN).® Siuo metu jj sudaro 52
pilietinés visuomenés organizacijos, teikiancios medicinines, socialines,
teisines, psichologines paslaugas ir susiduriancios su SaliSkumu motyvuo-
to smurto ar kity neapykanta ar iSankstinemis nuostatomis motyvuoty
smurtiniy iSpuoliy aukomis. Jkurti RVRN paskatino tai, kad néra oficialios
neapykantos nusikaltimy ir SaliSkumu motyvuoty incidenty registravimo
sistemos, taip pat poreikis sujungti jvairias organizacijas, padedancias
neapykantos nusikaltimy aukoms.

Pagrindinés RVRN funkcijos yra Sios:

» Registruoti SaliSkumo motyvuotus incidentus;

» Uzfiksuoti kokybines ir kiekybines neapykanta motyvuoto smurto
Graikijoje tendencijas nustatyti paramos aukoms sistemos spragas;

» Parengti ir pateikti rekomendacijas Graikijos valdZzios institucijoms,
kuriomis siekiama uztikrinti, kad buty laikomasi vidaus ir tarptau-
tinés teisés;

» Didinti informuotuma; ir

69 RVRN.org. https://rvrn.org/en/
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» Rengti mokymus valdZios institucijoms ir pilietinés visuomenés or-
ganizacijoms apie neapykantos nusikaltimus.

RVRN sistemingai registruoja SaliSkumu motyvuoto smurto atvejus;
incidentai registruojami anonimiskai, neapykantos nusikaltimy aukos
susisiekia su viena i§ dalyvaujanciy organizacijy ir gauna i$ jy pagalba.
Nuo jkarimo RVRN paskelbé 11 metiniy ataskaity”, surengé nemazaiviesy
renginiy ir skleidé informacijg, skirta didinti informuotuma neapykantos
nusikaltimy klausimu. Metinése ataskaitose pateikiama iSsamiinformacija
apie nukentéjusiyjuy bylg, nurodant jy saugomas savybes, nusikaltéliy pro-
filj (ju profesijg arba priklausyma ekstremistinéms grupéms), tendencijas,
kuriasrodo uZregistruoty atvejy skaicius, ir pagrindines neapykantos nusi-
kaltimy priezastis. Metinése ataskaitose kaupiaminejkainojami duomenys,
butini neapykantos nusikaltimams suprasti ir apraSyti, taip pat nustatyti
tinkamas priemones, kuriomis buty galima veiksmingai kovoti su neapy-
kantos nusikaltimais. RVRN rengiami statistiniai duomenys neapsiriboja
vien oficialiais neapykantos nusikaltimy jraSais, bet apima ir pilietinés
visuomenés organizacijy pranesimus, kai auka, bijodama kers$to ar antri-
nés viktimizacijos, nesikreipé j valdZios institucijas ir nepateiké oficialaus
pranesimo apie incidentg, nuo kurio nukentéjo dél SaliSkumo.

RVRN taip pat padeda bendradarbiauti su atitinkamais jgaliojimais ko-
vojant su neapykantos nusikaltimais ir dalyvauja Nacionalinés kovos su
rasizmu ir netolerancija tarybos veikloje.

Panasi geroji patirtis

Romuy sekretoriato fondas (Fundacion Secretariado Gitano — FSG) savo
metinéje ataskaitoje fiksuoja neapykantos nusikaltimus ir diskriminacijos
prie$ romus atvejus. Panasiai SOS Racisme kasmet skelbia ataskaitas apie
rasizmu motyvuotus incidentus ir neapykantos nusikaltimus: lyginamieji
duomenysleidZia nustatyti tendencijas, darytiiSvadas apie reiSkinio pobudi,

70 Ataskaitas galima rasti adresu: Ataskaity archyvai. (2022 m. geguZzés 26 d.). RVRN.org. https://
rvrn.org/en/category/reports/
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aukuy ir kaltininky profilj bei pagrindines nepakankamo pranesimo prie-
Zastis. Kovos su neapykantos nusikaltimais darbo grupé turiinternetine
neapykantos nusikaltimy byly duomenuy baze, paremtg organizacijos nariy
byly medziaga, teismy sprendimy duomeny bazémis, policijos, prokura-
taros ir teismy praneSimais spaudai, taip pat Ziniasklaidos pranesSimais.
Be duomeny apie pacius incidentus, taip pat registruojami duomenys apie
baudziamasias proceduras (jskaitant teisine kvalifikacija ir procesines
klaidas).

Patarimai ir rekomendacijos

» Sukurti sistema, kuri leisty rinkti apibendrintus duomenis apie nea-
pykantos nusikaltimus nuo to momento, kai tokie nusikaltimai uzre-
gistruojami baudZiamosios justicijos sistemoje.

» Sudaryti salygas sekti byla nuo pranesSimo iki teismo sprendimo pri-
émimo, prireikus uzmegzti tarpsektorinj baudZziamosios justicijos
institucijy bendradarbiavima.

» NorintiSsamiainustatyti neapykantos nusikaltimy paplitimg, svarbu
kreiptis i pilietinés visuomenés organizacijas.

Kiti iStekliai

» Europossaugumo ir bendradarbiavimo organizacija. (2014). Neapykan-
tos nusikaltimy duomeny rinkimo ir stebésenos mechanizmai: Prak-
tinis vadovas. ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy biuras
(ODIHR). https://www.osce.org/files/f/documents/3/a/124533.pdf.
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