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Eloszo

A gyulolet-blincselekmények és gytiloletbeszéd altal kozvetlenul érintett
személyeken és csoportokon tulmenéen az ilyen jelleg, félelmet kelt6 meg-
kulonboztetés roncsolja tarsadalmaink szovetét, mivel alddssa az emberi
jogok védelmét és gyengiti az altalunk nagyra tartott tdrsadalmi kohéziat.

Mi fellépink e szOornyu tettek ellen, és az elszantsagunk tukrozédik
az Eurdpai Uni6 jogalkotasi és politikai keretrendszerében is. Eziranyu
tevékenységiunk korébe tartozik a 2008-as kerethatarozat, amely eldir-
ja az er6szakra és gyuloletre valé nyilvanos uszitds blincselekménnyé
nyilvanitasat, valamint a 2012-es Aldozatok jogairdl sz6l6 iranyelv, amely
a bilincselekmények aldozatainak jogaira, tamogatasara és védelmére vo-
natkozo minimumszabalyok megallapitasaval biztositja, hogy az dldozatok
megkapjak a sziikséges segitséget és védelmet.

A jelent6s elorelépések ellenére tovabbra is hidnyossagok mutatkoznak
ezen politikdk gyakorlati alkalmazdasaban, kiilondésen, ami a gytldlet-blin-
cselekmények interszekciondlis jellegének és az aldozatok sziikségleteinek
kezelését illeti. Erre tekintettel az dldozatok jogairdl sz6lo unios stratégia
(2020-2025) célja, hogy megerositse az aldozatokat, és garantalja, hogy az
EU-n beluli tartézkodasi helytikt6l figgetlentiil felhivhatjak a jogaikat.

Annak érdekében, hogy az Unionkat a szabadsagon, a biztonsagon és
ajogérvényesulésén alapuld jol mikodd térséggé tegyuk, javaslatot tettiink
az Aldozatok jogairdl szol6 iranyelv felillvizsgalatara is. Célunk a biinte-
téugyekben hozott itéletek és birdsagi hatarozatok hatékony elismerése,
a biztonsag fokozasa a blincselekmények jobb bejelentése révén, valamint
az aldozatkozpontu igazsagszolgaltatas megteremtése, amely biztositja az
aldozatok jogainak elismerését és tiszteletben tartasat.

A gyuloletbeszéd terjedése az interneten kiilonosen jelents probléma. Ezért
a ,Nincs helye a gyitiloletnek” cim{, nemrégiben kiadott kozleménytinkben

felszolitottunk minden eurdpait, hogy lépjen fel a gylolet ellen mind a fizikai,
mind az online térben, és szdlaljon fel a tolerancia és a tisztelet mellett. A Digitalis

szolgaltatasokrol szol6 rendelet tovabba arra kotelezi a kozosségi médiaszolgal-
tatokat, hogy aktivan monitorozzak platformjaikat, és miel6bb tavolitsak el az

illegalis gytloletbeszédet, igy kezelve az online er6szak egyre novekvo fenye-
getését. A Digitdlis szolgaltatasokrol szolo rendelet szabdlyai 2024 februdrjatol

teljes mértékben hatalyba 1épnek, és valamennyi platformra vonatkoznak.

A valdsag azonban tovabbra is rideg, és a befogadason és tiszteleten
alapuld Egyenldségkozpontu Unidrol alkotott elképzeléstinket a gytilolet és
annak hatdsai megingathatatlan jelenléte kihivasok elé allitja. Ez egy olyan
valdsag, amely nemcsak politikakat és stratégidkat, hanem kollektiv cselek-
vést, batorsagot és az igazsdgossag iranti feltétlen elkotelez6dést is kovetel.

A Gironai Egyetem altal vezetett és az Eurdpai Unio Igazsagugyi Prog-
ramja altal finanszirozott Counter Hate projekt az élen jar ezen az uton. Ez
a kézikonyv nem csupan egy utmutatd — hatékony eszkozként szolgdl a gy -
l6let elleni fegyvertarunkban, mivel egy alapvetd cselekvési tervet kindl.

Egyenl6ségért felel6s eurdpai biztosként aggaszt, hogy a gyilolet-blincselek-
mények dldozatainak el kellett szenvednitk, amit el kellett, de halas vagyok
a batorsadgukért és a rugalmassagukért, hogy felemelték szavukat és szembe-
szalltak tamadoikkal. Torténeteik folyamatosan emlékeztetnek kiildetéstink
surgdsségére. Ez a kézikonyv felhivas minden szakemberhez, jogalkotohoz
és unios polgarhoz. Egységesen kell fellépniink e gyakorlatok megvaldsitasa,
amegertés hidjainak épitése és egy olyan jov0 megteremtése érdekében, ahol
a gyulolet nem taldl menedéket.

HELENA DALLI
az Eurdpai Bizottsdag Egyenldségeért
felelds biztosa
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Osszefoglalo

A kilonbo6z06 tarsadalmi csoportok ellen elkovetett gytilolet-blincselekmé-
nyek komoly problémat jelentenek az Eurdpai Unio legtobb orszdgaban.
Mig az elmult években mind az EU, mind a tagallamok egyre nagyobb
figyelmet forditottak a kérdésre, ezek az erdéfeszitések gyakran nem mér-
legelik a gytildlet-bliincselekmények interszekcionalis természetét, és nem
helyezik el6térbe az aldozatok igényeit. Az Eurdpai Unio Jogérvényesulési
Programja altal finanszirozott, a Gyiildlet ellen: A gytilolet-biincselekmények
aldozatainak nyujtott segitség javitasa dldozatkozpontu és interszekciondalis
megkozelitéssel cimU projekt ezeket a hidnyossagokat kivanja kezelni. A
projekt részeként végzett kutatasra épitve a jelen kézikonyv az érintett hat
orszagban (Gorogorszag, Litvania, Magyarorszag, Olaszorszag, Spanyol-
orszag és Szlovénia) a gytilolet-blincselekményekre adott valaszok kozott
beazonositott j6 gyakorlatok bemutatasaval igyekszik segiteni a szakembe-
reket. Noha e kézikonyv nem az els6 gyUjtemény, amely jo gyakorlatokat
tartalmaz, egyedi abban, hogy az interszekcionalitasra és az aldozat-koz-
pontusagra 6sszpontosit.

A kézikonyv az aldozatkézpontusag és az interszekcionalitas témait be-
mutato két fejezettel kezd6dik - ezek kiemelik a kihivasokat és bemutatjak az
alapelveket, amelyek bel6lik eredeztethet6k. Ezt koveti modszertanunk is-
mertetése: hogyan azonositottuk és validaltuk a kézikonyvinkben szerepld
j6 gyakorlatokat. A j6 gyakorlatok leirasat kilenc fejezetre osztottuk, amelyek
mindegyike egy-egy tevékenység- vagy beavatkozastipusra osszpontosit,
nevezetesen az dldozatsegitésre, a feljelentésre, a nyomozati és ligyészségi
protokollra, a szakemberek képzésére, a szakmai specializacidra, a szek-
torkozi egyuttmikodésre, a koz0sségi valaszokra, a tudatossagnovelésre
és a dokumentéciora. Ugy dontéttiink, hogy nem tériink ki a jogalkotasra,
elssorban azért, mert a kézikonyv az adott jogszabdlyi keretek kozott teveé-

kenykedd gyakorl6 szakembereket célozza meg, de azért is, mert a projekt
keretében vizsgalt legtobb orszaghan nem maga a jogszabalyi kornyezet,
hanem annak megfelel6 végrehajtdasa a f6 probléma.

Minden fejezet hasonlo felépitést kovet: egy problémaleirdssal kezdddik,
amely azonositja azokat a problémakat, amelyeket az adott beavatkozas
meg kivan oldani. A fejezetek ezutdn részletes elemzést adnak valamely
projektorszagban azonositott vezetd jo gyakorlatrol, valamint révidebb
leirasban bemutatjak mas orszagok hasonld j6 gyakorlatait. Minden fejezet
tippekkel és ajanlasokkal, valamint a hasznos forrasok listajaval zarul —
ezek segitenek a szakembereknek a hasonlo jo gyakorlatok bevezetésében.
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Aldozatkozpontisag a gyiilolet-
biincselekményekre adott valaszban

Sokaig az aldozatok jogai, tapasztalatai és jolléte nem alltak a biinte-
tojogi megfontolasok kozéppontjaban. A biuntet6jog célja az volt, hogy
kodifikalja azt, amit az allam (az egész kozosség nevében fellépve) erkol-
csileg helytelennek tart, és szankciondlja azokat, akik ilyen tild6zendd cse-
lekményeket kovetnek el. A biintet6jog tehat sokkal inkdbb az allam és
a kozosség azon elvarasat tikrozte, hogy 1ldozzék az elfogadhatatlannak
nyilvanitott cselekményeket és megbiintessék ezek elkovet6it; az dldoza-
tok igazsag és repardcio irdnti igénye masodlagos volt.' A sértettek, ha bar-
milyen szerepet is jatszottak az eljarasban, a tanuk szerepébe keriiltek,
akik az elkovetd azonositasat és a blincselekmény bizonyitasat eldmozdito
informacidkkal segithetik a nyomozast és a vademelést.” A biintet6eljaras
sokkal inkabb a vadlottak jogainak védelmére és a jogellenes itéletek
megel6zésére iranyult, mint annak biztositadsara, hogy az eljaras ne le-
gyen negativ hatassal a sértettre, vagy hogy a sértett hallathassa a hangjat.

Az elmult évtizedekben az aldozatokat érint6 megfontolasok egyre in-
kabb a buntet6jogi reformok homlokterébe kertiltek. Ez abbdl a felisme-
résbél nott ki, hogy a buntet6eljaras soran az aldozatokat ért sérelem meg-
haladhatja a blincselekmény altal okozott kart (ezt nevezzik masodlagos
viktimizacionak). A masodlagos viktimizaciotol vald félelem egyrészt
meggatolhatja az 4ldozatokat abban, hogy az elszenvedett blincselekmények
miatt feljelentést tegyenek, masrészt abban az esetben, ha a biintet6eljaras

1 Zedner, L. (1994) Reparation and retribution: Are they reconcilable? Modern Law Review, 57 (2),
228-250. https://doi.org/10.1111/.1468-2230.1994.tb01934.x

2 Wechsler, R.J. (2022). Victims as instruments. Washington Law Review, 97 (2), 507-580.

10

mar megkezdddott, csokkentheti az dldozat egyuttmiikodési hajlanddsagat.’
Az aldozatok jollétérdl valo gondoskodas tehat nemcsak a helyes, hanem
a hatékony biintet6eljarasokhoz is sziikséges.

Szamos olyan nemzeti és nemzetkozi intézkedés és jogi instrumentum lé-
tezik, mint példaul az Eurépai Unié Aldozatok jogairdl szél6 irdnyelve,* amely
az aldozatkozpontusag bevezetését vagy meger@sitését célozza, hangsulyozva,
hogy az dldozatokat el kell ismerni és minden veliikk kapcsolatba keriilé
szakembernek tiszteletteljesen, érzékenyen, személyre szabottan, szak-
szeriien és diszkriminaciotdl mentesen kell kezelnie 6ket. Az Eurdpai
Bizottsag is megerdsitette, hogy az dldozatkozpontu igazsagszolgaltatas iranti
igény megnétt az elmult években, ezért az Aldozatok jogairol sz616 irdnyelv mo-
dositasara iranyuld javaslatakiemeli egy olyan kedvezd kornyezet sziikséges-
ségét,amelyben az dldozatok sziikségleteit elismerik ésjogaik érvényestulnek.’

A gyiilolet-biincselekmények aldozatai olyan sajatos helyzetben van-
nak, amely gyakran kiillonbozik a ,, k6zonséges” blincselekmények aldozata-
inak helyzetét6l. A gytlolet-blincselekmények dldozatait egy tulajdonsaguk
vagy identitasuk egy aspektusa miatt veszik célba, vagyis azért, akik, vagy
akiknek gondoljak 6ket az elkovet6k. Egy megvaltoztathatatlan tulajdonsa-
guk miattvalasztjak 6ket, azaz olyasmiért, amely felett nincs befolyasuk; igy
joggal talaljak nehezen feldolgozhatonak a gyilolet motivalta incidenst és
annak kovetkezményeit. Figyelembe kell azt is venni, hogy a gytlodlet-biin-
cselekmények szélesebb korben érintik a csoportot, amelyhez az aldozat
tartozik: a kozosség tagjai osztjak az aldozat megalaztatasat és fajdalmat,
mindannyian egyformdan fenyegetve érezhetik magukat. A gytlolet-blin-
cselekmények dldozatainak nyujtott segitség fontossagat indokolja, hogy az

3 Erentzen, C. & Schuller, R. (2020). Exploring the dark figure of hate: Experiences with police bias
and the under-reporting of hate crime. Canadian Journal of Criminology and Criminal Justice, 62 (2),
64-97. https://doi.org/10.3138/cjccj.2019-0035

4 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU irdnyelve (2012. oktéber 25.) a blincselekmények
aldozlioatainak jogaira, tdmogatdsara és védelmére vonatkozé minimumszabalyok megallapitasa-
rél, valamint a 2001/220/1B tandcsi kerethatarozat felvaltasarél, (2012). https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012L0029

5 Javaslat az Eurdpai Parlament és a Tanacs irdnyelve a blincselekmények dldozatainak joga-

ira, tdmogatdsara és védelmére vonatkozé minimumszabalyok megallapitadsarél, valamint a
2001/220/1B tandcsi kerethatdrozat felvaltasardl sz616 2012/29/EU irdnyelv médositasarol, (2023).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023PC0424
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egyének elleni tdmadas az egész kozosseég elleni tamadasnak tekinthetd.°

A

gyullolet-blincselekmények aldozatainak igényeihez igazodé megfeleld

tdmogatds biztositasa érdekében a biintetdeljards és az aldozatsegités teljes
folyamataban dldozatkozpontu megkozelitést kell alkalmazni.

Az dldozatkozpontu megkozelités az dldozatok jogait, méltosagat, tapasz-

talatait, valamint jollétét és biztonsagat helyezi el6térbe a gyildlet-blin-
cselekményekre adott valaszlépések sordn. A tdmogatas e szisztematikus
maddja garantalja az dldozatok részvételét az elszenvedett blincselekménnyel
kapcsolatban lefolytatott eljardsban, és egyuttal segit biztositani, hogy az
aldozatok igényeit megfelel6en tiszteletben tartsak ebben a kritikus id6-
szakban. A rendelkezésre allo irdnymutatasok és jogi eszkdzok, példaul az
Aldozatok jogairdl szol6 iranyelv alapjan, az dldozatkdzpontd megkozeli-
téshez a kovetkezd jogokat kell biztositani:

6

1. ATISZTELETTELJES BANASMODHOZ VALO JOG. Ez megkéveteli, hogy
ablincselekmények dldozatait ebbéli minéségiikben el kell ismerni, és tiszte-
letteljesen, tapintattal és szakértelemmel kell veliik bAnni barmiféle megkii-
lonboztetés nélkil, ideértve a faj, bérszin, etnikai hovatartozas, nemzetivagy
tadrsadalmiszarmazas, osztaly, kaszt, vallas, meggy6z6dés, politikai vélemény,
nem, nyelv, szexudlisirdnyultsag, nemiidentitas, kor, fogyatékossag, lakdhely,
vagyon, szilletés vagy egészségi allapot alapjan torténd killonbségtételt.

2. AVEDELEMHEZ VALO JOG. A biincselekmények valamennyi dldozatét
meg kell védeni. A védelem fizikai, pszicholdgiai és érzelmi véddintézke-
déseket jelent. Figyelembe kell venni azt is, hogy nemcsak az elkovetok,
hanem a hatdsagok cselekedeteiis magukban hordozzak a sérelem kockaza-
tat, ezért az dldozatoknak ezekkel szemben is garancidkra van sziikséguk.
3. AMAGANELETHEZ ES A TITOKTARTASHOZ VALO JOG. A magén-
élethez valo jog biztositasa és az adatok bizalmasan kezelése a legjobb

modja annak, hogy az aldozatokat arra 6sztonozzuk, vegyék igénybe

a kulonbozd tamogato szolgaltatasokat. A tovabbi karok elkertlése ér-
dekében fontos, hogy minden olyan informaciot bizalmasan kezeljunk,
amely azonosithatja 6ket.

Normantaité, K. (2018). Victims of hate crimes. In E. Leonaité (szerk.), Communicating

with Victims of Crime, A Handbook for Officers (52-53. 0.). Human Rights Monitoring Institute.
https://victim-support.eu/wp-content/files_mf/1554799348HandbookforOfficersHRMI2.pdf
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4. AZ INFORMACIOSZERZES JOGA. Ez magdaban foglalja az elvéarast,
hogy az dldozatok az els6 kapcsolatfelvételi ponton megfelel6 tajékoztatast
kapjanak a jogaikrol, beleértve az elérhetd tdAmogatd szolgaltatasokra, az
eljarasokra, a védelemre, a jogi segitségnyujtasra és az esetleges karté-
ritésre vonatkozo alapvetd informadciokat. Ez a jog Kiterjed arra is, hogy
a késdbbiekben tajékoztatast kapjanak a folyamatban 1év{ eljarasrol.

5. AZIGAZSAGSZOLGALTATASHOZ VALO JOG. Az 4ldozatoknak joguk
van ahhoz, hogy hozzaférjenek az igazsagszolgaltatasi rendszerhez, és
a rendelkezésre 4ll6 eljarasokon keresztiil minden lehetséges mddon
kezdeményezzék az elkovet6 felel6sségre vonasat.

6. AMEGHALLGATASHOZ VALO JOG. Az eljarasok soran az aldozatoknak
joguk van ahhoz, hogy 6ket meghallgassdk és az eljarasok soran bizonyi-
tékot szolgaltassanak. Ez magaban foglalja az irasbeli nyilatkozatokat is.

7. ATAMOGATASHOZ VALO JOG. Eléfordulhat, hogy a fenti jogok biz-
tositdsa nem elegend6 ahhoz, hogy az aldozatok élni tudjanak veluk;
sziikséguklehet jogi és gyakorlati segitségre a buintetd igazsagszolgaltatas
rendszerében vald eligazodashoz.

Ejogok hatékony érvényesiilése megkoveteli, hogy a biintetd igazsagszol-

galtatasban résztvevd vagy az dldozatokkal kapcsolatban 4116 valamennyi
szakember ismerje 6ket, és aktiv 1épéseket tegyen azok biztositasara.

Tovabbhi forrasok

» Eurodpai Biztonsagi és Egyuttmikodési Szervezet (2020). Hate Cri-
me Victims in the Criminal Justice System, A Practical Guide. EBESZ
Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Hivatala (ODIHR).
https://www.osce.org/files/f/documents/c/5/447028.pdf
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Interszekcionalitas a gyiilolet-
biincselekmeényekre adott
valaszlépésekben

Az interszekcionalitds fogalma az elmult években jelentfs teret nyert
a tudomanyos életben, a civil tdrsadalomban, valamint a jogban és a koz-
politikakban is. Magat a kifejezést Kimberlé Crenshaw amerikai jogtudods
vezette be az 1980-as évek végén, demonstralva, hogy a torvény gyakran
cserben hagyja a fekete ndket — akik két hatranyos helyzetl csoportba
tartoznak, hiszen egyszerre feketék és ndk —, sajatos problémaik pedig at-
csusznak a jog, a kozpolitika és a civil tarsadalmi aktivizmus résein, hi-
szen ezek altalaban az egyenl6tlenségnek egyetlen aspektusara 6sszpon-
tositanak, mint példaul a faji vagy a nemi hovatartozasra.’
LeegyszerUsitve, az interszekcionalitas azt jelenti, hogy az egyenl6tlenség
kilonbo6zo tengelyei — mint példaul a nem, a faj, az etnikai hovatartozas,
a valldas, az osztaly, a szexudlis irdnyultsag, a nemi identitas, az életkor,
a fogyatékossag vagy a bevandorldsi statusz — nem egymastol figgetlenil
mikoédnek, hanem a diszkrimindacio vagy a hatrany egymast atfedo és
egymastol fiiggo rendszereit hozzak 1étre. Ez leginkabb az egyidejlileg tobb
hatranyos helyzet(i csoporthoz tartozé személyek esetében figyelhetd meg,
mint példaul a muszlim ndk, a fogyatékos szegények vagy az infrastruktu-
ralisan visszamaradott kisteleptiléseken €16 szexudlis és nemi kisebbségek
esetében. Az interszekcionalitds azonban sokkal tagabb fogalom, amely

7 Crenshaw, K. (1989). Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique
of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics. University of Chicago Legal
Forum, 1989 (1), 8. cikk (139-167). http://chicagounbound.uchicago.edu/uclf/vol1989/iss1/8
Crenshaw, K. (1991). Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence against
Women of Color. Stanford Law Review, 43 (6), 1241-1299. https://doi.org/10.2307/1229039
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arra hivja fel a figyelmet, hogy egyetlen tdrsadalmi csoport sem homogén:
minden tarsadalmi csoporton belil - példaul nék, romak vagy LMBTIQ
emberek kozott — vannak jobban és kevésbhé kivaltsagos tagok, akiknek
eltéro igényeik és érdekeik lehetnek. Az egyenl6tlenség egymast metsz6
tengelyei aztjelentik, hogy mindenkinek sajat, egyeditapasztalatai vannak
a diszkrimindcio és az elnyomads terén.

Bar ez a megdllapitds magatol értet6dbének tlinhet, érdemes megjegyezni,
hogy a jog, a politika és a civil tdrsadalom mennyire mono-kategoriak-
ban gondolkodd logikara épiil, amely az egyenlétlenség egyik tengelyére
fokuszal, mikozben figyelmen kiviil hagyja az osszes tobbit. A civil
szervezetek gyakran kindlnak szolgaltatasokat és képviselik egy tarsadal-
mi csoport, példaul a nék, az etnikai kisebbségek, a fogyatékossaggal é16
vagy az LMBTIQ emberek érdekeit. De melyik szervezethez kell fordulnia
a gyulolet-blincselekmény dldozatanak, ha azért érte diszkrimindacio vagy
el6itéleten alapulo erdszak, mert no és egy etnikai kisebbséghez tartozik?
El6fordulhat, hogy felkeresnek egy etnikai hovatartozasra specializalodott
szervezetet, de akkor az incidens nemi vonatkozasa hattérbe szorulhat,
vagy forditva, igy a tdmogatas nem elégiti ki az dldozat 6sszetett, egyéni
szuikségleteit. Sok orszag kuloénbozd torvényekben vagy ugyanazon torveé-
nyen belili eltérd rendelkezéseken keresztil kindl védelmet a hatranyos
megkulonboztetés vagy el6itéleten alapuld erdszak ellen, ami arra kény-
szeriti a biintetd igazsagszolgaltatasi szerveket, hogy a tAimadasnak csak
az egyik aspektusara osszpontositsanak. Még ha a torvény nem is irja el6,
az ugyvédek és az ugyészek akkor is csak egy incidens egy aspektusara
koncentralhatnak, ha az nagyobb esélyt ad az elkovet6 szankciondlasara.

Az interszekcionalitas harom meglehet6sen eltéré kihivast jelent a gy -
l16let-blincselekményekre adott valaszlépések soran. E16szor is el6fordulhat,
hogy a gytilolet-blincselekményt egyszerre tobb eléitéletes motivacioval
kovetik el, példaul amikor egy roma meleg férfit rasszista és homof6b indit-
tatasbol, vagy ha egy hidzsabot viseld muszlim nét iszlamofob és szexista
okokbdl tamadnak meg. Az interszekciondlis megkozelités megkovetelné,
hogy a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer figyelembe vegye az 0sszes
jelenlévé elditéletet. A fenti példakat alapul véve ez azt kivanja, hogy a blin-
cselekményt rasszista és homofob bilincselekményként, vagy iszlamoféb
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és szexista blincselekményként is regisztraljak. Igy ezek a blincselekmé-
nyek a blintigyi statisztikdban mindkét kategéridban (idedlis esetben egy
interszekciondlis vagy tobb elditélet-motivaciot tartalmazd cselekmény
kategoridban) megjelennek; és az itéletben minden gytloletmotivaciot
elismernek (esetleg magasabb buintetéssel, amely megfelel annak, hogy
a blincselekmény nagyobb hatdssal volt az dldozatra és a kiilonb6zd érintett
kozosségekre).

Masodszor, az interszekcionalitas olyan esetekben isrelevanslehet, ami-
kor csak egyetlen el6itéletes motivacio van jelen. Az iskolai végzettség, az
anyagi helyzet, a bevandorlasi statusz vagy a fogyatékossag teriiletén fenn-
allo kulonbségek mind hatassal lehetnek arra, hogy az dldozat hogyan éli
meg a gytlolet-blincselekményt vagy miként dont a feljelentés megtételérol.
Tovabba ezen kuilonbségek befolyasolhatjak, mennyire képesek hatékonyan
részt vennia biintetdeljarasban. A gyilolet-blincselekmények aldozatainak
szikségletei tehat nemcsak a mas tipusu biincselekmények aldozataitol,
és nemcsak a blincselekmény elkovetésének elditélet-motivacidja mentén
kilonboznek, hanem fliggnek az dldozat egyéb személyes jellemzo6itol,
identitasatol vagy élethelyzetétél is, amelyek nem voltak kozvetleniil
relevansak magaban a tamadasban.®Ez megkoveteli az aldozat sziikség-
leteinek gondos, egyedi értékelését, amikor arrol dontink, hogy milyen
védelmi intézkedésekre vagy milyen tipusu tdmogatasra lehet sziiksége.’
A gytlolet-blincselekmény dldozatok személyes tulajdonsagainak vagy hat-
terének alapos elemzése segithet célzottabb prevencios tevékenységeket
folytatni, ha a statisztikak azt mutatjak, hogy az emberek bizonyos csoport-
jainagyobb valdszinliséggel valnak aldozattd az adott védett tulajdonsagon
alapulo gytlolet-blincselekmények kategoriajan belil.

Végil pedig az interszekcionalitds nemcsak az dldozatok, hanem az el-
kovet6k szempontjabdl is relevans lehet. A strukturalisan diszkriminativ
buiintet6 igazsagszolgaltatas hatranyos helyzetbe hozhatja az elkgvetdk bi-

zonyos csoportjait: nagyobb valdsziniliséggel azonositjak és vadoljak meg

8 Iganski, P. & Lagou, S. (2015) Hate crimes hurt some more than others: Implica-
tions for the just sentencing of offenders. Journal of Interpersonal Violence, 30, 1696-1718.
https://doi.org/10.1177/0886260514548584

9 Az egyéniszukségletfelmérésrél lasd az aldozatsegitésrdl sz616 fejezetet.
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Oket, vagy nagyobb eséllyel kapnak magasabb blintetést. Erre példa ha
a gyulolet-biincselekményekre vonatkozd jogszabalyokat aranytalanul
gyakrabban alkalmazzdk a faji vagy etnikai kisebbséghez tartozo elko-
vet6k esetében, ahol a cselekmény dldozata a tobbséghez tartozo,'° vagy
amikor a migransokat és az etnikai kisebbségeket okoljak a homofob vagy
antiszemita blincselekmények novekedéséért.” Amia tdrsadalom valamely
hatranyos helyzetii csoportjat (az dldozat csoportjat) védi, az egy masik
hatranyos helyzetl csoport (az elkdvet6 csoportjanak) megbélyegzéséhez
vezethet. A gyilolet-blincselekményekre adott biintet6jogi valaszlépések
akaratlanul is fokozhatjak, ahelyett, hogy kezelnék, a tarsadalmi igaz-
sagtalansagokat, és a politikai szerepl6k ezt sajat hasznukra fordithatjak.

Az interszekcionalitast egyre inkabb elismerik az Eurdpai Unio esély-
egyenldségi politikdiban is. Az Eurdpai Bizottsag teruletspecifikus esély-
egyenldségi stratégidinak legujabb generaciojanak mindegyike el6irja az
interszekciondalis megkozelitést.”” Arasszizmus elleni cselekvési terv példaul
tartalmazza, hogy ,(a) valldson vagy meggyodzddésen kiviil a rasszizmus md-
son-tobbek kozott nemen, szexudlis iranyultsagon, életkoron és fogyatékossd-
gon-alapulo, illetve a migransokkal szembeni hatranyos megktilonboztetéssel

10 Bard, P. (2014). A gylldlet-bGncselekmények hatékony Uld6zésének tarsadalmi feltételrendszere.
In A. Borbird, E. Inzelt, K. Kerezsi, M. Lévay, L. Podoletz (szerk). A btintetd hatalom korldtainak megtar-
tdsa: a biintetés mint végsé eszkdz. Tanulmdnyok Génczdl Katalin tiszteletére (pp. 29-39). E6tvos Kiadé.

11 Haritaworn, J. (2010). Queer injuries: the racial politics of “homophobic hate crime” in Germany.
Social Justice, 37(1), 69-89.

12 Egyenl6éségkdzpontl Unid: a 2020-2025 kdzotti idészakra sz616 nemi esélyegyenld-

ségi stratégia, COM(2020) 152, (2020). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020DCo0152; Egyenléségkdzpontd Unid: az EU rasszizmus elleni cselekvési terve
a 2020-2025-0s id@szakra, COM(2020) 565, (2020). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020DCo0565; Egyenldségkozpontu Unid: a romak egyenléségének, tarsadalmi
befogaddsanak és részvételének elémozditasat célz6 unids stratégiai keretrendszer, COM(2020) 620,
(2020). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0620; Egyenl6-
ségkdzpontl Unid: az LMBTIQ-személyek egyenléségérél szo6l6 stratégia (2020-2035), COM(2020)
689, (2020). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0698;

Unio6 az egyenldségért: Stratégia a fogyatékossaggal é16 személyek jogainak érvényre jutta-

tasaért (2021-2030), COM(2021) 101, (2021). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52021DCo101; Az EU gyermekjogi stratégidja, COM(2021) 142, (2021). https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DCo0142; Az antiszemitizmus elleni kiizde-
lemre és a zsidd élet elémozditasara vonatkozé eurdpai unios stratégia (2021-2030), COM(2021) 615,
(2021). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0615
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és gyltilolettel is parosulhat. Ezt interszekciondlis (...) megkozelitésen keresztiil
kell figyelembe venni.”"*

Az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsaganak a gytilolet-blincselekmények
elleni kiizdelemrdl szolo ajanlastervezete tartalmazza, hogy a tagallamok-
nak el kell ismernitk ,a gyitilolet-biincselekmények eltéré6 megnyilvanulasi
mddjait és hatdsat a kiilonbozd, egymdst keresztezo jellemzdkkel és statusz-
szal rendelkezé kiilonbozé csoportokra és egyénekre”, illetve hogy ,.a gytilo-
let-blincselekmény osszefiiggésbe hozhato tobb egymast keresztez6 személyes
tulajdonsdggal vagy statusszal, és hogy a gytilolet-biincselekmények ilyen
megnyilvanuldsai gyakran fokozott hatast gyakorolnak az dldozatokra”. Az
ajanlastervezet azt is javasolja, hogy hozzanak olyan intézkedéseket, ame-
lyek ,figyelembe veszik az interszekciondlis dldozattd vdlds mindségileg eltéré
madjat, és az dldozatsegitd intézkedéseket ennek fényében kalibrdljak”; és hogy
atagallamok ne csak a gytlolet-biincselekmények kiilonb6z6 okait, hanem
az interszekciondlis gyilolet-blincselekményeket is ,,azonositsdk, rogzitsék,
kovessék nyomon és elemezzék”."

Az interszekcionalitas erdsen elvont, elméleti fogalom, jelenlegi alkal-
mazdasa a buntet6 igazsagszolgaltatasban és az dldozatsegit6 rendszerben
Europa-szerte meglehetdsen korlatozott.”” Kutatdsunk nagyon kevés olyan jo
gyakorlatot azonositott, amely szisztematikusan foglalkozik az interszekci-
onalitassal a vizsgalt orszagokban. Mindazonaltal a kovetkez6 fejezetekben
bemutatjuk, hogy az interszekcionalitds — még ha csak kezdetleges forma-
ban is-hogyan valésul meg a gyakorlatban, valamint ajanlasokat tesziink
arra, hogy a jo gyakorlatokat hogyan lehetne tovabbfejleszteni, hogy azok
valéban interszekcionalisak legyenek.

13 Egyenléségkdzpontl Unid: az EU rasszizmus elleni cselekvési terve a 2020-2025-6s idészakra,
COM(2020) 565, (2020), 5. preambulumbekezdés. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52020DCo565

14 Az Eurépa Tanacs Gyllolet-blincselekményekkel foglalkozé szakértéi bizottsaga (PC/ADI-
CH) (2023): A Miniszteri Bizottsdg CM/Rec(20XX)XX ajanlastervezete a tagallamoknak a gylo-
let-blncselekményekkel szembeni kiizdelemr6l, (2023). https://rm.coe.int/pc-adi-ch-2023-05-en-
draft-recommendation/168o0abse49

15 Borras Andrés, N., Viggiani, G. és Passante, L. (2023). Transnational report: The crucial role of
intersectional and victim-centred approaches to confronting bias-motivated violence. https://doi.
0rg/10.5281/ZENODO.7885566
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Tovabbhi forrasok

» European Commission, Directorate General for Justice and Consu-
mers, European network of legal experts in gender equality and non
discrimination, & Fredman, S. (2016). Intersectional discrimination
in EU gender equality and non-discrimination law. Publications Office.
https://data.europa.eu/doi/10.2838/241520

» Walser, E. (2020). Hate crime provisions in EU member states: The
importance of an intersectional approach to ensure victims’ rights (G.
Siklossy, Ed.). ENAR. https:/www.enar-eu.org/wp-content/uploads/
intersectionality_and_hate_crime_briefing_final-2.pdf

» Intersectionality and Multiple Discrimination.). Council of Europe.
https://www.coe.int/en/web/gender-matters/intersectiona-
lity-and-multiple-discrimination
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Mi teszi a jo gyakorlatot?

A jo gyakorlatok azonositasa sordn ez a kézikonyv a Nemek Kozotti Egyen-
16ség Europai Intézete (European Institute for Gender Equality, EIGE) altal
kidolgozott megkozelitésre tamaszkodik. Ez a megkozelités magaban fog-
lalja egy egységes kritériumrendszer felallitdsat, amely segit az igéretes
gyakorlatok azonositdsaban, elemzésében, valamint annak értékelésé-
ben, hogy valéban jo gyakorlatok-e, illetve kitér a kivalasztott gyakorlatok
terjesztésére is.'

Ennek keretében négylépésben végeztiik el a kutatdst. E16szor is a projekt
konkrét fokusza el6re behatarolta a témat, amelyre vonatkozéan jo gyakor-
latokat kerestiink: ez a téma a gydlolet-blincselekményekre adott valasz volt,
kiilonos tekintettel az dldozatkézpontusagra és az interszekcionalitasra. Ezt
kovetOen egy sablont készitettiink az egyes ,igéretes gyakorlatok” leirasa-
ra; ez tartalmazta a kontextusra, a végrehajto szervezetre, a partnerekre,
a célkittizésekre, az eredményekre és a hatdsokra, a koltségvetésre, vala-
mint a tanulsagokra vonatkozo informaciokat, a forrasok megjelolésével.
A projektben résztvevo partnereket ezutan felkértik, hogy azonositsak be
és gyUjtsenek informdacidkat az altaluk igéretesnek itélt gyakorlatokrol az
azokat végrehajto szervezetek bevondsaval. Ezeket a gyakorlatokat meg-
vitattuk a nemzeti szinten tartott workshopokon. Kévetkez6 1épésként az
0sszegyUjtott igéretes gyakorlatokat kategorizaltuk (modszerek és eszkzok
mentén, példaul aldozatsegités, dokumentacio, képzés, szektorkozi koope-
racio, szakmaispecializacio, tudatossagnovelés stb.). Minden kategoridban
kivalasztottunk egy vezetd jo gyakorlatot — a listat egy transznaciondlis
workshop keretében véglegesitettik. Az utolso szakasz a disszeminacio

16 EIGE'’s approach to Good Practices (2023) European Institute for Gender Equality. European
Institute for Gender Equality. https://eige.europa.eu/gender-mainstreaming/good-practices/
eige-approach?language_content_entity=en
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volt, amely magaban foglalta a nemzeti és transznacionalis workshopokon
folytatott megheszéléseket, valamint a jelen kézikonyvet is.

Az EIGE mddszertana a kovetkez6 alapvet6 kritériumokat tartalmazza
minden szakpolitikai teriileten: atruhazhatosag (transzferabilitas), relevan-
cia, hatékonysag, eredményesség, hatasossag és fenntarthatosag. Az EIGE
atanulasi/tovabbfejlédési potencidlt is kiemeli kivalasztasi szempontként,
ezt els6sorban az érdekelt felek kapacitasépitd potencialjaként definialja.”

Az Europai Bizottsag Eurodpai Integracios Honlapja (European Website
on Integration, EWSI) — egy atfogo unids forras, amely a politikai dontés-
hozok és a gyakorlati szakemberek szamara kinal aktudlis informacidkat
és példaértékl megkozelitéseket a migransok integraciojaval kapcsolatban

- szintén tartalmazza a jo gyakorlatok meghatdrozasat: ,olyan stratégiak,
megkozelitések és/vagy tevékenységek, amelyekrél kutatasok és értékelések
alapjan bebizonyosodott, hogy hatékonyak, eredményesek, fenntarthatoak
és/vagy dtvihetdk, és megbizhatdoan vezetnek a kivdant eredményhez.”'

E két forrdas alapjan a kovetkezd kritériumokat alkalmaztuk a jé gyakor-
latok és ezen beliil a vezet6 jo gyakorlat kivalasztasahoz:

» Hatékonysag: A jo gyakorlatok célja, hogy pozitiv eredményeket hoz-

zanak, és a kezelni kivant konkrét problémakkal kapcsolatban elérjék
a kitizott célokat.

» Bizonyitékokon alapulé: A j6 gyakorlatok gyakran tudomdanyos ku-
tatasokbdl (pl. felmérések, fokuszcsoportok, interjuk, résztvev6i meg-
figyelések sth.) szdrmazo6 empirikus bizonyitékokon alapulnak. A jo
gyakorlatok tdmaszkodhatnak azoknak a kozosségeknek az igényeire
is, akiket a jo gyakorlat altal kezelni kivant konkrét problémak érin-
tenek. A j6 gyakorlatok a fenti empirikus bizonyitékok megallapitasait
a gyakorlatban alkalmazzak.

» Relevancia: A jo gyakorlatok célja, hogy relevansak és a konkrét prob-
lémak hatékony kezelésére szabottak legyenek.

17 Ibid.

18 What are ,good practices”? | European Website on Integration. (13 October 2021). European Com-
mission. https://ec.europa.eu/migrant-integration/page/what-are-good-practices_en
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Egyuttmiikodés: A jo gyakorlatok kialakitdsa, végrehajtasa és javi-
tasa érdekében minden érintett érdekelt felet be kell vonni ezekbe
a folyamatokba.

Fenntarthatdsag: Ajo gyakorlatoknak —idealis esetben —hosszu tavon
fenntarthatonak kell lennitk. Ennek azok a gyakorlatok felelnek meg,
amelyek a valtozo kérnyezet fényében is tartosak.
Alkalmazkodoképesség: A jo gyakorlatok —amellett, hogy fenntartha-
toak-alkalmazkodhatnak a valtozo korulményekhez ésigényekhez is.
Az alkalmazkododképesség tovabbd azt is jelenti, hogy a jo gyakorlatok
képesek az egyedi helyzetekhez vagy a helyi és nemzeti kontextushoz
igazodni annak érdekében, hogy sokoldalubb4, rugalmasabba és ez-
altal értékesebbé valjanak.

Mérhetdség: A jo gyakorlatok hatékonysdganak mérése érdekében
mutatokat lehet kidolgozni, amelyek szamszerisitik az erésségeiket
és a fejlesztend6 tertleteket.

Atlathatésag: A j6 gyakorlatoknak atlathatonak kell lenniiik annak
érdekében, hogy lehet6vé tegyék az elszamoltathatdsagot, megkony-
nyitsék a tanuldst és a fejlédést, a finanszirozds fenntarthatdsagat,
valamint az érdekelt felek bevonasat.

Jol dokumentalt és kommunikalt: A széleskorti kommunikacioé alap-
vetd fontossagu, hogy az érdekelt felek és azok, akik szadmadara hasznos,
jobban elérjék a jé gyakorlatot. Tovabba annak érdekében, hogy egy
jo gyakorlat adaptalhatd, atlathaté és mérhet6 legyen, a tervezési, fej-
lesztési és megvaldsitasi folyamat minden 1épését dokumentalni kell.
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Aldozatsegités

Problémaleiras

A gytulolet-blincselekményeknek az aldozatokra és a tagabb kozosségre
gyakorolt sulyos és egyedi hatdsa miatt az dldozatk6zpontu megkozelités
kiemelten fontos a (biintetd)eljarasokban. A gyitlolet-biincselekmények
aldozatainak sziikségleteire szabott aldozatsegito szolgaltatasok meg-
elézhetik az dldozatok tovabbi traumatizalasat, és enyhithetik az el6ité-
letek altal motivalt incidenseknek az egyénre és a kozosségre gyakorolt
hatasait. Az elditélet motivalta incidensek mind az egyénre, mind a ko-
z0sségre hatassal vannak. Az dldozatkdzpontu megkozelités azt feltételezi,
hogy a gyulodlet-blincselekmények aldozatainak kivansagait és tapaszta-
latait a lehetd legnagyobb mértékben meghallgatjak, azokat figyelembe
veszik és tiszteletben tartjak, beleértve azt is, hogy szeretnének-e ilyen
segitséget igénybe venni vagy sem. A Counter Hate projektben készilt
transznaciondlis jelentés megallapitotta, hogy a vizsgalt orszagokban
egyetlen szervezet sem kindl teljes kori szolgaltatast a gytlolet-blincselek-
mények valamennyi dldozata szamara (tehat nem csak egy meghatarozott
védett tulajdonsaggal rendelkez6 aldozatoknak biztositanak segitséget).”
Az ilyen komprehenziv dldozatsegité rendszer hidnya nélkulézhetetlen-
né teszi a civil szervezetek és az allam kozotti horizontalis és vertikalis
egyuttmikodést. A vizsgalt orszagokban kozos, hogy az dldozatsegitd szol-
galatok szelektivek és széttoredezettek.

19 Borras Andrés, N., Viggiani, G., & Passanante, L. (2023). Transnational report: The crucial role
of intersectional and victim-centred approaches to confronting bias-motivated violence. https://doi.
0rg/10.5281/ZENODO.7885566
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A gytlolet-blincselekmények dldozatainak nyujtott tamogatasi rendszer
hatékonysaga és aldozatkozpontusaga feltételezi az aldozat sziikséglete-
inek atfogo ismeretét. A gytlolet-blincselekmény dldozatok sajatos szuk-
ségleteinek kimeritd feltérképezéséhez nem szabad aldbecsiilni az egyéni
sziikségletfelmérés fontossagat. Az dldozattal els6ként kapcsolatba kertilé
bliniild6z6 hatésagoknak kell elvégezniuk az els6 értékelést az aldozat
azonnali biztonsagi és védelmi sziikségleteinek azonositasa érdekében,
mig az aldozatokkal a kés6bbiekben kapcsolatot tarto specialis aldozatse-
gitd szolgalatok azonosithatjak és kezelhetik a tovabbi sziikségleteiket.”
A gyulolet-blincselekmények aldozatainak megfeleld, id6ben torténé és
célzott segitségnyujtas érdekében elengedhetetlen, hogy a szakosodott al-
dozatsegit6 szolgalatok vagy tdmogatast nyujto szervezetek és a blintild6z6
hatdosagok kozott folyamatos legyen az informdaciodramlas.” Csak az atfogo
egyéni sziikségletfelmérésen alapulo tamogatas képes holisztikus modon
segitenia gyulolet-blincselekmények dldozatait. Az egyéni sziikségletfelmé-
rés mindenekel6tt azt koveteli meg, hogy az dldozatokat meghallgassak és
higgyenek nekik; a blincselekmény esetleges gytiloletmotivaciojat ismerjék
el, és az eljarasokat ennek megfelelen folytassak le. Tovabba az egyéni
szukségletfelmérésnek érzékenynek kell lennie, tikroznie kell az dldozat
tarsadalmiidentitasat, nemét stb.; és minden aldozat szamara hozzaférhet6
maddon kell lefolytatni (érthet6 tajékoztatds és kommunikacio, tolmacsolas,
fizikai hozzaférhetdség stb.).””? Az egyéni szukségletfelmérés célja, hogy
megértse az aldozat sziikségleteit, azonositsa a megfelel6 védelmi és tdmo-
gatasi intézkedéseket, feltarja, hogy a buntetdeljaras soran sziikség van-e
kilonleges védelemre, és gondoskodjon arrdl, hogy az dldozatok a megfeleld

20 Eurdpai Biztonsagi és Egyuttmikodési Szervezet. (2021). Model Guidance on Individual Needs
Assessments of Hate Crime Victims. EBESZ Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Hivatala (ODI-
HR). p. 23. https://www.osce.org/files/f/documents/5/9/489782_o.pdf

21 Alegfontosabb kommunikaciés csatorndkrdl |asd: Biztonsagi és Egyuttmikddési

Szervezet (2021). Model Guidance on Individual Needs Assessments of Hate Crime Victims, EBESZ
Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Hivatala (ODIHR), p. 28. https://www.osce.org/files/f/
documents/5/9/489782_o.pdf

22 Agylldlet-blincselekmény dldozatok egyéni szikségletfelméréshez kilonféle sablonokat
dolgoztak ki, példaul a THRIVE rendszert, amelyet egyes bintild6z6 szervek hasznalnak az Egyesult
Kirdlysagban.
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tdmogato szolgalatokkal kertuljenek kapcsolatba.”” A sérulékenységek és
sziikségletek felmérése nem korlatozodhat a sértettnek azon tulajdonsagara,
amely a blincselekmény elditéletes motivacidjanak alapjaul szolgalt, hanem
kikell terjednie identitdsanak és élethelyzetének minden olyan aspektusara,
amely a segitségnyujtas szempontjabol relevans lehet.

Az aldozatsegitd szolgaltatdsok magukban foglalnak blincselekmények
aldozatainak biztositott minden ingyenes és személyre szabott segitséget.
A segitségnyujtas tipusa valtozo: a tdmogato szolgaltatasok leggyakoribb for-
madi a jogi, orvosi, pszicholégiai segitségnyujtas, lakhatasi segitségnyuj-
tas, kozvetitoi szolgaltatasok, illetve a helyreallit6 igazsagszolgaltatasi
eljarasokban nyujtott tamogatas vagy a tajékoztatas. Mivel a gyilolet-blin-
cselekmények hatdsa a kozvetlen dldozatokon tulmutathat, az dldozatsegitd
szolgdaltatasokhoz valé hozzaférést nem szabad csak rajuk korlatozni, hanem
kikell terjeszteni a kozvetett aldozatokra is (példaul csaladtagokra vagy kozeli
ismer@sokre). A célzott kozosség tagjainak vagy barki mdasnak, aki érintett-
nek érzi magat, szintén sziiksége lehet valamilyen formdban tamogatasra.

A tadmogatashoz valo hozzaférés nem fiigghet a bliintetdeljaras megin-
ditdsatol sem, és nem korlatozodhat az eljards kezdeti szakaszaira, ha ez
egyaltalan megindul: az aldozatokat segitd szolgaltatadsoknak folyamatosan
rendelkezésre kell allniuk.** A gyilolet-blincselekmények aldozatainak at-
fogo6 tamogatdsa meghaladja egyetlen intézmény feladatkorét (és gyakran
kapacitasait); az atfogo és jol mikodd aldozatsegité rendszer az allami
szervek és a civil szervezetek egyuittmiikodésén alapul. A gyilolet-blin-
cselekmények dldozatai tdAmogatdsanak alapelvei a kovetkezdk:

» Anonimitas és titoktartas: az dldozatok biztonsdganak garantalasa

és az dldozatsegités folyamataba vetett bizalmuk erésitése érdekében,;

» Tamogatas: a pozitivszakmaihozzaallas el6segitése és az aldozatkoz-

pontu légkor kialakitasa érdekében;

» Szervezeti, pénziigyi és teriileti fiiggetlenség: a tamogatod szolgaltatd

hitelességének bhiztositasa a bizalomépités érdekében;

23 Eurdpai Biztonsagi és EgyuttmUkodési Szervezet (2021) Model Quality Standards for Hate Crime
Victim Support. EBESZ Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Hivatala (ODIHR). p. 18. https://
www.osce.org/files/f/documents/1/0/485273_1.pdf

24 Ibid. p. 10.
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» Azinterszekcionalitdas és a sokféleség tudatositasa: a tarsadalmi, faji,
vallasistb. kilonbségek kritikus szemléletének fenntartasa érdekében;
» Azellenall6 képesség holisztikus megkozelitése: a gyilolet-blincse-
lekmény hatdsanak mérséklése érdekében, figyelembe véve az aldozat
sajatos sziikségleteit és a tarsadalmi, kulturalis sth. kornyezetet.
» Diszkriminaciomentes és nem itélkezé megkozelités.”
Afentialapelveknek megfelel, a gytlolet-blincselekmények dldozatait célzo
aldozatsegitd szolgaltatasok feltételezik az allami hat6sagok és a civil szerve-
zetek kozotti, tobb dgazatot atfogo egyuttmiikodést és a kooperacio proaktiv
fejlesztését.” Protokollokban, irdnymutatasokban kell szabalyozni az informa-
civdramlast a buntetd hatosagok és a tamogatast nyujto szervezetek kozott, ide-
értve az atiranyitasok és kommunikdcios csatornak miikoddképes és atlathatd
rendszerét, amelyek garantaljak, hogy minden relevans informdacié megosz-
tasra kerul, mikozben az aldozatok adatait és személyét bizalmasan kezelik.”’
Végil, ha jol mikodik az dldozatsegités rendszere, a gytilolet-blincselek-
mények aldozatai meghiznak a szolgaltatasokat nyujtd szervezetekben, és
ezdaltal nagyobb valdszinliséggel tudjak becsatornazni az ugyfeleket stra-
tégiai peres eljarasokba, és ezeken a peres eljardsokon keresztiil tovabb
erOsithetik az dldozatkozpontu megkozelitést.

Vezet0 jo gyakorlat

Az SOS Racism Catalonia (SOS Racisme Catalunya) egy spanyol civil szer-
vezet, amely a rasszizmus dldozatainak tart fenn Segit6 és Bejelent6 Szol-
galatot (Servei d’Atencio i Denuncia — SAiD).** Spanyolorszagban tovabbra

25 Kees, S.-J., Iganski, P., Kusche, R., Swider, M., & Chahal, K. (2016). Hate Crime Victim Support in
Europe | A Practical Guide. RAA Sachsen (Saxony) - Counselling Services for Victims of Hate Crimes.
pp. 31-33. https://www.equalrightstrust.org/sites/default/files/ertdocs/2016_RAA_Saxony-Hate_
Crime_Victim_Support_2016_Vers.final_.pdf

26 Részletekért 1asd a szektorkdzi egyuttmikddésrél sz616 fejezetet.

27 Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime Victim Support (EStAR). (2022).
Policy Brief | Hate Crime Victim Support. p. 43. https://www.osce.org/files/f/documents/b/e/516375.pdf

28 SAiD | Servei gratuit i especialitzat que ofereix atencié a persones que han patit una discriminacié o
un delicte d’odi racista. SOS Racisme. https://sosracisme.org/said/
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is a rasszizmus a gyulolet-blincselekmények elkovetésének f6 oka. Bar az
elmult években a bejelentett rasszista gyulolet-blincselekmények szama-
ban novekedés figyelhetd meg, a gytlolet motivalta incidensek 80-90%-a
lathatatlan marad a buntet6 igazsagszolgaltatds szadmara. Az allami intéz-
mények gyakran tétlenek maradnak, nem képesek megel4zni a reviktimi-
zaciot, és nem nyujtanak hatékony segitséget a rasszista erdszak aldozata-
inak. A SAiD azzal a céllal jott 1étre, hogy specialis tamogatdast biztositson
a rasszizmus aldozatainak, kiillonosen a rasszista gytlolet-biincselekmé-
nyek és a faji alapu diszkrimindcié dldozatainak.

Altalanos céljuk, hogy helyreéllitsak az aldozatok jogait és orvosoljak az
eloitéletek altal motivalt erdszak vagy diszkriminacié altal okozott karokat.
Ezen tulmen6en a SAiD aktivan dolgozik azon, hogy tarsadalmi fellépéssel és
nyilvanos érdekérvényesitéssel itélje el a rasszizmust, vonja feleldsségre a koz-
igazgatasban dolgozdkat, és 6sztonozze a rasszista gylilolet-blincselekmények
bejelentését. Pszichoszocidlis és jogi aldozatsegit6 szolgaltatdsai magukban
foglaljak a jogi képviseletet (beleértve a panaszok benyujtasat), a helyreallitd
igazsagszolgaltatasi gyakorlatokat, a pszichoszocialis beavatkozasokat és a mas
szakosodott testiiletekhez vald atiranyitast. A rasszista gytlolet-blincselekmé-
nyek dldozatainak okozott karok orvoslasara egyediilallo modon a helyreallito
igazsagszolgaltatasi megkozelitést alkalmazzak: ez magaban foglalja az elkovetd
felelGsségre vonasat, mikozben eldsegiti a kozosség részvételét a konfliktus at-
alakitasaban. ASAiID altal alkalmazottresztorativigazsagszolgaltatasimodszer
olyan egyénre szabott beavatkozast tdimogat, amely a kontextushoz igazod6an
orvosolja a kart, mindezt az 4ldozatok maganyanak és elszigeteltségének csok-
kentése, valamint az egyéni és kollektiv masodlagos viktimizacio megel6zése
érdekében. A helyreallitd igazsagszolgaltatas folyamataban minden érintett fél
részt vesz: az aldozat, a kozosség, amelyhez tartozik és az elkovet6.

Az elmult években az SOS Racisme évente tobb, mint 500 aldozatot segitett
és tamogatott, de ezeknek az eseteknek csak egynegyedében tudtak teljesiteni
a hatdsagok felé torténd bejelentés feltételeit. A kihivasok és akaddalyok kozé
tartozik példaul az, hogy az dldozatok félelem vagy bizalmatlansag miatt fel-
adjak a folyamatot, eltinnek vagy elérhetetlenné valnak, vagy maguk kezelik
a konfliktust. A SAiID a kozelmultban javitotta szolgaltatasait, novelte emberi
erdforrasait és diverzifikalta kapcsolattartasi csatornait, hogy a szolgaltatasait
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elérhet6bbé tegye. Anagyobb kapacitas és elkotelezettség az elsGsegélynyujtas-
ban a rasszista incidensek jobb felismerését és a rasszista gyilolet-blincselek-
mények dldozatainak jobb kiszolgdlasat eredményezte. ASAiD méra a specidlis
szolgaltatasokra szorulod aldozatok kapcsolattartojaként ismert.

Hasonlo jo gyakorlatok

A spanyolorszagi Roma Titkarsag Alapitvany (Fundacion Secretariado
Gitano - FSG) multidiszciplinaris megkozelitést alkalmazva dolgozik a ro-
mak jogainak atfogd elémozditasan.” Cali Programja (Programa Cali) a ro-
makkal szembeni gytlolet-blincselekmények és diszkrimindcio elleni kiiz-
delemre irdnyul, és 30 roma ndi szakértd részvételével nemi szempontokra
érzékeny és interszekciondlis aldozatsegit6 szolgaltatasokat nyujt. Az aldo-
zatokat az egész eljaras soran kisérik és segitik: a feljelentést6l az tigyben
hozott itéletig. Az FSG stratégiai pereskedést is folytat, valamint a faji vagy
etnikai diszkriminacid aldozatait timogaté Nemzeti Szolgalat koordinatori
feladatait is ellatja, igy tovabbi 7 civil szervezettel egyuttmikodve, az or-
szag minden pontjan elérhet6vé teszi szolgaltatasait. A LEGEBITRA, a szlo-
vén LMBTIQ jogvédo szervezet 2015 6ta miikodteti a Jogi Tanacsado Prog-
ramjat, amely a Ljubljanai Egyetem Jogi Kardn a Jogi Tanacsaddé Kozpont a
Diszkrimindcio elleni Védelemért részeként jott létre hivatalosan akkreditalt
tanoran kivuli tevékenységként.® ElsGsorban ingyenes jogi tanacsot nyujt
mindenkinek, aki szexudlis irdnyultsaga, nemi identitdsa, nemi onkifejezé-
se vagy nemi jellegei miatt valt diszkrimindcio, gytloletbeszéd vagy gytilo-
let-blincselekmény aldozatava. A Jogi Tanacsadd Program emellett tajékoz-
tatast és altalanos utmutatast is nyujt — tobbek kozott — a diszkrimindcio és a
gytulolet-blincselekmények dldozatai szamadra. A jogi tandcsadason tul a LE-
GEBITRA pszichoszocidlis tdmogatast is kinal a gytlolet-blincselekmények
aldozatainak, amely altaldban megel6zi a jogi tanacsadast. Az olaszorsza-
gi Rete Dafne egy olyan kozszolgalat, amely a blincselekmények aldozatait

29 Equal Treatment. Fundacién Secretariado Gitano. https://www.gitanos.org/que-hacemos/areas/
equal_treatment/index.html.en

30 LEGEBITRA, https://legebitra.si/
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segiti, nem kizarolag gytlolet-blincselekmény fokusszal.®! Az dldozatsegit6é
szolgaltatasokat a helyi hatosagokkal, egészséguigyi szolgalatokkal, igazsag-
ugyi hatosagokkal, bliniild6zd szervekkel és a megfelel6 felhatalmazassal
rendelkezd civil szervezetekkel egyuttmiikodve kindljak. A Rete Dafne egy
olyan szolgaltatoi halozatot miikodtet, amely az eljaras kezdeti szakaszaban
beazonositott igényekhez igazodo specialis szolgaltatasokat nyujt. Az dldoza-
tok altal igénybe vehetd szolgaltatasok kozé tartozik a kisérés, a pszicholdgiai
tdmogatas, a biztonsagos helyek fenntartasa, a csoporttalalkozok, a kozveti-
toi szolgaltatas (mediacid), valamint a pszichiatriai vagy orvosi tanacsadas.
Bar a Rete Dafne szolgdltatdsai irdnt egyre nagyobb az igény, allami finanszi-
rozdsa tovabbra is alacsony. Az olasz Meleg Kozpont (Gay Center) a szexualis
iranyultsdgon és nemi identitason alapuld megkilonboztetés és erdszak al-
dozatainak nyujt segitséget.”> Szakképzett munkatarsai és onkéntesei el6szor
is ingyenes segélyvonalat és chat szolgaltatast (Gay Help Line); masodszor
pszicholdgiai, orvosi és jogi konzultacidkat; harmadszor, csaladi és szocidlis
medidciot, valamint munkahelyi orientacidt biztositanak az dldozatoknak.
Ezenkivil a Meleg Kozpont az emberi jogok tiszteletben tartasanak kultura-
jat is eldmozditja az erdszak negativ tarsadalmi és pszicholdgiai hatasainak
mérséklése érdekében. A magyarorszagi Hattér Tarsasag kulonféle ingye-
nes szolgaltatasokat nyujt az LMBTIQ vonatkozasu gyulolet-blincselekmé-
nyek aldozatainak: Jogsegélyszolgalata jogi tanacsadast és képviseletet biz-
tosit a biintet6eljardsokban, az Informacios és Lelkisegély illetve Személyes
Segitd Szolgalat pedig pszichoszocialis tAimogatast nyujt az aldozatoknak.

Tippek és ajanlasok

» Biztositani kell, hogy a buintet6 igazsdgszolgaltatasi rendszer aldozat-
kozpontu megkozelitést kovessen.

» Horizontalis és vertikalis egyuttmiikodést kell kialakitani az dllami
szervek és a civil szervezetek kozott.

31 Rete Dafne Italia, https://www.retedafne.it/

32 Gay Center. https://gaycenter.it/
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» Fel kell térképezni az aldozatok sziikségleteit atfogo, egyénre szabott
szukségletfelméreés segitségével, amely kiterjed az dldozat identitasa-
nak és élethelyzetének minden aspektusdra.

» Jol miikodo, atlathato és hatékony atiranyitasi rendszert kell kialaki-
tani a kiilonb06z06 aldozatsegit6 szolgalatok kozott.

» ElérhetOvé kell tenni az dldozatsegit6 szolgaltatasokat mind a kézvet-
len, mind a kozvetett dldozatok szamara.

Tovabbhi forrasok

» Organization for Security and Co-operation in Europe. (2021). Mo-
del Quality Standards for Hate Crime Victim Support. OSCE Offi-
ce for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR).
https://www.osce.org/odihr/485273

» Organization for Security and Co-operation in Europe. (2021). Model
Guidance on Individual Needs Assessments of Hate Crime Victims. OSCE
Office for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR). https://
www.osce.org/odihr/489782

» Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime Victim
Support(EStAR).(2021). Compendium. PracticesonStructural Frameworks
for Individual Needs Assessment (INA) of Hate Crime Victims and Referrals.
https://www.osce.org/odihr/505981

» Kees, S.-]., Iganski, P, Kusche, R, Swider, M., & Chahal, K. (2016). Hate
Crime Victim Support in Europe. A Practical Guide. RAA Sachsen (Sa-
xony) - Counselling Services for Victims of Hate Crimes. https:/www.
raa-sachsen.de/support/publikationen/hate-crime-europe-4551

» EUHigh Level Group on combating racism, xenophobia and other for-
ms of intolerance. (2017). Ensuring justice, protection, and support for
victims of hate crime and hate speech: 10 key guiding principles. https://
ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48874
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Feljelentés

Problémaleiras

Arasszizmus és az idegengyulolet egyes formai és megnyilvanulasai elleni,
biintetdjogi eszkozokkel torténé kiizdelemrol szolé 2008/913/IB tanacsi ke-
rethatdrozat el6irja: ,,Minden tagallam meghozza a sziikséges intézkedéseket
annak biztositasara, hogy [a rasszista és xenofob btincselekmények] kivizsga-
lasa ésiildozése - legalabb azon legstilyosabb esetekben, amikor a cselekményt
az adott dllam tertiletén kovették el — ne fiiggjon a cselekmény sértettjének fel-
jelentésétdl vagy a biintetéeljaras meginditdasdra vonatkozo inditvdanyatol.”*
Milyen kihivasok mertlhetnek fel akkor, amikor — amint azt ez a tanacsi
kerethatarozat is megjegyzi — az aldozatok ,kiilondsen sebezhetoek, és visz-
szariadnak az eljaras kezdeményezésétol”?*

Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Ugynoksége altal kozzétett 2021-es jelentés
szerint az dldozatok altal leggyakrabban emlitett okok, amelyek miatt nem
tesznek bejelentést a gytilolet-blincselekményrdl vagy mas el6itéletes indit-
tatasu incidensrol, kétféle akadalyra utalnak:

» az elGitéletek és a strukturdlis diszkriminacié tagabb tarsadalmi

kérdései, és

» a konkrét akadalyok a blintuld6z6 hatdsagokkal és a biintet6 igazsag-

szolgaltatasi rendszerrel valo egyuttmiikodés soran.*

33 ATanacs 2008/913/1B kerethatarozata (2008. november 28.) a rasszizmus és az idegengyldlet egyes
formai és megnyilvanulasai elleni, bintet6jogi eszkdzokkel torténd kiizdelemrdl, O) L 328, 6.12.2008, p.
55-58. 8. cikk. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008F0913

34 Ibid, 11. preambulumbekezdés.

35 Eurdpai Unié Alapjogi Ugynéksége. (2021). Encouraging hate crime reporting: The role of law
enforcement and other authorities. p. 30. Publications Office of the European Union. https://data.
europa.eu/doi/10.2811/303805
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Mig az akaddalyok els6 csoportja az allam és a civil szervezetek részérol
egyarant széles koru fellépést igényel, a biintet6 igazsagszolgaltatassal, ki-
lénodsen a blinildoz6é hatdsdgokkal kapcsolatos aggalyok célzott és konkrét
intézkedésekkel lektuizdhet6k vagy mérsékelheték. A hatosagok képviseloi
altali masodlagos viktimizaciotol valo félelem a leggyakrabban emlitett
okok kozott szerepel, amiért az aldozatok nem tesznek feljelentést egy gyilo-
let-blincselekmény miatt. A rend6rség kritikus szerepet jatszik a feljelentés
soran: a gyulolet-blincselekmények aluljelentése elleni fellépés szempontjabol
kulcsfontossagu a diszkriminativ felfogas megsziintetése és a diszkriminativ
renddrségi gyakorlatok elleni aktivkuzdelem. A gytilolet-blincselekményekre
jellemz6 latencia kezelése és a statisztikai adatokkal valo aktiv kommunika-
cig a blincselekmények létezésérél noveli az aldozatok bizalmat a biintetd
igazsagszolgaltatasirendszerben, ésjelzi, hogy rendelkezésre all a feljelentést
el6segitd kornyezet.** A megtorlastol és a masodlagos viktimizaciotol valo
félelem els6sorban a buintet6 igazsagszolgaltatassal kapcsolatos negativ ta-
pasztalatokkal rendelkez6 és/vagy identitdsukkal kiizd6 aldozatok esetében
lehet megalapozott, kiillonosen, ha tobb, egymast metsz6 kiszolgaltatott cso-
porthoz tartoznak. Ez utébbi probléma a feljelentés soran mertilhet fel, mivel
az egymast metszo identitasok lathatatlanna valhatnak - csak az inter-
szekcionalitasra érzékeny rendszer képes megragadniazilyen 6sszetettséget.

Az aldozatok tovabba tarthatnak az elkovet6k megtorlasatol, a k6zossé-
guikon beluli meghélyegzéstol és kikozositéstol. Ezek a félelmek szorosan
kapcsolddnak a maganélethez és a biztonsaghoz, ezért olyan jogi keretet
kell kialakitani, amely garancidkat biztosit, és egy olyan rendszert, amely
a gyakorlatban képes eloszlatni ezeket az aggodalmakat.

A gytlolet-blincselekményekkel és az aldozatok jogaival kapcsolatos jogi
tudatossag korreldl az aldozatok hajlanddsagaval az elditélet motivalta in-
cidensek feljelentésére. Ha az dldozatok tapasztalataikat nem azonositjak
gyulolet-blincselekményként, vagy nem tudnak a rendelkezésre 4ll6 tdmo-

gatasrol, elutasithatjak az intézményesitett megoldasokat.

36 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012. oktéber 25.) a blincselekmények aldo-
zatainak jogaira, tAmogatasara és védelmére vonatkozé minimumszabalyok megallapitasardl, valamint
a 2001/220/1B tandcsi kerethatdrozat felvaltasarél, (2012), 1. cikk. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012L0029; ld4sd még: EU High Level Group on combating racism, xenop-
hobia and other forms of intolerance, Working Group on hate crime recording, data collection and
encouraging reporting. (2021). Key guiding principles on encouraging reporting of hate crime: The role of law
enforcement and relevant authorities. https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=75196
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Ezenkivil a feljelentések hozzaférhet6sége, kényelmetlensége és biirok-
ratikus jellege is akadalyt jelenthet az dldozatok szamara: az FRA felméré-
sében sok dldozat jelolte meg ezeket okként, miért nem jelentették az dket
ért incidenseket. A mechanizmusok 6sszetettsége miatt az dldozatok kihi-
vasokkal szembestuilhetnek a gytlolet-blincselekmények feljelentése eldtt
és kozben. E nehézségek kozé tartozik az eljarasokkal és a rendelkezésre
allo tamogatdssal kapcsolatos ismeretek hidnya, az ilyen eljarasokban valo
eligazodas kihivasai, a joginyelvvagy a lakohely szerinti orszag nyelvének
haszndlata, valamint a hosszadalmas és lassu burokratikus eljarasok.

A gytlolet-blincselekmények feljelentésében rejlé kihivasok és akada-
lyok felismerése mellett hangsulyozni kell, hogy a feljelentés tobb okbdl is
kulcsfontossagu: megtétele elengedhetetlen ahhoz, hogy a biintet6 igazsag-
szolgaltatas mozgasba lendiiljon, az elkovetdket felel6sségre vonjak és végs6
soron ahhoz, hogy az aldozatoknak igazsagot szolgaltassanak. A felje-
lentés tovabba segiti, hogy az dldozatok hozzaférjenek az aldozatsegitod
szolgaltatasokhoz, amelyek segitenek megbirkozni az dldozatta valas
kovetkezményeivel, bar a feljelentés nem lehet el6feltétele az ilyen tamo-
gatd szolgaltatasok igénybevételének. Ha a gytilolet motivalta incidensekre
vonatkozo pontos adatokat szisztematikusan 0sszegy(jtik, bizonyitékokon
alapulod, megfelel6 és célzott kozpolitikakat lehet kidolgozni a gylo-
let-blincselekmények megel4zésére és lekiizdésére. A hatékony jelentéstétel
koz0Osségi és orszagos szinten is hozzajarulhat a gyilolet-blincselekmények
jobb megértéséhez, a kérdéssel kapcsolatos tudatossag noveléséhez, és er6-
sitheti az egyének csoportjai kozotti szolidaritast.

Amint a FRA jelentése kiemeli, a jelentéstételhez kapcsol6dd problé-
mak, példaul az aluljelentésnek vagy a feljelentés visszautasitdsanak jobb
megértéséhez figyelembe kell venni az interszekciondlis néz6pontot: ,,Az
interszekcionadlis tapasztalatok és a tobbféle eloitéletet tartalmazo gyiilo-
let-blincselekmények és zaklatas megértése sziikséges ahhoz, hogy hatékony
intézkedéseket lehessen kidolgozni az aluljelentések kezelésére és a gyiilo-
let-blincselekmények elleni kiizdelemre”.”’

37 Eurépai Unié Alapjogi Ugynéksége. (2021). Encouraging hate crime reporting: The role of law
enforcement and other authorities. p. 22. Publications Office of the European Union. https://data.
europa.eu/doi/10.2811/303805
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Vezet0 jo gyakorlat

Alitvan Alternativ Gyiilolet-biincselekmény Bejelento Feliilet vagy mas
néven a ,Pranesk” platform egy 6 1épésbdl all6 online platform, amely
megkonnyiti a gylolet-blincselekmények bejelentését.*

A platformot civil szervezetek hoztdk létre annak érdekében, hogy a gy -
lolet-blincselekmények vagy gytloletre uszitas dldozatai és ezek szemtanui
szamara konnyen hozzaférhetd feliiletet hozzanak létre, ahol a civil szer-
vezetek vagy arenddrség felé bejelenthetik az ilyen blincselekményeket, és
segitséget kaphatnak. Az online platformot a Litvdn Emberi Jogi Kozpont
kezeli harom f6 civil szervezettel egyuttmiikodve:

» az Eurépai EmberiJogi Alapitvany (Europos Zmogaus Teisiy Fondas),*
amely ingyenes jogsegélyt nyujt minden gytloletre uszitassal vagy
gyulolet-blincselekménnyel kapcsolatos igyben, segiti a beadvanyok
elkészitését, elkiséria sértettet a targyalast megel6z6 nyomozas sordn,
és tamogatja Oket a targyalas sordn;

» az Nemzeti Meleg Szovetség (Asociacija Lietuvos Géjy Lyga, LGL),*
amely ingyenes jogi segitséget nyujt a gyllolet-blincselekmények
LMBTIQ aldozatainak; és

» a Voroskereszt,” amely ingyenes jogi segitséget nyujt az EU-n kivili
orszagokbol érkezd, gyulolet-blincselekmények dldozatava valt kil-
foldieknek.

A platform célja, hogy jogi tAmogatast nyujtson a gyilolet-biincse-
lekmények aldozatainak, és segitsen csokkenteni a gyiildlet-biincse-
lekmények bejelentésének késedelmét Litvanidban. Célja tovabba, hogy
0sztonozze a gyllolet-blincselekmények bejelentését azaltal, hogy alternativ
bilintigyi feljelentési platformot biztosit az ilyen blincselekmények dldozatai
szamara. A bejelent6 feliilet négy nyelven érhet6 el: litvan, angol, orosz és

38 Report hate crimes. Mano Teisés Pranesk. https://manoteises.It/pranesk/en/
39 Europos Zmogaus Teisiy Fondas (EFHR). https://It.efhr.eu/
40 LGL - Nacionaliné LGBT teisiy organizacija. https://www.Igl.It/en/

41 Teisiné pagalba. Vérdskereszt Litvania. https://redcross.lt/veiklos/prieglobscio-ir-migracijos-
programa/teisine-pagalba/
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lengyel. A platformot teljes mértékben civil szervezetek mikodtetik, alitvan
rendOrség pedig hivatalos partnere a kezdeményezésnek.

A bejelentés menete a kovetkezd: a bejelentést tevd személy tdjékozta-
tast ad magarol, az elkovetett blincselekmény koriulményeirdl, arrol, hogy
szeretné-e ezt a rendorségen jelenteni, illetve hogy sziiksége van-e tamo-
gatdsra, és lehet§vé teszi-e a bejelent6 platform tizemeltetdi szamara, hogy
amegadottinformaciok alapjan eljarjanak. Mivel a bejelentd szabadon dont
atovabbilépésekkel kapcsolatban, a bejelentést tovabbithatjak a blinuld6z6
hatdsagoknak vagy a fent emlitett civil szervezeteknek, akik jogi segitséget,
pszicholdgiai és érzelmitamogatast tudnak nyujtani, vagy pedig egyaltalan
nem tovabbitjdk, hanem a Litvan Emberi Jogi Kozpont* adatként megorzi. Az
ilyen tipusu informdaciok — anonim modon — hozzajarulnak a gyiloélet-blin-
cselekményekre vonatkozo jobb és pontosabb nemzeti szint( statisztikdhoz.
Ezenkivil az alternativ bejelentési mdodszerek alkalmazasa hatékonyan
segitheti a gyUlolet-blincselekmények latenciaja elleni kiizdelmet.

A platform olyan alapvet6 definiciokat is tartalmaz, mint a gytlolet-blin-
cselekmény fogalma, a gytlolet-blincselekmény és a gyiloletbeszéd el-
hataroldsa, valamint a gyulolet-blincselekmény feljelentésének 1épései.
Aprojektben jelenlévé interdiszciplinaris perspektivara és aldozat-kgzpon-
tusagra reflektalva a weboldal lehetdvé teszi a jelentéstevo személy szama-
ra, hogy tobbféle elditéletes inditék kozul valasszon, és a sajat helyzetére
vonatkozd informaciokat kapjon.

Hasonlo jo gyakorlatok

Hasonlo j6 gyakorlat Gorogorszaghol a Rasszista Er6szakot Dokumenta-
16 Halézat (Aiktvo Kataypanc Ieplotatikwv Patototiknc Biog, REDH).* Az
REDH-t 2011-ben hoztak létre két f6 céllal: a gytildlet vagy elditélet moti-
valta erdszakos cselekmények dokumentdldsara szolgald hivatalos és haté-
kony rendszer hidnyanak kezelésére, valamint a szolgaltatasaikat igénybe

42 Litvan Emberi)ogi K6zpont. https://www.zmogausteisiugidas.|t/

43 Rasszista er6szakot régzit6 hdlézat. EEAA - Emberi Jogok Nemzeti Bizottsaga. https://www.nchr.
gr/en/racist-violence-recording-network.html - lasd még a Dokumentacio fejezetben.
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vev( személyeket érintd ilyen eseteket 6nalléan dokumentdld szervezetek
kozotti egyuttmiikodés elgsegitésére. Ehhez kapcsolodik a Gorog Rend-
Orség rasszista erészak bejelentésére szolgalo segélyvonala (11414). Ez
egy 0-24 ordig elérhet6 telefonszam, amely biztositja az aldozatok anoni-
mitasat és a kommunikacio titkossagat. Olaszorszaghan a fent emlitett
Meleg Segélyvonal az orszag egész teruletén mikodik. Ezeket a telefon-
vonalakat inkabb aldozatsegit6 eszkozoknek tekinthetjik; mindazonaltal
kozvetlenil vagy kozvetve hozzajarulhatnak a gyilolet-blincselekmények
bejelentéséhez vagy pontosabb informdcidk gytjtéséhez. A Jelentsd a ho-
mofobiat! feliletet a Hattér Tarsasag miikodteti, ahol az dldozatok gyilo-
let-blincselekményeket, gytloletbeszédet ésdiszkrimindaciotjelenthetnek.*
A felhaszndldk névtelenek maradhatnak, vagy megadhatjak elérhetdségei-
ket, és eldonthetik, hogy szeretnék-e, hogy a torténeteiket kozzétegyék és/
vagy segitséget kapjanak. A kozzétételre megjelolt torténeteket szerkesz-
tés utan megosztjak a weboldalon, és felhaszndljak a kommunikdaciéban,
hogy tovabb népszertsitsék a bejelentdfeliiletet, és felhivjadk a figyelmet az
LMBTIQ emberek mindennapjaiban tapasztalt nehézségekre.

Tippek és ajanlasok

» Alakitsanak ki agazatkozi egyuttmiikodést és partnerségeket a civil
szervezetek és a blintetd igazsagszolgaltatasi hatosagok kozott a gy -
l6let-bilincselekmények feljelentésének 6sztonzése érdekében.

» Biztositsanak tobb vagy alternativ, konnyen hasznalhato bejelentési
csatornat.

» Vegyék figyelembe a interszekciondlis nézdpontot és identitasokat,
ismerjék fel a tobbszoros elbitélet motivalta gyulolet-blincselekmé-
nyeket, és igazitsak ezekhez a bejelentésre szolgald csatornakat és
eljarasokat.

» A szélesebb kozonség elérése érdekében tobb csatornan és feliilleten
keresztiil népszertsitsék a bejelent6feltileteket.

44 https://jelentsd-a-homofobiat.hu/
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» Biztositsanak hozzaférhet6 feljelentési csatorndkat az aldozatok széles
korének igényeihez igazodva (pl. tobb nyelven, nagy kontrasztu szinek
haszndalataval, alternativ szoveg, feliratok és atiratok biztositasaval
a képekhez és videokhoz).

Tovabbhi forrasok

» EU High Level Group on combating racism, xenophobia and other
forms of intolerance, Working Group on hate crime recording, data
collection and encouraging reporting. (2021). Key guiding principles on
encouraging reporting of hate crime: The role of law enforcement and
relevant authorities. https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.
cfm?doc_id=75196

» Eurdpai Unié Alapjogi Ugynoéksége. (2021). Encouraging hate crime re-
porting: Therole of law enforcement and other authorities. Publications
Office of the European Union. https://data.europa.eu/doi/10.2811/303805

» Pezzella,F.S., Fetzer, M. D., & Keller, T. (2019). The Dark Figure of Hate
Crime Underreporting. American Behavioral Scientist,000276421882384.
https://doi.org/10.1177/0002764218823844
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Nyomozati és ugyeszségi protokoll

Problémaleiras

A gyilolet-biincselekményeket minden lényeges szempontbdl elisme-
rd jogszabdalyok elfogadasa csak az elsd 1épés a jelenség elleni hatékony
kizdelemben. A bilinild6z6 és buntetd igazsdgszolgaltatasi szerveknek
utmutatasra lehet sziikkségiik a jogszabalyok egyes aspektusainak értel-
mezéséhez. Még ha a gyuldlet-blincselekmény definicidja egyértelm is,
azonositasuk és bizonyitasuk kihivast jelenthet, mivel az az elkévetd bel-
sO lelki allapotanak (motivacidjanak) feltarasaval jar. Ezért alakitottak ki
az elditélet-indikatorok koncepcidjat mint heurisztikus eszkozt, amely
segiti a gyllolet-blincselekmények azonositasat és utmutatoként szolgdl
a nyomozas soran. Az altozatok tovabbi traumatizaldsa szamos buntetd-
eljaArasban probléma, de a blincselekmény érzékeny jellege és az aldoza-
tok tobbségének hatranyos tarsadalmi helyzete miatt kiilondsen gyakori
a gyulolet-blincselekmények miatt inditott eljarasokban. A biniild6z6 és
biintet6 igazsagszolgaltatasi szakembereknek ezért utmutatasra van szuk-
ségik ahhoz, hogy megel6zzék a tovabbi traumatizaciot, valamint biz-
tositsak az dldozatokkal szembeni érzékeny és tiszteletteljes banas-
maodot.

Anyomozati ésuigyészségiprotokollok azilletékes allami szervek altal
hivatalosan elfogadott és kiadott szabalyzatok: ezek gyakorlati utmutatast
nyujtanak a blinild6z6 és biintetd igazsagszolgaltatasi szervek szdmara
a jogszabalyok altal eldirt feladataik ellatasahoz. Olyan standard eljaraso-
kat alakitanak ki, amelyek garantaljak, hogy ezen szervek a mindennapi
miikodésik soran a jogszabdlyi kotelezettségeiknek megfelel6en jarnak el
és kovetik a j6 gyakorlatokat. Amellett, hogy utmutatast adnak a gyakorlati
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szakemberek szamara, tAmpontként is szolgdlnak, amelyhez viszonyitva
az egyes esetek kezelését értékelni lehet, emellett pedig a szakemberek
képzésének alapjat is adhatjak.

A nyomozati és uigyészségi protokollok még azokban az orszagokban is
bevezethetdek, amelyek biintet6jogukban nem ismerik el 6nallé bilincse-
lekmény-tipusként a gytilolet-blincselekményeket. A gytilolet-blincselekmé-
nyek minden esetben buntet6jogilag tildozend6 cselekménynek mindgsiil-
nek, és ezért nyomozast, vademelést és blintetést igényelnek, fliggetlentil
attol, hogy a térvény altaldban az elditéletes inditékkal vagy killonosen
a konkrét aldozati csoport ellen elkovetett blincselekményekre ir-e el6
sulyosabb szankciot. Az Emberi Jogok Eurdpai Birdosaga (EJEB) kimondta,
hogy a hatésdgoknak akkor is kotelessége kivizsgalni és a biintetés kisza-
basakor figyelembe venni a blincselekmény el6itéletes inditékat, ha nincs
sui generis gyUlolet-blincselekményekre vonatkozo rendelkezés, vagy az
el6itéletes motivaciot nem ismerik el sulyosito koriulmeényként.* A nyomo-
zati és Uugyészségi protokollok tartalmazhatjak az interszekciondlis vagy
a kilonbozo6 alapon elkovetett gyilolet-blincselekmények elismerését is.
Ezek a protokollok tehat segithetnek potolni a jogszabalyi hidnyossagokat,
és osszhangba hozhatjak a jogszabalyokat és a gyakorlatot az EJEB itéleteivel.

Vezeto jo gyakorlat

Magyarorszagon az Orszagos Rend6rfékapitany 2019 juliusaban adta ki
a 30/2019. (VII. 18.) ORFK utasitast a gylolet-blincselekmények kezelésé-
vel 0sszefliggd renddrségi feladatok végrehajtasarol. Az utasitas az EBESZ
ODIHR 4ltal kidolgozott definiciéra épitve megalkotja a gytilolet-blincse-
lekmények egyértelmii fogalmat, de hivatkozik a magyar Buntetd Tor-
vénykonyvben szabalyozott konkrét blincselekményekre is. Altalanos
kotelezettségként rogziti, hogy minden blincselekmény esetében fel kell
tarni a lehetséges elditéletes motivaciot. Az utasitas tartalmazza az el6i-
télet indikatorok listajat és a kotelezettséget, hogy az 0sszes elditélet indi-

45 Angelova és Iliev kontra Bulgdria Ggy (55523/00), (2007). par. 115-117. https://hudoc.echr.coe.
int/?i=001-81906
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katort rogzitsék az Uigy irataiban. Minden gyulolet-blincselekmény eseté-
ben fenndll a bels6 jelentés kotelezettsége a tevékenységiranyito kozpont
és a gyulolet-blincselekmények orszagos szakvonalvezetdje felé. Végiil az
utasitas eldirja, hogy az dsszes gytlolet-incidenst figyelemmel kell kisér-
ni, még azokat is, amelyek nem esnek a biuintetdjog hatalya ala. Az utasi-
tas egyértelmiivé teszi, miként kezelhetdk a kiilonleges szemeélyes adatok,
ha az a vizsgalathoz sziikséges (kozvetlen kérdések tehetdk fel, valaszok
rogzithetdk). Az utasitas a renddrségen belil egy killon intézményi struk-
turat alakit ki: a gydlolet-blincselekmény haldzatot (szakvonal), amely
orszagos gyulodlet-blincselekmény szakvonalvezet6bdl, varmegyei szintl
szakvonaltartokbodl és helyi mentorokbol 4ll. Az utasitas tartalmazza azt
a kotelezettséget is, hogy minden kézrendvédelmi renddr és bilintigyi nyo-
moz6 szdmara évente gyulolet-blincselekményekkel kapcsolatos képzést
kell biztositani.

Az utasitds konkrétiranymutatast ad az aldozatokkal val6 kommunika-
ciohoz a masodlagos viktimizacié minimalizalasa és az aldozatokkal valo
egyuttmikodés el6segitése érdekében. El6irja, hogy ,,a rendor az aldozattal
nyugodt, objektiv és a szakszeriiség keretein beliil az dldozatot tamogato
kommunikaciot kételes folytatni. A rendor az aldozat viselkedésével, kul-
turajaval, szarmazdsaval, kozosségével kapcsolatban nem jelenithet meg
személyes értékitéletet, koteles tartozkodni a sztereotip, elbitéletet hordozo
vagy az dldozat hibaztatdsdra utalo szavak és kifejezések haszndlatatol.”
Arenddroknek megfeleld tajékoztatast kell adniuk az dldozatnak a renddriin-
tézkedés varhatd menetérdl és arenddrséggel valo kapcsolattartds mddjairol,
valamint az dllamiszervek és a civil szervezetek altal nyujtott aldozatsegito
szolgaltatasokrol. Az utasitas rogziti, hogy a rend6rok kiemelt hangsullyal
vizsgaljdk meg az dldozat kiilonleges bandsmodra vald igényét. A kulonleges
személyes adatokra vonatkozodan az utasitds kimondja, hogy a valos vagy
veélt személyes jellemzdt csak az eljarashoz sziikséges mértékben, a sértett
méltdsagat, sziikségleteit és érzékenységét tiszteletben tartva kell rogziteni.

Az utasitas elismeri a gytulolet-biincselekmények k6zosségi dimenzio-
jat, és elbirja, hogy gytlolet-blincselekmény gyanuja esetén ,az dldozattal
azonos, a gyanusitott elbitéletének targyat képezo tulajdonsdagokkal rendel-
kezo csoportokiranydban olyan tartalmu tizenet kozvetitésére, amely szerint
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a gytilélet-biincselekmények minden esetben kivizsgaldsra kertilnek.” Ha
korabban tortént az dldozattal vagy a vele azonos, az elkdvetett cselekmény
el6itélet-motivacidjanak alapjat képezd tulajdonsaggal vagy tulajdonsagok-
kalrendelkezd csoportok ellen hasonld eset, arend6rok ezt az igy irataiban
rogzitik, és a kozosség bevonasaval sziikség esetén felhivast tesznek kozzé.

A rendOrségi protokoll kiadasat civil szervezetek kozel tizéves érde-
kérvényesitd munkaja el6zte meg. Ebben killonosen aktiv szerepet vallalt
a Gyulolet-blincselekmények Elleni Munkacsoport (GYEM),**amely jogvéd6
szervezetek és akadémikusok koalicidjaként mikodik. A rend6rségi proto-
koll elfogaddsa ellen leggyakrabban a kovetkez6 érvek hangzottak el: (1)
a gytlolet-blincselekményekhez nincs sziikség specialis ismeretekre, kész-
ségekre, eljardsokra, azokat ugyanugy kell kivizsgdlni, mint minden mas
bilincselekményt; (2) arendérség nem tud minden tipusu blincselekményre
protokollt késziteni; és (3) a nyomozast nem lehet szabvanyositani, a ren-
déroknek ondllésdgra van sziikségik, hogy eldontsék adott helyzetben mi
a legjobb 1épés. Cafolatként a civil szervezetek jelentéseket tettek kozzé a
bilinildoz6 szervek rendszerszintii jogszabaly-végrehajtasi hianyossagairol,
valamint felhivtdk a figyelmet a nemzetkozi jo gyakorlatokra. A fordulopont
2016-ban kovetkezett be, amikor a kormany elfogadta az ilyen protokoll
kidolgozasanak sziikségességére vonatkozo az ENSZ egyetemes iddszakos
felulvizsgalata (universal periodic review, UPR) ajanlast, a kés6bbiekben
pedig erre lehetett timaszkodni a hazai érdekérvényesités soran. 2017-ben
a rendOrség megerdositette, hogy valoban dolgoznak egy ilyen protokollon.
A dokumentumot kézésen dolgoztak ki: a GYEM 06sszeallitotta a megfonto-
landé kérdések listajat, magat a szoveget pedig a rendérség készitette, és
fogadta el 2019-ben.

46 Lasd még a szektorkdzi egyuttmkodésrol sz616 fejezetet.

42

Hasonlo jo gyakorlatok

Szamos mas orszagban is léteznek hasonld protokollok és irdnymutata-
sok. Litvanidban példaul a Legf6bb Ugyészség modszertani ajanlasokat
adott ki a gyilolet-biincselekményekkel és gyiiloletbeszéddel kap-
csolatos targyalas elétti vizsgalatra vonatkozdéan, amelyek legujabb
valtozata 2020 aprilisaban lépett hatalyba. 2015-ben a Katalan Kormany
Jogi Tanulmanyok és Szakmai Képzési Kozpontja gyakorlati kézikonyvet
adott ki a gytlolet-biincselekmények és a diszkriminacié nyomozasa-
val és a vademeléssel kapcsolatban. 2016-ban a katalan beliigyminisz-
térium elfogadta a Biztonsagi er6knek a gyiilolet-biincselekményekre
és a diszkriminacidra vonatkozo6 jogi normakat sért6 magatartasok
elleni cselekvési protokolljat.

Tippek és ajanlasok

» Fogadjanak el nyomozati és biintet6eljarasi protokollokat a jogszaba-
lyok végrehajtasanak el6segitése, vagy a jogszabalyi hianyossagok
potlasa érdekében.

» Ezen protokollok adjanak egy atfogd, konnyen érthet6 definiciét a gyt-
lolet-blincselekményekre.

» A protokoll tartalmazza az el6itélet indikatorok listajat, valamint azt
akotelezettséget, hogy azilyen indikatorokat rogzitsék az gy irataiban.

» Haszndljanak olyan nyelvezetet, amely lehet6vé teszi az egynél tobb
tulajdonsagon alapulo el6itélet-motivacio felismerését.

» Aprotokoll tartalmazzon gyakorlati utmutatast a tovabbi traumatiza-
cid elkeruilésére és az dldozatokkal szembeni érzékeny és tiszteletteljes
banasmod biztositasara.

» Vonjak be a civil szervezeteket az ilyen protokollok kidolgozasaba és
értékelésébe.

NYOMOZATI ES UGYESZSEGI PROTOKOLL 43



Tovabbi forrasok

a4

» Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE) (2021).
Model Guidance on Sensitive and Respectful Treatment of Hate Crime
Victims in the Criminal Justice System OSCE Office for Democratic Ins-
titutions and Human Rights (ODIHR). https://www.osce.org/files/f/
documents/8/f/499513.pdf

» Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE) (2014).
Prosecuting Hate Crimes: A Practical Guide. https://www.osce.org/files/f/
documents/0/0/124532.pdf

» Investigation of Hate Crimes™. International Association of Chiefs of Po-
lice (IACP). https://www.theiacp.org/resources/policy-center-resource/
hate-crimes

Szakemberek képzeése

Problémaleiras

A j6 min8ségil szabalyozas, s6t a kifinomult nyomozati és ligyészségi pro-
tokollok megléte sem garantdlja a jogszabdlyok megfelel6 végrehajtasat,
vagy a tovabbi traumatizacio elkerilését, ha az azokat alkalmazni ren-
delt szakemberek nincsenek tisztadban velik, vagy nem tudjak, hogyan
kell azokat a gyakorlatba atiltetni. Nem elég pusztan a gytlolet-blincse-
lekményekre vonatkozé megfelel6 jogszabalyok megalkotasa, azok haté-
kony végrehajtasat a bliniild6z6 és buntet6 igazsagszolgaltatasi hatésagok
tagjainak atfogo képzésével kell biztositani.”

A blinuld6z6 szervek személyi dllomanyanak (példaul a rendéroknek)
és altalaban a buntet6 igazsagszolgaltatasi rendszer tagjainak alapképzése
nem veszi kellgen figyelembe a gytlolet-blincselekmények sajatossagait és
az ilyen blincselekmények dldozatainak egyediigényeit. Az alap- és tovabb-
képzési tantervek nem készitik fel a biintetd igazsagszolgaltatasi szakem-
bereket a gytlolet-blincselekmények hatékony kivizsgdlasara, és arra, hogy
partnerségben dolgozzanak az el6itélet motivalta incidensek kivizsgalasa és
az elkovetok feleldsségre vondsa, valamint a gytlolet-blincselekményekre
vonatkozo jogszabdlyok szerinti elitélése érdekében. Tekintettel a gydlo-
let-blincselekmények sajatos természetére, a biintetd igazsagszolgaltatasi
rendszer tagjainak, kilonosen arenddrségnek, rendelkeznie kell a sziikséges
ismeretekkel és készségekkel ahhoz, hogy a gytilolet-blincselekmények aldo-

47 EU High Level Group on combating racism, xenophobia and other forms of intoleran-
ce, Working Group on hate crime training and capacity building for national law enforce-
ment. (2021). Mapping Hate Crime Training For Law Enforcement And Criminal Justice Authori-
ties in the European Union. pp. 9-10. https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/
wg_hate_crime_training_report_mapping_national_activities.pdf
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zataival valo kapcsolatfelvétel és a nekik nyujtott tamogatas soran érzékeny
és tiszteletteljes mddon jarjanak el.” Ha tisztdban vannak sajat el6itéleteik-
kel, és megértik, hogy ezek miként befolydsoljak a munkajukat és a gyilo-
let-bliincselekmények dldozatainak nyujtott timogatdast, az garanciat jelent
arra, hogy empatiaval és alehetd legnagyobb érzékenységgel kozelitenek az
aldozatok és a tanuk felé, és ennek megfelel6en bannak velik, megel6zve az
ujboli dldozattd valasukat és a tovabbi traumatizalédasukat.

A képzési programoknak a célokat megfogalmazo nemzeti cselekveési
terveken és stratégidkon kell alapulniuk: a képzésnek meg kell felelnie
a gyulolet-blincselekmények elleni kiizdelemben alkalmazott modszerek-
nek. A multidiszciplinaris és tobbszintl megkozelités erdsiti az érintett
hatosagok (pl. renddrség, igyészség, igazsagszolgaltatas, valamint az dldo-
zatsegit6 rendszer) kozotti koordindciot és egyuttmiikodést is.*

Ablinild6z0 vagy blintetd igazsagszolgaltatasi szervek ismereteinek vagy
megértésének hidnya a kézikonyvben is targyalt szamos probléma forrasa-
ként azonosithato, igy példaul a blincselekmények alulmindgsitése, aluljelen-
tettsége, az el6itélet motivalta incidensek gyilolet-blincselekményként valo
kivizsgalasanak és uldozésének elmulasztasa, a gytlolet-blincselekmény
aldozatok sajatos sziikségleteinek figyelmen kivil hagyasa, a gytilolet-bilin-
cselekmény kozosségre gyakorolt hatdasanak elhanyagolasa, az aldozatokkal
vagy a tanukkal szembeni el6itélet, hogy csak néhanyat emlitsiink.>’ A biin-
tetd igazsagszolgaltatasirendszer ezen hidnyossagait a lehetd leghamarabb
orvosolni kell személyre szabott, atfogo, az igényekhez igazitott, megfelel6
mddszertannal megvalositott, minfségi tartalmat kozvetit6 ésrendszeresen
ellen6rzott képzési programokkal. A képzési tevékenységeknek idészakosan

48 Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime Victim Support (EStAR). (2022).
Sensitive and Respectful Treatment of Hate Crime Victims: Training Course for Criminal Justice Professio-
nals. p. 23. https://www.osce.org/files/f/documents/2/0/512437.pdf

49 EU High Level Group on combating racism, xenophobia and other forms of intolerance. (2017).
Hate Crime Training for Law Enforcement and Criminal Justice Authorities: 10 Key Guiding Principles. p. 6.
https://commission.europa.eu/system/files/2022-04/hlg_conclusions_paper_hate_crime_training_
final_rev_g43050.pdf

50 Bayer, J. & Bard, P. (2020). Hate speech and hate crime in the EU and the evaluation of online cont-
ent regulation approaches. Policy Department for Citizens’ Rights and Constitutional Affairs, Direc-
torate-General for Internal Policies 101-105. https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2020/655135/IPOL_STU(2020)655135_EN.pdf
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ismétlédbnek kell lennitk, azaz nem korldtozédhatnak az alapképzésre és
az alkalmi tovabbképzési programokra. Nemcsak a biintetd igazsagszolgal-
tatasirendszer tagjainak van szuikségiik a gytlolet-blincselekményrél szold
képzésre, hanem meg kell célozni az tigyvédeket, jogdszokat, dldozatsegitd
szolgalatndal dolgozokat is, hiszen ez szadmukra is hasznos.

Vezeto0 jo gyakorlat

A Diszkriminacios Cselekmények Elleni Biztonsagi Megfigyel6koz-
pont (Osservatorio per la sicurezza contro gli atti discriminatori, OSCAD)*'
egy olasz szervezetkozi koztestiilet, amelyet a rendérf6kapitany rendele-
te hozott 1étre 2010 szeptemberében. Az OSCAD célja, hogy rendszerezze
és tovabbi lendiletet adjon az Olasz Nemzeti Renddrség és a csendOrség
(Carabinieri) tevékenységeinek a gytilolet-blincselekmények megeldzése és
a jelenség elleni kiizdelem terén.

Az OSCAD f£6 céljai a kovetkezbk:

» agyulolet-blincselekmények, a gytiloletbeszéd és a megkiillonboztetés
minden formdjanak megel6zése és az ezekkel szembeni kiizdelem;

» a gyulolet-blincselekményekre vonatkozo panaszok benyujtasanak
megkonnyitése az aluljelentettség elleni hatékony kiizdelem érdeké-
ben, ezaltal novelve a jelenség lathatosagat;

» monitorozas, a nyilvanosan elérhet6 forrasok mélyrehato elemzése
atjan is;

» javaslat megfeleld beavatkozasokra, a panaszok elérehaladasanak
nyomonkovetése és tandcsadas a renddri szerveknek;

» a blinuld6z0 szervek tagjai ismereteinek bdvitése, képzésik és tuda-
suk folyamatos naprakészen tartasa az alulmingsités jelensége elleni
kiuzdelem érdekében;

» acivil szervezetekkel és az olasz nemzeti esélyegyenldségi testiilettel
vald egyuttmiikodés fokozasa.

Barmilyen OSCAD-tevékenységet (képzés, kommunikdacids kampanyok,

szandéknyilatkozat, civil szervezetekkel valo egyuttmikodés, stbh.) a ren-

51 Diszkrimindciés Cselekmények Elleni Biztonsdgi Megfigyel6kdzpont - OSCAD. Polizia di Stato. https://
www.poliziadistato.it/articolo/25241
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dorfékapitanysag kozbiztonsagi féigazgatojanak jova kell hagynia, miutan
a tevékenységrol részletes tajékoztatast kapott a kozbiztonsagi féigazga-
to-helyettestdl, aki egyben az OSCAD elndke is.

Aképzés az OSCAD prioritdsa; ez egy eszkoz a rend6rségi alkalmazottak
figyelmének felkeltésére, valamint a megkiillonboztetés és a gytilélet-blincse-
lekmények megeldzésére és lekiizdésére iranyulo erdfeszitéseik novelésére.
A képzések és informacios szemindriumok témai kiterjednek az OSCAD-ra
és annak hataskorére; az etnikai profilalkotasra; a gytiloletbeszédre a ko-
z0sségimédidban; az emberijogok elméletére és gyakorlati alkalmazasdra;
a leszbikus, meleg, biszexudlis, transznem és interszex személyek elleni
gyuloletblin6zésre; a roma, szintd és traveller kozosségekkel dsszefliiggd
kérdésekre; kapacitasépitésre a blinuldozés terén; és arra, hogy miként kell
banni a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 aldozatokkal.>

Mint sok hasonld kezdeményezés, az OSCAD is szadmos akadallyal és
kihivassal néz szembe, mint példdul a kormany, a rend6rség és az 6sszes
érintett érdekelt fél elkotelezettségének megoOrzése; a gyllolet-blincselek-
ményekre vonatkozd jo min6ségi adatok gytjtésének nehézségei a célzott
beavatkozdsok és stratégidk meghatarozasa céljabol; valamint a sztikséges
pénzigyi, emberi, sth. er6forrasok biztositasa.

Hasonlo jo gyakorlatok

Nem konnyl olyan szisztematikus megkozelitést talalni a gytlolet-blino-
zéssel kapcsolatos képzések terén, mint amilyet az OSCAD kindl, de Eurdpa-
ban azért vannak més j6 gyakorlatok is. A Kataléniai Atfogé6 LMBTI Segit6
Szolgalat (La Xarxa de Servei d’Atencio Integral LGBTI+ de Catalunya, SAI)>
azokkal az aldozatokkal foglalkozik, akiket szexuadlis irdnyultsaguk, nemi
identitdsuk vagy a nemi 6nkifejezéstiik miatt ér diszkrimindcio vagy erdszak,
ilyet tapasztaltak vagy ennek kockdazata all fenn. Ez a szolgdltatas segitséget

52 Promising Practice: Observatory for Security against Acts of Discrimination OSCAD. (August 19,
2021). European Union Agency for Fundamental Rights. http://fra.europa.eu/sl/promising-practices/
observatory-security-against-acts-discrimination-oscad-o

53 Xarxa SAL Departament d'Igualtat i Feminismes. http://igualtat.gencat.cat/ca/
ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai
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nyuyjt mind az LMBTIQ személyeknek és kornyezetiiknek, mind a kapcso-
16d6 kérdéseken dolgozd szakembereknek. Szamos egyéb tevékenység mel-
lett az SAI képzést hiztosit az LMBTIQ emberek jogairol és sokszinliségérol
az allami szervek szdmara. A Rasszista Er6szakot Dokumentalo Halozat
(REDH)* egy gorog kezdeményezés, amely orvosi, szocidlis és jogi szolgalta-
tasokat nyujt, mikozben kozvetlen kapcsolatot tart fenn a rasszista erdszak
és mas gyuloletb6l vagy elditéletbdl fakadd erdszakos tamadas aldozataival.
Céljuk az el6itélet motivalta er6szakos cselekmények szisztematikus doku-
mentdalasa, de gyilolet-blincselekményekkel kapcsolatos képzést is tartanak
a hatosagok és a civil szervezetek szamara a gytlolet-blincselekmények azo-
nositasaval, dokumentalasaval és lekuizdésével kapcsolatos kérdésekben.

Tippek és ajanlasok

» Epitsék be a gytildlet-blincselekményekkel kapcsolatos képzést a biinte-
t6 igazsdgszolgaltatasi szakemberek alap- és tovabbképzési tantervébe.

» Haszndljdk a meglév6 képzési anyagokat és online tanulési lehet6sé-
geket, tervezzenek kifejezetten a célcsoportokra szabott képzést.

» Hasznaljanak gyakorlaton alapuld oktatasi modszereket a gyUlo-
let-blincselekmények elleni képzésben.

» Biztositsanak megfeleld finanszirozast a képzési tevékenységekhez,
ideértve az oktatoként eljaro szakértdk dijazasat.

» Gondoskodjanak arrol, hogy a résztvevék tovabbképzési kreditponto-
kat és/vagy bizonyitvanyt kapjanak a képzés elvégzése utan.

Tovabbhi forrasok

» Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime Vic-
tim Support (EStAR). (2022). The Sensitive and Respectful Treatment of

54 Rasszista Er6szak Dokumentdlé Hdlézat. EEAA - EBvikr ETiitpotr) Na Ta Atkawwpata Tou
AvBpwtou. https://www.nchr.gr/en/racist-violence-recording-network.html. Tovabbi részletekért
|dsd a Dokumentaciordl sz616 fejezetet.
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Hate Crime Victims Training Course for Criminal Justice Professionals
https://www.osce.org/files/f/documents/2/0/512437.pdf

Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE) Office
for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR) (2018). Manual
On joint Hate Crime Training For Police And Prosecutors https://[www.
osce.org/files/f/documents/3/b/402296.pdf

EU Agency for Law Enforcement Training (CEPOL). (2023) Strategic
approaches to embedding hate crime and hate speech training in national
training programmes for law enforcement: a compass https://commission.
europa.eu/system/files/2023-04/strategic_approaches_hct-hst_le.pdf
EU High Level Group on combating racism, xenophobia and other
forms of intolerance (2017) Hate Crime Training For Law Enforcement
And Criminal Justice Authorities: 10 Key Guiding Principles https://
commission.europa.eu/system/files/2022-04/hlg_conclusions_paper_
hate_crime_training_final_rev_43050.pdf

EU High Level Group on combating racism, xenophobia, Working
Group on hate crime training and capacity building for national law
enforcement (2021). Mapping Hate Crime Training For Law Enforce-
ment And Criminal Justice Authorities In The European Union https://
commission.europa.eu/system/files/2022-04/wg_hate_crime_training_
report_mapping_national_activities.pdf

Szakmali specializacio

Problémaleiras

Az el6z0ekben mar Kifejtettiik, hogy a gyilolet-blincselekmények aldozatainak
sajatos és eltérd sziikségleteik vannak, mint mas blincselekmények aldozatai-
nak. Gyakran hangsulyozzuk azt is, hogy a gytlolet-blincselekmények azono-
sitdsdhoz, kivizsgalasahoz és iildozéséhez sziikséges alapvetd készségek nélkiil
nem lehet igazsagot szolgaltatni az aldozatoknak, és anélkiil a gytldlet-blincse-
lekmények altal érintett kozosségek sem fognak bizni a buintet6 igazsagszolgal-
tatasban. Csak a gylolet-blincselekményekre vonatkozo jogszabalyok pontos,
igazsagos és atlathato alkalmazdasa biztosithatja, hogy ezen cselekmények ne
maradjanak bejelentés nélkiil, és az elkovet6k pedig ne maradjanak bulintetés
nélkil. A gyilolet-blincselekményekre és a gytilolet-blincselekmények aldoza-
tainak igényeire szakosodott szakemberek nélkiil nem adhaté megfelel6 intéz-
ményi valaszt az el6itélet motivalta blincselekményekre.

A buntet6 igazsagszolgaltatasi rendszerben és az aldozatoknak nyujtott
tadmogatasi szolgaltatasokban tapasztalhato, hogy a gyilolet-blincselekmé-
nyekkel kapcsolatos specializacio hidnya 6sszefugg az esetek aluljelentett-
ségével, helytelen kezelésével és alulmindsitésével, valamint az aldozatok
tovabbi traumatizaldsaval. Ezek végs6 soron aldassak az dldozatok bizalmat
abban, hogy a hatdsagi eljarasok barmilyen hatékony jogorvoslatot vagy
igazsagot kindlhatnak. Egyes szervezetek, példaul a rend6rség vagy az
ugyészség kiterjedtek, szamtalan részleggel és szakemberrel rendelkeznek.
A bilinildozd szerveken beliili szakosodott egységek nélkil a gytlolet-biin-
cselekmények kivizsgalasa ésiildozése kihivast jelenthet, ez pedig magaban
hordozza annak lehetdségét, hogy nem megfelel6en reagalnak az elditélet
motivalta incidensekre. Ez ahhoz vezethet, hogy a marginalizalt kzosségek
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védelem nélkill maradnak, magas esetiikben a reviktimizacio, és ki vannak
téve a tovabbi dldozatta valasnak.

Az igazsagszolgaltatas gyulolet-blincselekményekre vonatkozd szakmai
specializacioja nélkil el6fordulhat, hogy az elkovet6k gyuloletmotivacidjat
nem ismerik fel — ez pedig hozzajarulhat ahhoz, hogy a gytilolet-biincselek-
ményeket nem szankcionaljdk megfelel6en, és az elkdvetdket csak az adott
blincselekmény el6itélet-motivaciotol mentes tényallasa alapjanitélik el. Ez az
uzenet alaassa a gytlolet-blincselekmények lekiizdésére tett erdfeszitéseket,
és elriasztja az dldozatokat a gytilolet motivalta incidensek bejelentését6l.
A gytlolet-blincselekményekre szakosodott személyzet és/vagy egységek iran-
tiigény nem korlatozodik az igazsagszolgaltatasi rendszeren beliili szervekre

—az aldozatsegitd szolgalatok (mind allami, mind civil szervezetben dolgozo)
munkatarsainakis azonos kompetencidkkal kell rendelkezniuik. Idedlis eset-
ben a biintet6 igazsagszolgaltatasi rendszeren beliili és kivili szakosodott
egységek vertikalisan és horizontalisan is egyiittmiikddnek. Osszefoglalva:
a gyulolet-blincselekményekre irdnyuld szakosodas nélkil kihivast jelent
az elditélet motivalta incidensek pontos azonositasa, dokumentalasa és az
azokravald megfeleld valaszlépés, amia blincselekmények aluljelentettségét
és esetleges téves vagy alulmindgsitését eredményezi.

Vezeto jo gyakorlat

2013 ota minden spanyol tartomanyban, az Egyenl6ség Biintetdjogi Vé-
delméért és a Diszkriminacié Elleni Tevékenységért Felelos Ugyészek
Halozatanak tagjaként kilon tigyész dolgozik az egyenldség és a megkii-
lonboztetésmentesség elvét fenyegetd blincselekmények elleni valaszlépé-
seken.” A szakosodott iigyészek a spanyol uigyészség gytilolet-blincselek-
ményekkel és diszkriminacioval foglalkozo félugyészének koordinalasa
alatt mikodnek. Ezt a poziciot 2011-ben hoztak 1étre a diszkriminacio el-
leni kiizdelemben és az dldozatvédelemben tapasztalt hidAnyossagok intéz-
ményes kezelésére. A halozat azzal a céllal indult és miikodik ma is, hogy

55 Delitos de odio y discriminacién. Ministerio Fiscal. https://www.fiscal.es/-/
delitos-de-odio-y-discriminacion
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0sszehangolt és egységes valaszt adjon a gytloleten és diszkriminacion
alapul6 blincselekményekre. A cél megvalésitdsa érdekében az Allami F6-
ugyészség gyllolet-blincselekményekre szakosodott tigyészek kijelolését
kérte a Tartomanyi Ugyészségektdl.

A gytulolet-blincselekményekkel és diszkrimindacidval foglalkozd f6-
ugyésznek a kovetkez0 feladatai vannak:

» az Egyenl6ség Buntet6jogi Védelméért és a Diszkriminacid Elleni Te-

vékenységért Felelés Ugyészek Halozatanak koordinalasa;

» a gyllolet-blincselekmények felismerésének biztositasa;
statisztikak vezetése;

» agyullolet-bilincselekmények miatt inditott vagy lefolytatott eljarasok

nyomon kovetése;

» a Spanyolorszag altal a nemzetkozi szerz6désekben vallalt kotele-
zettségek és anemzetijogszabalyokban megallapitott kotelezettségek,
valamint az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga itélkezési gyakorlatabdl
levezetett elvek betartasa;

» mas intézményekkel és hatdsagokkal torténd kapcsolattartas.
Fuggetlenil attdl, hogy vannak szakosodott tigyészek, a spanyol igazsag-
szolgaltatasi rendszer tovabbra is szamos kihivassal néz szembe a gy-
l6let-blincselekmények terén. Egyrészt, a gyllolet-blincselekmények tul-
nyomo tobbsége tovabbra is lathatatlan, hiszen az aldozatok nem tesznek
feljelentést. Masrészt, ahol az eljaras meg is indul, a szakligyész részvétele
vagy beavatkozasa ellenére tovabbra is nehéz bizonyitani az elkovet6 el6-
itéletes inditékat a targyalas soran. Végil, a birak nem szivesen tekintik a
gytuloletet sulyosito korulménynek az itélet meghozatala soran. Emellett
sok esetben a gyulolet-blincselekmény miatt inditott eljaras még a targya-
lasi szakaszt sem éri el, és orvoslatlanul marad, mert nem lehet azonosita-
ni az elkovet6t.

A tapasztalatok alapjan az uigyészek haldzata jelentés hatassal van
a buintet6eljarasra. A gytlolet-blincselekményekre és a diszkriminaciora
szakosodott iigyészek kijelolése lehetdvé tette az el6itélet motivalta blincse-
lekmények jellemzdinek és sajatossagainak specialis és szakszerll kezelését.
A megfelel6 szaktuddassal és kompetencidkkal rendelkezé szakemberek
hatékonyabban tudjak felderiteni és 1illd6zni az ilyen bliincselekményeket.

v
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Az Egyenl6ség Buntet6jogi Védelméért és a Diszkrimindcio Elleni Tevékeny-
ségért Felelés Ugyészek Halozata elsegiti a gytilolet-bilincselekményekkel
kapcsolatos biintet6eljarasok egységes kritériumok szerinti alakitdsat, va-
lamint az azokkal szembeni 6sszehangolt fellépést.

Hasonlo jo gyakorlatok

A Gorogorszaghan miikodd Gorog RendoOrségi Szolgalat a Rasszista Ero-
szak Ellen (Ymnpeoieg Avtipuetwmiong Patototikig Biag) szintén egy alla-
milag fenntartott, gytlolet-blincselekmény-specifikus kezdeményezés.>*
2012-ben két részleget és hatvannyolc irodat hoztak létre a faji alapu erd6-
szak kezelésére orszagszerte. A Szolgalat felallitasanak elsédleges célja
a rasszista inditéku erdszak elleni hatékony kiizdelem volt. A két specifi-
kus részlegen és a tertileti irodakban a gorog renddrség tobb, mint kétszaz
képzett tisztviselGje dolgozik. A Szolgalat feladata tobbek kozott, hogy hi-
vatalbol vagy a panasz alapjan, illetve a vademeléseken keresztiil beavat-
kozzon olyan tevékenységek vagy cselekmények kivizsgalasaba és uldozé-
sébe, amelyek faji megkulonboztetésre, gytiloletre vagy er6szakra, és ezek
el6késziiletére vagy elkovetésére uszithatnak. Ezen felil a szolgalat mun-
katarsai informadcidkat és adatokat gytjtenek és dolgoznak fel a rasszista
bilincselekmények elkovetésével vagy el6késziiletével kapcsolatban; meg-
figyelés alatt tartjak azokat a helyeket és tertileteket, ahol fokozott a faji
alapu tdmadasok lehetdsége; tajékoztatjak az aldozatokat vagy panaszoso-
kat jogaikrdl; és kulon nyilvantartast vezetnek a rasszista incidensekrél is.

A spanyol SOS Racisme’’amellett, hogy a rasszizmus aldozatainak nyujt
specidlis dldozatsegit6 szolgaltatasokat, olyan Uj intézkedések beazonosi-
tasan dolgozik, amelyeknek célja a rasszizmus aldozatai altal elszenvedett
karok helyreallitasa, valamintjogaik hatékony elismerése. A spanyol Roma

56 In general | EAAnvikr Aatuvoula.. Hellenic Police Ministry of Citizen Protection. https://www.
astynomia.gr/hellenic-police-services-against-racist-violence/in-general/?lang=en

57 Quisom. SOS Racisme. Letdltve 2023. november 8-an, innen: https://sosracisme.org/que-es-sos-
racism/. Arészletekért lasd az aldozatsegitésrol sz6l6 fejezetet.
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Titkarsag Alapitvany (FSG)>*aromak jogainak atfogo, multidiszciplinaris
megkozelitésli eldmozditasan dolgozik. Az FSGrésze az Egyenl6 Banasmod
Tertlet, amelynek f6 célja a romaellenes diszkriminacio és a gyilolet-biin-
cselekmények kezelése: dokumentalja és figyelemmel kiséri az ilyen cse-
lekményeket, segiti az dldozatokat, felhivja a figyelmet a romak jogaira
és képzési tevékenységeket kindl a biztonsagi és az igazsagszolgaltatassal
foglalkozo szakemberek szamara.

Tippek és ajanlasok

» Hozzanak létre gytulolet-blincselekményekre szakosodott egységeket
a buintetd igazsagszolgaltatasi rendszeren és az dldozatsegit6 szolga-
latok keretein belul.

» Biztositsanak specidlis, gytilolet-biincselekményekkel kapcsolatos
képzést a buintet6 igazsagszolgaltatasi szakemberek szamara.

» Miikodjenek egyiitt az érintett kozosségekkel a blintet6 igazsagszolgal-
tatasi rendszerbe és az dldozatsegitd szolgaltatasokba vetett bizalom
kialakitasa érdekében.

» Biztositsak a tobbi szakember és munkatars naprakész tudasat a gyut-
16let-blincselekményekkel kapcsolatban, tartsdk napirenden a kérdést.

Tovabbhi forrasok

» Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime
Victim Support (EStAR) (2022). Quality Specialist Support Services
for Hate Crime Victims Training Course. https://www.osce.org/files/f/
documents/a/7/515240.pdf

» Pakouta, A. & Forsyth, A. (2020). LGBT Liaison Officer’s Manual of
Guidance. Metropolitan Police. https://1gbt.police.uk/wp-content/
uploads/2020/04/Liaison-Officer-Manual.pdf

58 Fundacién Secretariado Gitano. https://www.gitanos.org/. A részletekért |asd az dldozatsegités-
rél sz6l6 fejezetet.
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Szektorkozi egyuttmitkodeés

Problémaleiras

A gyulolet-blincselekmények hatékony megel6zése, és az azokra valo re-
agalas széles kort, tobb érdekelt félre kiterjed6 és szektorkozi egytitt-
mikodést igényel, amelyben mind az allami, mind a civil tarsadalmi
szereplok részt vesznek. Nincs olyan szerv amely egyediil képes lenne
felvenni a kiizdelmet a gytulolet-blincselekményekkel szemben és amely
egyuttal a gytlolet-blincselekmények dldozatainak tdmogatasat is bizto-
sitani tudna. A gytlolet-blincselekményekre adott atfogé kormanyzati va-
lasz sziikségessé teszi a civil szervezetek tevékeny részvételét a jogalkotas-
ban, a politikai dontéshozatalban, a megel6zésben és az dldozatsegitésben.

A gyilolet-blincselekmények elleni kiizdelemben résztvevd érdekeltek
kozotti szektorkozi egyuttmiikodés fenntarthaté miikodésének biztositasa
érdekében elengedhetetlen az egyuttmiikodés formalizalasa, lehetdleg
jogszabalyokban vagy szabalyzatokban. A szektorkozi egyuttmikodésilyen
strukturdalt féorumai szamos elénnyel jarnak, mivel az integrdlt valaszlé-
pések képesek athidalni a széttagolt intézményi struktura hidnyossagait
a gyulolet-blincselekmények elleni kiizdelem terén.* A szektorkozi tobbsze-
repl6s egyuttmiikodési formaknak bizonyitékokon és stratégiai megfonto-
lasokon kell alapulniuk, ezért pedig elengedhetetlen, hogy létrehozasukat
szukségletfelmérés el6zze meg. Az ilyen sziikségletfelmérés nemcsak a gy -
I6let-blincselekmények kivalté okainak feltarasara iranyul, hanem kiterjed

59 Organization for Security and Co-operation in Europe. (2018). Developing Interagency Co-ope-
ration Plans to Address Hate Crime: A Methodology. OSCE Office for Democratic Institutions and
Human Rights (ODIHR). p. 8. https://www.osce.org/files/f/documents/4/7/402305.pdf
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az intézményi kompetencidk, hézagok, intézményi hidnyossagok és jo gya-
korlatok feltarasara is. Ezenkiviil figyelembe kell vennie a kovetkezdket:

» agyulolet-blincselekmények hazai vonatkozasu kutatasait és adatait;

» a gyulolet-blincselekményekre valo reagalasban résztvev6 nemzeti

intézmények jelentéseit;

» avonatkozd hazai és nemzetkozi emberi jogi joggyakorlat, valamint

az emberi jogi forumok megallapitasait;

» a gyulolet-blincselekményekre és az dldozatok tdmogatasara szako-

sodott civil szervezetek jelentéseit, és

» az 0sszehasonlito j6 gyakorlatokat mas orszagokbdl.*

A szukségletfelmérést az érdekeltek feltérképezése kiséri: bar elenged-
hetetlen a szektorkozi egyuttmikodést irdnyitd vezet6 intézmény kijelo-
lése, ugyanilyen fontos a gytilolet-blincselekmények megelzésében és az
aldozatok tamogatasaban alapvet6 feladatokat és szolgaltatasokat ellato,
nem allami érdekeltek teljes korl bevonasa.

Egy ilyen szektorkozi egyuttmiikodési forum vagy csoport altal ellatott
feladatok sokrétiiek, és az egyuttmikodési megallapodastdl, tervtél fugg,
hogy mi a miikodésének féokusza.

A stratégiai, ugynokségek kozotti egyuttmiikodés erdsithetia gytloletbd-
nozés megeldzését: a gylilolet-blincselekmények kivaltd okainak kezelésére
irdnyul6 6sszehangolt beavatkozdsok, igy az el6itéletek és sztereotipidk
lebontasa, az aldozatkozpontu tamogatdasi rendszerrel és a hatékony bin-
tetdeljarassal kombinalva feler6sithetik a megel6zésre tett er6feszitéseket.
A széttoredezett szolgaltatasok és nem koordindlt beavatkozasok egyrészt
figyelmen kivil hagyjak az el6itélet motivalta incidensek mogottes okait,
cserbenhagyjak az aldozatokat, és csokkentik a vademelés és a birdosagi
eljarasok megel6z6 hatasat. Azok a megel6z06 intézkedések, amelyek megfe-
lel6en adaptalhatdk a helyi korulményekhez, és amelyeket minden érintett
szerepl6 végrehaijt, jobb eredményekhez vezetnek.

Ablinuldoz6 szervek, az igyészség és a birdsagok egyuttmiikodése egye-
dulallo lehet6ségeket teremt a gytlolet-blincselekményekrél szo16 jogszaba-
lyok értelmezésének észszeriisitésére és egységesitésére, amely hozzajarul
a buntetlenséglatszatanak elkertiiléséhez. Ez a koordindcio biztositja, hogy

60 Ibid, p.18.
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a nyomozo hatosdgok a szuikséges lépéseket teszik a vademelés megalapo-
zottsaga érdekében, és az igyészség valoban megfelel6en mindsiti a blincse-
lekményt. Ezen szerepl6k kozotti egyértelmi kommunikdcio a bizonyitasi
kovetelményekr6l biztosithatja, hogy egyetlen bejelentett gytilolet-blincse-
lekmény sem marad biintetlentl. Az egységes és eldrelathatd bizonyitasi
normadk kialakitdsa az dldozatokat tdmogato civil szervezeteket is segiti, és
noveli az igazsagszolgaltatasi rendszerbe vetett bizalmat.

A buntetdeljaras valamennyi szakaszanak nyomonkovetése és az 0sz-
szegyUjtott adatok stratégiai elemzése lehet6vé teszi a gyulolet-blincse-
lekmények természetének, a biintet6 igazsdgszolgaltatasi eljaras vagy az
aldozatsegitd rendszer hidnyossagainak naprakész felismerését; ezek el-
engedhetetlenek az id6ben torténé jogalkotasi, képzési vagy szakpolitikai
beavatkozasokhoz.

Kulonosen az dldozatsegit6 szolgaltatasokat nyujto civil szervezetek be-
vonasaval létrejott szektorkozi egyuttmiikodés szolgdlhat kommunikacids
csatornaként az aldozatok szempontjainak integralasara, sziikségleteik
kozvetlenebb és pontosabb megértésére és kezelésére.

Vezet0 jo gyakorlat

Litvanidban 2020-ban a Belugyminiszter rendeletével alakult a Gyiilo-
let-biincselekményekre és a gyiiloletheszédre valo hatékony valasza-
das elémozditasaval foglalkoz6 munkacsoport.©' E16szér az Eurdpai
Unié Jogok, Egyenl8ség és Allampolgarsag Programja (2014-2020) kere-
tében finanszirozott ,,A gytilélet-blincselekményekre és a gyliloletbeszédre
adott valasz erdsitése Litvanidban” cimi projekt keretében hivtak ossze.
A projektet a Beliigyminisztérium, a Legfébb Ugyészség és az Ujsagiroeti-
kai Felugyeldi Hivatal valdsitotta meg.

A munkacsoport volt az els6 kisérlet Litvdnidban arra, hogy strukturalt
format adjon az szektorkozi egyuttmikodésnek az érintett dllami szerep-
16k (igy a Belugyminisztérium, a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium,

61 Isakymas Dél darbo grupés sudarymo Nr. 1V-162, (2020). https://www.e-tar.|t/portal/en/
legalAct/de8241dos56d611eag931dbf3357bsb1co/qkKxLxzzDA
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a Legfébb Ugyészség, a renddrség, az Ujsagiré-etikai Feliigyel6i Hivatal
stb.), valamint civil szervezetek és veszélyeztetett csoportokkal foglalkozo
nemzetkozi szervezetek kozott. Miikodését a Beligyminisztérium koltség-
vetésébdl finanszirozzak, tagjai azonban nem részesiilnek dijazasban.

A Munkacsoportlétrehozasanak célja a gytlolet-blincselekményekkel és

a gyulloletbeszéddel kapcsolatos sokszint és sokrétl kérdések kezelése volt
—kompetenciaja ehhez a célhoz igazodik. A munkacsoportnak a rendeletben
meghatarozott feladatai a kovetkezok:

» javaslatok el6készitése ésjavaslattétel a gytilolet-blincselekményekkel
és a gyuloletbeszéddel kapcsolatos tudatossagnovelésre, a kiszolgal-
tatott kozosségekkel folytatott parbeszéd eldmozditasara, valamint
a gyulolet-blincselekmények és a gytiloletbeszéd elleni kiizdelem ha-
tékonysaganak novelésével kapcsolatos egyéb kérdések megvitatasara;

» a Litvan Koztarsasag gyulolet-blincselekményekkel és a gytiloletbe-
széddel kapcsolatos nemzetkdzi kotelezettségeinek végrehajtasanak
figyelemmel kovetése, és javaslattétel ezek megfelel6 végrehajtasara;

» a gyllolet-blincselekmények és a gytiloletbeszéd megeldzésével kap-
csolatos jogszabalyok és jogszabalytervezetek, valamint intézkedési
tervek véleményezése;

» agyildlet-blincselekmények és a gyiiloletbeszéd nyomon kdvetésének
javitasa szempontjabdl relevans kérdések vizsgalata;

» a gyllolet-blincselekmények és a gyuloletbeszéd helyzetérdl szolo
éves jelentés elkészitése és kozzététele; és

» a gyulolet-blincselekmények és a gytiloletbeszéd megel6zése terén
tervezett és folyamatban 1év0 tevékenységekre és bevalt gyakorlatokra
vonatkozo relevans informaciok cseréje.

A munkacsoport — sajat kezdeményezésére — megbeszéléseket, szemindri-
umokat stbh. szervezhet a gytilolet-blincselekmények és a gytiloletbeszéd
tudatositasa, az aluljelentettség csokkentése, Litvania nemzetkozi kotele-
zettségeinek vald megfelelés fokozdsa, valamint a bliniild6z6 szervek, mas
allami intézmények és a civil szervezetek kompetencidjanak novelése ér-
dekében.

Fontos, hogy a munkacsoport nemcsak 0sszefogja a gytlolet-blincse-

lekmények és a gyuloletbeszéd hatékony lekiizdésére tett dllami és nem
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allami eréfeszitéseket, hanem egyediilalld platformot biztosit az ilyen blin-
cselekmények altal aranytalanul sulyosan érintett, kiszolgaltatott kozossé-
gek (példaul LMBTIQ kozosség, migransok, etnikai kisebbségek) specialis
sziikségleteinek kezelésére. Mindemelett a civil tdrsadalmi szervezetek és
a kulcsfontossagu bilinuld6zd szervek kozotti strukturalt kommunikacios
csatornaként is mikodik.

Hasonlo jo gyakorlatok

Gorogorszaghan a 4356/2015. szdmu torvény (Kormdanyzati Kozlony
A 181/2015.12.24.) hivta életre a Rasszizmus és Intolerancia Elleni Nem-
zeti Tanacsot (RIENT). A RIENT az Igazsagugyi Minisztérium Emberi Jogi
Fotitkarsaga ala tartozo tanacsado és véleményezd kollektiv testiilet. Tag-
jai kormanyzati hatésagok — azaz a megfelel6 felhatalmazdassal rendelkez6
minisztériumok képviseldi -, civil szervezetek, valamint a nemzeti emberi
jogi intézmények.

F6 feladatai kozé tartozik:

» a rasszizmus €s intolerancia megeldzésére és lekiizdésére iranyuld
politikak kialakitasa olyan személyek és csoportok védelmének biz-
tositasa érdekében, akik faj, bérszin, nemzetivagy etnikai szdrmazas,
leszarmazds, tdrsadalmi helyzet, vallasi vagy egyéb meggy6z6dés,
fogyatékossag, szexualis irdnyultsag, nemi identitds, vagy annak Kki-
fejezése miatt valnak aldozatta;

» arasszizmus €és intolerancia elleni torvények végrehajtdsanak, vala-
mint ezek nemzetkdzi és eurdpaijogszabalyoknak valo megfelelésének
feluigyelete; és

» az érintett szervek tevékenységének eldmozditdsa és koordindlasa
ajelenség hatékonyabb kezelése, és a civil tarsadalommal val6 egyttt-
miikodés fokozasa érdekében.

A RIENT tevékenysége soran kidolgozta a 2020-2023-as évekre sz0l0 rasz-
szizmus és intolerancia elleni nemzeti cselekvési tervet, © és készitett egy
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tiz nyelven elérhet6, a gytlolet-bliincselekmények aldozatainak jogairol
szolo utmutatot is.* Emellett széles korben felhivta a figyelmet a rassziz-
mus, a diszkrimindcio és az intolerancia kérdéseire.s*

A Gyiilolet-biincselekmények Elleni Munkacsoportot (GYEM) 6t civil
szervezet (Amnesty International Magyarorszag, Hattér Tarsasag, Magyar
Helsinki Bizottsag, Tarsasag a Szabadsagjogokért, Nemzeti és Etnikai Ki-
sebbségiJogvédd Iroda) hoztalétre 2012-ben a gytilolet-blincselekményekkel
szembeni hatékonyabb fellépés érdekében. A GYEM munkajaban a civil
szervezetek képvisel6in kivul egyéni szakértok is részt vesznek.”> A GYEM
rendszeresen véleményezia téma szempontjabol relevans torvénytervezete-
ket, ésjavaslatokat tesz a gyulolet-blincselekmények elleni allami valaszok
erdsitésére. Amunkacsoport kutatasokat végez a gytilolet-bliincselekmények
jelenségének jobb megértése és a gytlolet-cselekmények elleni kiizdelem te-
rén alkalmazhato 4j eszkozok beazonositasa érdekében. A GYEM képzéseket
dolgozott ki és képzési programokat vezetett a gytilolet-blincselekmények-
kel foglalkozo szakemberek szamara. Egyes tagszervezetei ingyenes jogi
segitséget nyujtanak a gytlolet-blincselekmények aldozatainak. Mindezek
melletta GYEM j6 szakmai kapcsolatokat dpol a gytilolet-blincselekmények
aldozatait képvisel6 vagy tamogato egyéb civil szervezetekkel, a rend6r-
séggel, az iigyészséggel, mas hatosadgokkal és az igazsagszolgaltatassal. Bar
onmagaban nem agazatkozi jellegli (a GYEM tagsdaga civil szervezetekre
és akadémikusokra korlatozodik, munkajaban nem vesznek részt allami
szervek), a GYEM kapcsolddasi pontként nagyon hasznosnak bizonyult
a civil tarsadalom és az allami szervek kozotti parbeszéd elémozditasara.

A Dokumentacio fejezetben b6vebben ismertetett Rasszista Er6szakot Do-
kumental6 Halozat is j6 gyakorlatként szolgal az szektorkozi egytittmiikodésre.

63 Elérhet6: https://moj.gov.gr/wp-content/uploads/2022/08/GUIDE-LAST.pdf.

64 Lasd példaul a menekultek jogairdl és a menekult gyermekek kézoktatasba valé integra-
ldsanak sziikségességérdl sz616 televizids szpotokat (elérhetd: https://moj.gov.gr/wp-cont-
ent/uploads/2020/06/Pagosmia-imera-prosfygon.mp4 és https://moj.gov.gr/wp-content/
uploads/2020/06/KETHI_Spot_Prosfygopoula.mp4).

65 GyUlldlet-blincselekmények Elleni Munkacsoport (GYEM). (2013. majus 9.). https://www.
gyuloletellen.hu/hu/rélunk
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Tippek és ajanlasok Kozosségi valaszok

» Legyenjogialapja minden szektorkozi egyuttmiikodésnek, ez biztositja
annak fenntarthatéo mikodését.

» Vonjak be az 6sszes érdekelt felet,azaz mind az dllami szerveket, mind
a civil szervezeteket valamennyi szempont integralasa és meghallga-
tasa érdekében.

» Alapozzak a szektorkozi testiiletek hataskorét alapos sziikségletfel-

mérésre, és tevékenységiiket igazitsdk az alapitéo megallapoddsban Problémaleiras
meghatarozott célokhoz.

» Alakitsak ki a szektorkozi egyuttmiikodés szervének monitoring- és Az elkovetd elitélése nem az egyetlen mddja a gytildlet-blincselekmény
értékelési rendszerét, és a tapasztalatok alapjan tegyék meg idében egyéni, kozosségi és tarsadalmi karos hatasainak mérséklésének. A gy-
a szukséges modositasokat. l6let-blincselekmények szimbolikus biincselekmények, amelyek azt tize-

nik az dldozatnak és tarsadalmi csoportjanak, hogy nem egyenrangu tag-
jai a tarsadalomnak, nem tartoznak ahhoz. A gytlolet-blincselekményre

Tovabbi forrasok vonatkozd rendelkezések, és azok konkrét biintetGeljarasokban valé ér-
vényesitése olyan elleniizenet, amely kifejezi a politikai kozosség elutasi-

» Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime Vic- tasat az elGitélettel és a csoportkozi gytlolettel szemben, és megerdsiti az
tim Support (EStAR). (2022). Compendium: Practices of Civil Society egyenldség és a megkiilonboztetés-mentesség értékeit. Azonban nem csu-
and Government Collaboration for Effective Hate Crime Victim Support. pan a buntetdjogi szankcio tudja ezt az izenetet kozvetiteni, a szolidaritas
https://www.osce.org/files/f/documents/4/2/514165.pdf és az 0sszetartozas nyilvanos kinyilvanitasa is hasonl6 hatast érhet el.

» Europai Biztonsagi és Egyuttmiikodési Szervezet. (2018). Developing Az ilyen, nem a biintet6 igazsagszolgaltatas feldl érkez6 reakciok kilo-
Interagency Co-operation Plans to Address Hate Crime: A Methodology. nosen fontosak, mivel a biintet igazsagszolgaltatasi valaszok gyakran
EBESZ Demokratikus Intézmények és EmberiJogok Hivatala (ODIHR). kudarcot vallanak. Ha az elkdvet6t nem azonositjak, nem vonhato eljaras
https://www.osce.org/files/f/documents/3/b/402296.pdf ala és nem szankciondlhato, igy az igazsagszolgaltatds sem torténik meg.

» EUHigh Level Group on combating hate speech and hate crime. (2023). Még ha azonositjak is az elkovet6t, a nyomozas és a videmelés honapokig
Key guiding principles on cooperation between law enforcement aut- vagy évekigis eltarthat, azonban addigra a blincselekmény altal jelképesen
horities and civil society organisations. https://commission.europa. okozott kdr mar megtorténik. A buintetdjogi szankcidknak hatékony alterna-
eu/system/files/2023-03/KGP%200n%20cooperation%20LEAs%20 tivaivagy kiegészit6ilehetnek az olyan helyredllito modszerek, mint példaul
CSOs_final.pdf amedidcid, amely lehet6séget biztosit az elkdvetd szamara bocsdnatkérésre

és az aldozatot ért anyagi, érzelmi és pszichés karok helyredllitdsara, vagy
ehhez hasonldan a kozosségi szintli beavatkozasok, példaul a blincselek-
mény nyilvanos elitélése és az aldozattal valo szolidaritas kifejezése.
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A gyilolet motivalta incidensek iranti nyilvanos érdeklddés akaratlanul
is felhivhatja a figyelmet az egyes gytulolet-blincselekményekre — ez még
akkor is ujra traumatizalhatja az aldozatokat, ha a kommunikacio célja az
0 tamogatasuk. Miel6tt nyilvanosan kommunikalndnak az esetr6l, a hatdsa-
goknak, civil szervezeteknek és kozéleti személyiségeknek gondosan fel kell
mérniik anyilvdnossdgnak az dldozatjollétére gyakoroltlehetséges hatasat.

Vezet0 jo gyakorlat

Marc (kitalalt név) egy 54 éves meleg férfi, aki egy 373 lakosu, Ordis nevi
kis teleptilésen él Girona tartomdanyban, Spanyolorszagban.

Egyreggel a furgonjat fuksziaszinti horogkeresztekkel és egy gyilolkod6
uzenettel festették le, amely igy szolt: ,,Dogoljetek meg kocsogok!” Az elkovetot
nem sikerilt azonositani, igy a biintet6eljaras nem vezetett eredményre.
Ennek ellenére a tAimadas nem maradt sz6 nélkil: Marc kozossége kiallt
és szolidaritasat fejezte ki. Szomszédai tiltakozo felvonulast szerveztek a
tdmadas miatt, a varoshaza szivarvanysziniire festette a padokat, és a teret

,2Harmonia Saroknak” nevezte el.

Hasonlo jo gyakorlatok

2012-ben egy 90 éves volt magyar férabbit inzultaltak az utcan. A harom f6
magyarorszagi torténelmi egyhaz képvisel6i, a Magyar Katolikus Puspoki
Konferencia elnoke, a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinatanak el-
noke, valamint a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz elnok-piispoke k6zos
sajtokozleményt adtak ki, amelyben elitélték a tamadast, és a koztarsasagi
elnok személyesen latogatta meg a rabbit.

2013-ban szélsGjobboldali ellentiintet6k brutalisan megtamadtak a Bu-
dapest Pride felvonulds harom résztvevdjét, kozuluk két roma személyt.
Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma rovid sajtokozleményt adott Ki,
amelyben elitélte a tdimadast, és reményét fejezte ki, hogy sikeril azonosi-
tani az elkovetoket.
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Tippek és ajanlasok

» Ablntet6igazsagszolgaltatasi szervek kommunikaljak aktivan a gyU-
lolet-blincselekmény eseteket.

» A koOzOsség vezetOi, politikusai és kozéleti szerepl6i itéljék el nyilvano-
san a gyulolet motivalta incidenseket, és fejezzék ki szolidaritasukat
az aldozattal.

» Konzultdljanak az aldozattal a torténtekrdl valo nyilvanos kommu-
nikdacidval kapcsolatban.

Tovabbhi forrasok

» De Greef, A., & Grossthal, K. (Eds.). (2020). Safe To Be: Handbook. Safe
To Be by Speak Out project consortium. https://hatter.hu/sites/default/
files/dokumentum/kiadvany/speakout-handbook.pdf
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Tudatossagnoveleés

Problémaleiras

A tudatossagnovelés azt jelenti, hogy megismertetjik az emberekkel — je-
len esetben - a gytlolet-blincselekmények jelenségét, és jobban lathatéva
tessziik azt a tarsadalomban.*® A gytilolet-blincselekmények tudatositasa
kihivast jelenthet. Mindazonaltal kulcsfontossagu az ilyen kérdésekkel
kapcsolatos tudatossagnovelés interszekcionalitast is figyelembe vevd, al-
dozat-kozpontu megkozelitéssel torténd novelése. Az ilyen tevékenységek
hosszutavu célja egy befogadobb és igazsagosabb tarsadalom, ahol min-
denki biztonsadgban élhet és gyakorolhatja jogait, ahol az emberek biznak
a buntet6 igazsagszolgaltatasban, és igy a gyulolet-blincselekményeket be-
jelentik, az elkgvet6ket pedig megbuntetik.

Az eréforrasok hatarai vagy fenntarthatatlansaga (pl. projektalapu
finanszirozas) korlatozhatjak a tudatossagnoveld tevékenységek és kampa-
nyok elérését, hatasat és élettartamat. A gyilolet-blincselekmény aldozatok
személyes torténeteinek megosztasa képessé tehet mas aldozatokat arra,
hogy 6k is fellépjenek és cselekedjenek, azonban figyelembe kell venni az
aldozatok beleegyezését, maganélethez vald jogat, biztonsagat ésazilyen
torténetmesélés érzelmi hatasat. Az aldozatta valas az egyént érzékeny
és kiszolgaltatott helyzetbe hozza, ezért megfeleld egyensulyt kell talalni
az aldozat megbélyegzéssel és traumatizalédassal szembeni védelme, va-
lamint a nevelés és a tudatossagnovelés céljai kozott. A tudatossagnoveld
tevékenységek, mint példaul a kampdanyok végrehajtasa soran kerilni kell
a bizonyos kozosségekkel kapcsolatos sztereotipidk fenntartasat vagy

66 Want to know how to raise awareness? Youth Do It. https://www.youthdoit.org/themes/
awareness-raising
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erdsitését. A kulturalisan vagy politikailag érzékeny kérdésekkel, pél-
daul a gyulolet-blincselekmények jelenségével szembeni ellenallas vagy
megkérdojelezés tovabbi kihivast jelenthet a tudatossagnovelés soran. Ezek
hozzajarulhatnak egy konkrét tudatossagnovel6 kampany céljanak és tize-
netének szandékos félreértelmezéséhez és félremagyarazasahoz.

A fent emlitett kihivasoktol fliggetleniil a tudatossagnovelés rendkiviil fon-
tos. A kockazatok elkeriilése érdekében sziikséges a gondos mérlegelés mar
akampanyok és egyéb tudatossagnoveld tevékenységek tervezési szakaszaban
is. Kulcsfontossagu, hogy a célt mérhet6 sikermutatokkal (pl. KPI, azaz kulcs-
fontossagu teljesitménymutatok) hatdrozzuk meg. Nevelési céljainak elérése
érdekében a tudatossagnoveld kampanyoknak és tevékenységeknek pontos és
atfogo informaciokon és tudason kell alapulniuk. Ez magaban foglalhat tudo-
manyos eredményeket, gyilolet-blincselekmény statisztikakat illetve személyes
torténeteket vagy fokuszcsoportos beszélgetéseket, gytilolet-blincselekmények
aldozatainak bevondasaval. Az egyuittmikodés megléve formaira tdimaszkodva
arelevans érdekelt felek bevonhatok egy atfogo tudatossagnoveld kampany
vagy tevékenységek tervezésébe és végrehajtasaba, amivel becsatornazhatok
tovabbi nézdpontok és tapasztalatok. Mindezek mellett fontos, hogy egyértel-
mi, konnyen érthet6, kulturalisan érzékeny, személyre szabott iizenete-
ket kell kozvetiteni a kampany félreértelmezésének és félremagyarazasanak
elkeriilése érdekében. Ezzel sszhangban, garantalni kell a tudatossagnovelo
kampdanyban résztvevd aldozatok biztonsagat annak érdekében, hogy meg-
el6zziik a megbélyegzést és amasodlagos viktimizaciot. Sziikséges tovabba egy
valsagkezelési terv készitése, amely lehet6vé teszi a kampany résztvevéivel
szembeni esetleges ellenreakciok id6ben torténo kezelését.

Vezeto jo gyakorlat
A Hattér Tarsasag a ,Call It Hate: Nevezd nevén a gyiiloletet — tudatossag-
novelés az LMBTIQ gyilolet-biincselekmény aldozatok tamogatasara”

(CIH)* elnevezési projektben valdsitotta meg a ,,Legyél hangosabb a gyi-

67 Call It Hate: Nevezd nevén a gydil6letet!. Hattér Tarsasag. https://hatter.hu/jogsegely/projektek/
call-it-hate-nevezd-neven-a-gyuloletet
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l6letnél” kampanyt.*®* A kampany koncepcidja abbdl indult ki, hogy a gyl-
I6let-blincselekmények altalaban kozterileten torténnek, ennek ellenére
azok rejtve maradhatnak, mivel az dldozatok félnek bejelenteni az inciden-
seket, ami aluljelentettséghez vezet, és sok esetben a szemtanuk ignoraljak
vagy egyszerlen elkerilik az elditélet-motivacioval elkovetett cselekmeé-
nyeket. A kampany emellett kiemelten foglalkozott a gytilolet-blincselek-
mények bejelentésével kapcsolatos adatok latenciajaval is, mivel emiatt
az aldozatok ugy érezhetik, hogy ,nincs értelme a hatésagokhoz fordulni”.
A kampdny {6 gondolata az volt, hogy batoritsak az dldozatokat, arra hogy
merjenek beszélni a torténetiikrdl, mert kiilonben nem indulhat el a val-
tozas. A kampany {6 eleme az volt, hogy olyan eseteket hozzanak nyilva-
nossagra — jelen kampanyban kifejezetten az LMBTIQ személyeket érintd
incidenseket —, amelyek rejtve maradhatnak a hatdsagok és civil szerveze-
tek el6tt. A kampany honlapja ezen felil tartalmazza a gytlolet-blincselek-
mények fogalmat, példakat mutat be arra, hogy mit tekinthetiink gytlo-
let-blincselekménynek, reflektdl a gyilolet-blincselekményekre vonatkozo
adatokra és azok latenciajara, altalanos tajékoztatast ad a feljelentés mene-
térol és a Hattér Tarsasagon keresztil elérhet6 jogi segitségnyujtasrol.

A kampdny sordn a Hattér Tarsasag szamos eszkozt hasznalt, példaul le-
moshato uizeneteket festettek fel Budapest utcain (pl. ,,Ez egy bilincselekmény
helyszine” szoveggel). Ezt olyan helyeken is megismételték, ahol korabban
gyulolet-blincselekmények torténtek. Az aktivistak QR-koddal ellatott szo-
rolapokat osztogattak: ,,Biincselekmény helyszinén jartal” szoveggel. Ezaltal
az aktivistakkal talalkozo személyeket —vagy azokat, akik atmentek ezeken
a helyeken és foldrajzilag célzott kozosségi médiahirdetést kaptak — arra
0sztonozték, hogy az offline térbol 1épjenek at egy online platformra, és
kapcsoljak ossze ezeket a tereket. Az online szféraban egy chatbot mutatta
be a valasztott helyszinhez kapcsoléddan elkovetett gytlolet-blincselek-
mény torténetét. Megkérdezte a felhasznalokat, hogy mit tettek volna, ha
a helyszinen vannak, felviladgositotta 6ket arrol, hogy mit javasolt tenniilyen
helyzetekben dldozatként vagy tanuként, tajékoztatta a felhasznalokat, hogy

68 Legyél hangosabb a gydldletnéll. Hattér Tarsasag https://hangosabbagyuloletnel.hu
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aldozatként hova fordulhatnak segitségért, és a beszélgetés végén atiranyi-
totta 6ket a kampdany oldalara. A chatbot 4300 egyedi felhasznaldt ért el.
Az ,utcai felfesté6s kampdny” elinditdsa a Budapest Pride-hoz kapcsolo-
dott, mivel ebben az id6szakban a média altaldban kiemelten foglalkozik
az LMBTIQ témaval. Tovabba — a korabbi évekhez hasonloan — a kampany
id6szakaban is tortént gyilolet-blincselekmény a Budapest Pride-on. A Hat-
tér Tarsasag az eset helyszinén sajtotdjékoztatot tartott, amelyrol tobbek
kozott az egyik f6 kereskedelmi csatorna is tudositott az esti hiradéban.
Ez 545 000 6t ért el. A konkrét uigy részletein tul a szervezet képvisel6i
tajékoztattak a médiat a Call It Hate projekt kutatdsanak eredményeirol.
A kampany online részét képezte a mar emlitett ,,Legyél hangosabb a gyti-
loletnél” weboldal, amely lehetdséget adott a gyllolet-blincselekmények aldo-
zatainak arra, hogy el6bujjanak és ,,eldkertiljenek azok a torténetek, amelyeket
mélyen elastak magukban”. A személyes torténetek bemutatasa ravilagitott
arra is, hogy sok eset meg sem jelenik a gyulolet-blincselekmények hazai
statisztikaiban, mivel el6fordulhat, hogy az dldozatok ezeket senkinek nem
jelentik. Aweboldalon az dldozatok névteleniil megoszthattak a torténeteiket.
Acélazvolt,hogykidllasra biztasson masokat, destigmatizalja a gytlolet-blin-
cselekmények aldozatait, és hangsulyozza a gytlolet-blincselekmények beje-
lentésének fontossagat. A weboldal emellett kiillonb6z6 oktatdsi anyagokat is
tartalmazott alatogatok szamara. A kampany az LMBTIQ influencerek kozre-
mikodésére is tdmaszkodott: 6ket arra kérték fel, hogy osszak meg személyes
torténeteiket, valamint buzditsanak arra masokat is, hogy tegyék ugyanezt
meg a fent emlitett weboldalon, és jelentsék be a gytilolet-blincselekményeket.
Ezen felul népszertsitették a Hattér Tarsasag jogi és pszichoszocialis tamo-
gatd szolgaltatasait is. A kampdany szervezdi 6sszesen 210 000 megtekintésrol
szamoltak be. A kampanyban kifejezetten erre tervezett, lemoshato tetova-
lasokat is készitettek, melyeket Magyarorszag egész teruletén terjesztettek.
AkoOzosségioldalakon a #hangosabbagyloletnél hashtaggel arra buzditottak
az embereket, hogy ,tetovdljak magukat” és osszanak meg errél képeket.
Visszatérve az offline térre, a kampany sordn egy tarsadalmi kisérletet
is végeztek egy reklam castingjanak alcazva. A nagyobb tarsasdgban két
ember el6re meghatarozott szerepekben vett részt: egy férfi szivarvany-
szinl jelvénnyel az ingén, és egy masik pedig egy homofdb férfi szerepében.
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Konfliktus alakult ki koztiik, és a homofob szerepet jatszo férfi el6szor csak
szoban kezdte sértegetni a — vélhet6en — meleg férfit, de aztan ez a fizikai
abuzus szintjére jutott. A szervezdk célja a kisérlettel a tobbiek reakcidinak
0sszegytjtése volt. A jelenet utan a tobbi résztvevivel egyenként interjut
készitettek: ebben beszamoltak érzelmeiket, elmagyaraztak a két beépitett
szerepld konfliktusara adott reakciocikat, és megosztottak gondolataikat
vagy kordbbi tapasztalataikat a gytlolet-blincselekményekkel kapcsolatban.

Tippek és ajanlasok

» Ismerjék meg a célkozonséget, és ennek megfelelen alakitsak ki a tu-
datossagnovel6 tevékenységekkel kozvetitett izenetet.

» Vegyék figyelembe a gyilolet-blincselekmények 6sszetettségét, vala-
mint az 4ldozatok interszekcionalitdsat is.

» Hasznaljanak kilonb6z6 eszkozoket (nyomtatott szorolapok, kozosségi
oldalak, nyilvdnosrendezvények, iskolai programok stb.), ennek soran
is legyenek tekintettel a célkozonségre.

> A torténetmesélés hatékony eszkoz a tudatossag novelésére, és a meg-
osztott személyes torténetek vagy beszamolok kiillondsen hasznosak,
mivel fokozhatjak a szolidaritast, és 6sztonozhetik az dldozatokat vagy
a szemtanukat a bejelentésre.

» Az interaktiv tevékenységek jobban bevonhatjak az embereket a tu-
datossagnovel6 kampanyokba.

Tovabbi forrasok

» 10 keys to effectively communicating human rights—2o022 Edition. (April 13,
2022). European Union Agency for Fundamental Rights. https://fra.euro-
pa.eu/en/publication/2022/10-keys-effectively-communicating-hu-
man-rights-2022-edition

» Framing Equality Toolkit | ILGA-Europe. (2017. november 21.). https://
www.ilga-europe.org/report/framing-equality-toolkit/
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Dokumentacio

Problémaleiras

Az EBESZ Miniszteri Tanacsanak 9/2009. szamu hatarozata kifejezetten
felszolitja az allamokat, hogy ,gytijtsenek, kezeljenek és hozzanak nyilvdanos-
sagra a gytlolet-btincselekményekrdl és az intolerancia erdszakos megnyil-
vanulasairdl szolo, kelloen részletes, megbizhato adatokat és statisztikakat,
ideértve a biiniildozo szerveknek bejelentett esetek szamat, a vademelések sza-
mat és a kiszabott biintetéseket”.”” A gyulolet-blincselekményekre vonatkozo
atfogo és pontos adatok hidnya aladassa a jelenség hatékony kezelésére ira-
nyul6 erdfeszitéseket. Minden olyan nemzeti rendszernek, amely a gyiilo-
let-biincselekményekre vonatkozo szisztematikus adatgyujtést célozza
meg, a buntet6joghan szerepld relevans blincselekmények azonositasaval
kell kezdenie: egyes orszagokban egyetlen konkrét gytlolet-blincselekmé-
nyi rendelkezés van, mig masok a gytlolet- vagy el6itélet-motivaciot sza-
mos biintetdjogi rendelkezésnél veszik figyelembe, ami bonyolultabba teszi
a gyulolet-incidensek feltérképezését. Fontos azonban a nemzetkozi 6sszeha-
sonlithatosag érdekében, hogy az adatgyjtést azokra a blincselekményekre
korlatozzuk, amelyek alapvetd elemként kifejezetten tartalmazzak a gyulo-
letkeltést. A blincselekmények felsorolasanak legalabb a biintet6joghan ne-
vesitett el6itéletes inditékot rogzitenie kell, lehetdleg meghatarozott védett
tulajdonsagokra bontva, azaz a vallasi alapu gytlolet helyett az adatfelvétel
soran meg kell hatarozni az érintett vallasi kozosséget (pl. antiszemita vagy

69 Decision No. 9/09 Combating Hate Crimes, (2009). point 1. https://www.osce.org/files/f/
documents/d/9/40695.pdf
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muszlimellenes bliincselekmények).”” Az interszekcionalitds szempontjabol
kiemelten fontos, hogy egy-egy eset kapcsan tobb védett tulajdonsagot lehes-
sen megjelolni, és a rendszer lehetdvé tegye a tobb jellemzd alapjan torténd
azonositast is. Mivel az adatgyjtés statisztikai célokat szolgdl, az adatvédel-
mi torvények nem hasznalhatok arra, hogy megkeriljék az elkdvetdk eloité-
letes magatartasara vonatkozo bontott adatok gyijtését.

Az igazsagszolgaltatasban és azon tul is szdmos szerepld keriil kapcso-
latba a gyulolet-blincselekményekkel vagy a gytildlet-blincselekmények
aldozataival, ezért elengedhetetlen, hogy legyen az adatgytijtésnek egy
orszagos koordinacios strukturdaja. Ha az adatgyjtés csak a bejelentett
gyulolet-blincselekményekre, a gyilolet-blincselekményeket tartalmazo
vademelésekre vagy a gytlolet-blincselekmények miatt hozott itéletek sza-
mara korlatozodik, az 6sszkép torz lesz. Az adatot az eljaras elején kell
rogziteni, és az elditélet motivalta incidensek dokumentaldsara kialakitott
rendszernek lehet6vé kell tennie az iigy nyomon kovetését a teljes eljara-
son keresztil, azaz a bliniilld6z6 hatdsagok felé tett feljelentéstdl a birosagi
dontésig (ha sziletik ilyen az tigyben). A gyilolet-biincselekmények doku-
mentalasa azonban nem korlatozodhat a hatdsagi eljarasokra: az dldozatok
gyakran nem jelentkeznek, és nem jelentik a blincselekményt a renddr-
ségen. A gyllolet-blincselekmények dldozatait tAmogato civil szervezetek
hozzajarulasa nélkil nem lehet pontosan meghbecsiilni és mérniaz elditélet
motivalta incidensek el6fordulasat.

A gyilolet-blincselekmények adatgytijtése és dokumentalasa szempont-
jabol nélkulozhetetlen

» megértenia gytlolet-blincselekmények elterjedtségét és természetét;

» létrehozni és fenntartani a mindenki szamara elérhetd aldozatsegitd

rendszert, amely testreszabott valaszokat ad a gydlolet-biincselekmé-
nyek aldozatai szamara;

» mérni a gyllolet-blincselekményekre adott valaszok hatékonysagat;

» maximalizdlni a megel6zésre tett er6feszitéseket;

70 Eurdpai Biztonsagi és Egyuttmkodési Szervezet. (2014). Hate Crime Data-Collection and Moni-
toring Mechanisms: A Practical Guide. EBESZ Demokratikus Intézmények és Emberi Jogok Hivatala
(ODIHR). p. 42. https://www.osce.org/files/f/documents/3/a/124533.pdf.
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» ellatni megbizhat6 adatokkal a jogalkoto szerveket és a politikai don-

téshozodkat; és

» létrehozni egy bizonyitékokon alapuld informdécidkészletet, amely

a szélesebb nyilvanossag felé is nyitott.

Az adatok gyujtése mellett az is fontos, hogy nyilvanosan elérhetové
tegyiik azokat. Ez idedlis esetben ugy valosul meg, hogy a nyers adatokat
letolthet6vé teszik elemzés céljabol, valamint rendszeres id6kozonként (pél-
daul évente) olyan jelentéseket tesznek k6zzé, amelyek tulmutatnak a szam-
szerU adatokon, és azonositjak a hosszu tavu trendeket és az uj fejleményeket.

Vezet0 jo gyakorlat

A gorog Rasszista Er6szakot Dokumentalé Hal6zat (Aiktvo Kataypagng
ITepiotatikwv Patototikng Biag, REDH) a Gorog Nemzeti Emberi Jogi Bizott-
sag és az Egyesult Nemzetek Menekiiltiigyi Fébiztossaganak gorogorszagi
hivatala kezdeményezésére jott 1étre 2011-ben. Jelenleg 52 civil szervezet-
bél all, amelyek orvosi, szocidlis, jogi, pszicholdgiai szolgaltatasokat nyuj-
tanak, és igy kapcsolatba kertilhetnek az elditélet motivalta er6szak vagy
mas, gyuloletbdl vagy elditéletb6l fakado erdszakos tdmaddas aldozatai-
val.”' Az REDH megalapitasat a gytlolet-blincselekmények és az el6itélet
motivalta incidensek hivatalos dokumentalasi rendszerének hidnya, vala-
mint a gytlolet-blincselekmények aldozatait segitd kiilonb6z6 szervezetek
osszekapcsolasanak sziikségessége indokolta.
Az REDH 16 feladatai a kovetkez6k:
» az elOitélet motivalta események rogzitése;
» a gyulolet motivalta er6szak min6ségi és mennyiségi gorogorszagi
tendencidinak dokumentalasa;
» az aldozatsegit6 rendszer hianyossagainak azonositasa;
» ajanlasok elkészitése és benyujtdsa a gorog hatésagoknak a hazai és
nemzetkozi jognak valo megfelelés biztositasara;
» tudatossagnovelés; és

71 RVRN.org. https://rvrn.org/en/
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» agylldlet-blincselekményekrdl szold képzések biztositadsa a hatdsagok
és a civil szervezetek szamara.

Az REDH szisztematikusan rogziti az el6itélet motivalta er6szakos cselek-
ményeket: az incidenseket névtelentl regisztraljak, ezt kovetden a gytlo-
let-blincselekmények aldozatai kapcsolatba keriilnek valamelyik résztve-
v0O szervezettel, és toluk kapnak segitséget. Megalakuldsa 6ta az REDH 11
éves jelentést tett kozzé,”” szamos nyilvanos eseményt szervezett, és infor-
maciot szolgaltatott a gytlolet-blincselekmények jelenségével kapcsolatos
tudatossagnovelés érdekében. Az éves jelentések részletesen ismertetik
az aldozatok profiljat, azonositva védett tulajdonsagukat, az elkovetdk
profiljat (foglalkozasuk vagy szélsdséges csoportokhoz valé tartozdsuk),
a bejelentett esetek szamaval osszefligg6 tendencidkat és a gyulolet-biin-
cselekmények kivaltd okait. Az éves jelentések felbecsiilhetetlen értéki
adatgytljtemények, amelyek elengedhetetlenek a gyulolet-blincselekmé-
nyek megértéséhez és feltérképezéséhez, valamint a hatékony valaszlépé-
sek meghatarozasahoz. Az REDH altal készitett statisztikak tulmutatnak a
gyulolet-blincselekmények hivatalos nyilvantartasan, tartalmazzak azo-
kat a civil szervezeti bejelentéseket is, amelyekben az aldozat — a megtor-
l1astol és masodlagos viktimizaciotdl valo félelem miatt — nem jelentkezett
és nem tett hivatalos feljelentést az el6itélet motivalta incidensrdl, amelyet
elszenvedett.

Az REDH el6segiti gytlolet-blincselekmények elleni kiizdelemmel kap-
csolatos egyuttmikodést, és részt vesz a Rasszizmus és Intolerancia Elleni
Nemzeti Tanacsban.

Hasonlo jo gyakorlatok

A Roma Titkarsag Alapitvany (Fundacion Secretariado Gitano - FSG)
éves jelentésében rogziti a ciganyellenes gyildlet-blincselekményeket és
a diszkriminacios eseteket. Ehhez hasonldéan az SOS Racisme éves jelen-

72 Ajelentések elérhetdk: Jelentésarchivum. (2022. majus 26.). RVRN. org. https://rvrn.org/en/
category/reports/
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téseket tesz kozzé a rasszista indittatasu incidensekrdl és gytildlet-blin-
cselekményekrol: az 6sszehasonlito adatok lehetdvé teszik a tendenciak
azonositasat, a jelenség természetére, az dldozatok és az elkovet6k profil-
jara, valamint az aluljelentettség kivalto okaira vonatkozo kovetkeztetések
levonasat. A Gyiilolet-biincselekmények Elleni Munkacsoport a tagszer-
vezetektdl szdrmazo6 informdcidok alapjan online adatbdazist vezet a gyu-
lolet-blincselekményekrol, kutatja a birdsagi hatarozatokat tartalmazo
adatbazisokat, valamint a rend6rség, az ugyészség és a birdsagok sajto-
kozleményeit, és a sajtobeszamolokat. Magukra az eseményekre vonatko-
z0 adatok mellett rogziti a biintet6eljarasokra vonatkozo adatokat is (bele-
értve a jogi mindsitést és az eljarasi hibakat).

Tippek és ajanlasok

» Hozzanak létre egy olyan rendszert, amely lehet6vé teszi a gyulo-
let-blincselekményekre vonatkozd Osszesitett adatok gyujtését attol
a pillanattol kezdve, amikor az ilyen blincselekményt nyilvantartasba
veszik a bluintetd igazsagszolgaltatas rendszerében.

» Tegyék lehetdvé az Uigy nyomonkovetését a feljelentéstdl a birosagi
dontésig, sziikség esetén alakitsanak ki dgazatkozi egyuttmiikodést
a buntet6 igazsagszolgaltatasi szervek kozott.

» Agyulolet-blincselekmények elterjedtségének atfogd feltérképezéséhez
csatornazzak be a civil szervezetek allaspontjat is.

Tovabbhi forrasok

» Europai Biztonsagi és Egyuttmiikodeési Szervezet. (2014). Hate Crime
Data-Collection and Monitoring Mechanisms: A Practical Guide. EBESZ
Demokratikus Intézmények és EmberiJogok Hivatala (ODIHR). https://
www.osce.org/files/f/documents/3/a/124533.pdf.
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