Cicle de conferéncies i converses

VEU | PAPER

RAMON BESA

“SOC AQUI PERQUE REPRESENTO UNA PROFESSIO EN PERILL D'EXTINCIO”

Universitat de Girona
Grau en Comunicaci6 Cultural
amb la col-laboracio de la
Catedra Hipolit Nadal i Malcolm de Periodisme i Revistes en Catala



PORTADA OPINIO
Paula Sanz Nadal ENTREVISTA Marc Torrent Yeste

Ariadna Ros Alsina DISSENY GRAFIC | FOTOGRAFIES

CREDITS | RELAT Martina Padros Carridon Txell Ferrer Gonzalez

Judit Tarifa Pérez

En un moment en que el periodisme viu una crisi de confianca i adaptacio, la
conferencia de Ramon Besa va oferir una oportunitat per reflexionar sobre els
reptes que afronta la professid. Besa va obrir el debat amb una metafora que va
captar l'atencio de tots: “El futbol es va inventar per parlar pares i fills”,
destacant com la comunicaci6 és una eina fonamental per connectar
generacions i persones. La idea de la comunicacio com a pont entre la societat i
els mitjans va ser una de les linies vertebradores de la seva exposicio.

Besa va subratllar la necessitat d’'un periodisme
rigoros i objectiu, a través de la maxima “apropar-
se als fets sense formar-ne part”. Va recalcar que
la tasca del periodista és ser un mirall de la
realitat, sense interferir-hi, mantenint una postura
imparcial i compromesa amb els fets. En aquest
sentit, va apuntar que el periodisme ha de ser

fonamentat en la veracitat i en I'objectivitat, com a valors imprescindibles per
oferir informacio de qualitat.

Un dels punts més destacats de la conferencia va ser el debat sobre la crisi del
periodisme local. Besa va assenyalar que els mitjans locals han perdut
influencia davant els grans conglomerats mediatics, que sovint especulen sense
un contacte real amb la realitat. Va alertar sobre la desconnexio creixent entre
els mitjans i les comunitats a les quals haurien de servir. La seva crida va ser
clara: cal recuperar la proximitat i el compromis amb el territori per garantir un
periodisme local de qualitat.

Aquesta crisi també afecta els joves periodistes, als quals Besa va animar a
recuperar la curiositat i la passio per la professio. Va fer un fort enfocament en
la vocacié del periodisme, assegurant que aquesta feina requereix no només
d’habilitats tecniques, sindé d’'un compromis real amb la veritat i amb la societat.
“El periodisme no és una feina qualsevol, és una vocaciéo que exigeix rigor i
sacrifici”, va afirmar.

En un moment de la conferéncia, va cridar a corregir els defectes del sector i a
potenciar les virtuts del periodisme. Va destacar que, tot i els grans canvis
tecnologics, el periodisme continuara sent essencial per una societat informada
i lliure, ja que sempre hi haura una necessitat de proporcionar informacio verag
i d’acord amb els fets.

Finalment, Besa va tancar la seva intervencio amb un missatge esperancador,
apel-lant a la responsabilitat de tots els professionals del sector per recuperar la
credibilitat i la influencia perdudes, i per fer front als desafiaments del futur amb
renovada energia i compromis.
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Quin creus que és el principal repte del
periodisme local avui dia? Ja sigui la viabilitat
economica, la digitalitzacio o la manca de
lectors joves: El futur de la premsa local, com el
Diari de Girona, passa per atraure el public jove
adaptant-se als seus interessos i nous habits,
més enlla del paper. Cal una digitalitzacio
atractiva, amb continguts rellevants i
coordinacié entre redaccid, producci6 i negoci.
El Diari ha de conéixer qué interessa als joves i
oferir informacié util, com una agenda local
ben feta. Si la premsa tradicional desapareix,
cal reinventar-la sense perdre qualitat. Ignorar
els joves podria deixar pas a la intel-ligéncia
artificial, que faria noticies sense emocidé ni
criteri critic. Per evitar-ho, universitats, mitjans,
administracions i societat han de protegir la
premsa local com a servei essencial i defensar
el periodisme en catala. El periodisme és una
vocacid de servei que ha de mantenir la seva
rellevancia inspirant confianga. Els joves han
d’entendre que la premsa local és per a tots, i el
Diari de Girona pot adaptar-se a nous formats,
combinant contingut audiovisual i lectura per
seguir captivant generacions i preservar el
periodisme de proximitat.

Quin creus que és el cami que s’ha de seguir
per tal que la ciutadania vagi més enlla de
buscar noticies per tal que li corroborin el que
pensa, i comenci a recuperar l'interés per la
premsa en general? La premsa ha d'oferir
histories que aportin coneixement i sentit critic,
evitant adaptar-se només als gustos immediats
de l'audiéencia. Cal recuperar la figura del
subscriptor compromeés, que pagui per un
periodisme rigords i de qualitat. Un repte clau
és implicar els joves, apostant per la seva
formacié solida i per un pacte generacional que
potencii els seus talents sense facilitar-los-ho
tot. També és essencial respectar la jerarquia
dels generes periodistics: informacio,
interpretacio i opinio, per garantir que el debat
es basi en dades i context. En un moéon dominat
per la immediatesa, construir un public fidel és
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vital per evitar la desaparicié de la premsa,

especialment a través de la premsa local i la
col-laboracié amb les universitats. El dialeg ha
de centrar-se en solucions i en recuperar la
confianga del public, mantenint un periodisme
compromes i util per a la societat.

Quin creus que és el valor que un futur
periodista hauria de tenir? Un jove que vol ser
periodista ha de tenir curiositat, que no és
només voler saber, sind questionar, ser
descregut i anar més enlla de les opinions
propies. Avui falta aquesta curiositat, ja que
consumim informacié de manera passiva, pero
el periodista ha de ser actiu, tenir iniciativa i
esperit emprenedor. Els joves d’avui viuen en
una realitat diferent, amb menys possibilitats
d'estalviar i més incertesa, preferint temps

lliure a futures incertes. El periodisme ha

d’entendre  aquestes causes socials i
economiques. També cal tenir en compte que
les xarxes socials, amb accés immediat a la
informacié, han reduit la curiositat genuina
perqué no ens obliguen a pensar ni investigar.
Per aixo0 la formacio és clau: sense coneixement
i aprenentatge no es pot fer bon periodisme.
Llegir, escoltar experiéncies i dedicar temps
son habits essencials. Un estudi recent mostra
que la lectura entre joves de 14 a 24 anys ha
augmentat gracies a la pandéemia, una bona
noticia que demostra que han aprés a gaudir de

la lectura.
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Cal aprofitar aquest interes renovat per
fomentar un periodisme més reflexiu i profund,
que connecti amb els joves i els animi a mirar
el mén amb ulls critics i compromesos. El
periodisme requereix vocacid i esforc. No n’hi
ha prou amb repetir el que diu un mobil.
Qualsevol feina feta amb rigor i passio es nota,
quan poses el teu nom en un article, allo és
sagrat: ha de ser un treball que puguis defensar
fins al final. La premsa local juga un paper
essencial en la societat. Pero també pot tenir
conseqliéncies. Ho vaig viure en primera
persona quan treballava al 9 Nou com a
corresponsal a Perafita, el poble on vaig néixer
Vaig publicar un article on denunciava que tres
quartes parts del pressupost municipal se les
quedaven el secretari i 'auxiliar administratiu.
Vaig pensar que el poble em facilitaria per
destapar aquell escandol, perdo quan vaig
arribar a casa, la meva mare em va dir:
“M’arruinaras”. Tenia una botiga de queviures,
i de cop i volta, tots els familiars dels
treballadors municipals van deixar de comprar-
hi. Aquell dia vaig entendre el poder i el risc del
periodisme local. Si vols ser periodista, has
d’acceptar que la veritat, a vegades, pot
incomodar. Fer de periodista no és només una
feina, és una vocacio. La clau esta en la
curiositat, la formacié i la cultura de I'esforg.
Aprendre a distingir una informacio rigorosa
d’'una superficial, saber que no tot el que
apareix al mobil és veritat i entendre que posar
el teu nom en un article significa
comprometre’t amb la veritat. Aixd és el que
marca la diferéncia entre un periodista i un
simple consumidor d’'informacié.

Relacionat amb tot el que acabes de dir de la
premsa de proximitat i com pot arribar a
afectar personalment, fins a quin punt és dificil
d’aconseguir mantenir la distancia que has
comentat al principi, que s’ha de tenir amb la
informacié? Amb la teva obra ho aconseguiras.
El periodisme de proximitat afronta el repte de
mantenir la imparcialitat quan hi ha vincles
personals amb les fonts.

La relaci6 amb les persones sobre les quals
s'informa pot influir en el contingut, i és
essencial preservar la distancia professional
per garantir la credibilitat. Si un periodista
coneix personalment una font, com ara una
jugadora de I'Uni Girona, ha de saber distingir
entre informacié objectiva i opinidé personal.
La proximitat no hauria d’'afectar la veritat ni
impedir que un periodista faci una valoracié
imparcial del rendiment d'un jugador o de la
gestié d’un equip. Es important que les fonts
no siguin amics propers, ja que aix0 pot
comprometre la independéencia professional.
Un periodista ha de guanyar-se la confianca
dels lectors a través del rigor i la verificacio
constant, evitant convertir-se en portaveu
d’interessos particulars o agendes ocultes.

Figura 1. Font: E/ 9 Nou
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A més, no tot el que és cert s’ha de publicar,
sobretot quan la informaci6 no es pot
demostrar o pot tenir conseqliéncies
negatives. La responsabilitat del periodista és
avaluar si la informacié contribueix a la veritat
0 només serveix per interessos concrets. Cal
entendre que la fi no justifica els mitjans i que
la credibilitat es construeix amb prudéncia i
etica. Finalment, observo que les tertulies han
substituit sovint el periodisme d’investigacio,
especialment en ambits com I'‘esport i els
successos, on preval l'opinié i I'especulacid
per sobre de la informacio rigorosa. Aixo és un
problema perqué el periodisme necessita
temps per contrastar i verificar les dades, i mai
I'immediat no hauria de passar per davant de
la veritat. La prioritat ha de ser sempre
mantenir la credibilitat i el compromis amb els
lectors.


https://el9nou.cat/video/fins-a-la-cuina-ramon-besa/
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Creus que el periodista ha de deixar-se la vida
pels seus valors critics o ha de deixar els seus
drets individuals i, fins i tot, la seva seguretat
per tal d’informar a la gent? No cal portar-ho a
I’extrem. Es evident que hi ha moltes maneres
d’exercir el periodisme. Els periodistes de
guerra, per exemple, son professionals que
s’arrisquen sense obtenir fama ni seguretat,
sovint treballant per agéncies que ni tan sols
els reconeixen la feina amb la seva propia
signatura. Jo mai m’he jugat la vida, pero he
conegut companys que si. Recordo
especialment un company que va perdre la vida
en un atac al canal de Panama als anys
vuitanta. Aixd m’'ha fet reflexionar sobre com
ha canviat el periodisme. Abans, ser d'un mitja
significava un compromis profund; ara,
treballar per un mitja sovint implica una relacio
més impersonal. Aquesta distincio

és crucial perqué determina el
d’'implicaci¢ i identificacio
amb la professié. Si tens
vocacio, si ets corres-
ponsal i vols conegixer

de primera ma el que
passa entre Russia i
Ucraina, hi vas i et bus-
ques la vida. Pero cal
tenir un interes genui.
Avui en dia, el periodisme s’ha desplacat cap a
I'entreteniment més que cap a la informacié. La
gent vol riure i passar-s’ho bé, no tant informar-
se. Tanmateix, no sempre cal jugar-se la vida
per fer bon periodisme. Destapar una historia
oculta pot suposar un risc professional. Un
periodista que investiga un poder factic de
Girona pot enfrontar-se a pressions o fins i tot
perdre la feina. A vegades, els mitjans
convencionals es neguen a publicar informacio
comprometedora per no perjudicar certs
interessos. Les xarxes socials no substitueixen
el periodisme tradicional, perdo poden
complementar-lo. Quan una empresa
propietaria d'un mitja bloqueja una noticia per
protegir els seus interessos, les xarxes poden
convertir-se en una eina per garantir que la
informacio arribi al public.

nivell
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Perd aixd també posa en evidéncia una realitat:
qui paga, mana. | en els mitjans locals, aquesta
dinamica pot ser encara més evident i
restrictiva.

Els mitjans locals han de resistir davant de la
centralitzacio de la comunicacio i si creus que
és feina de la ciutadania seleccionar la premsa
de qualitat? Informar-se des de multiples fonts
és essencial per entendre la realitat amb més
profunditat. La premsa local i la generalista no
son excloents, sind complementaries. Per
exemple, jo compraria El Diari de Girona i,
alhora, La Vanguardia. Si sé anglés, també
llegiria The Times. Davant d’'un mateix succés
global, és interessant tenir diverses mirades,
perqué aixo enriqueix la comprensio dels fets.
Un bon exemple d’aix0 és el cas de la DANA,
un fenomen meteoroldgic que em va interessar
molt. Per seguir-ne les conseqliéncies, llegia
mitjans valencians com Levante, Mediterraneo
o Las Provincias, pero també diaris
generalistes i premsa estrangera. Les eines
digitals d’avui en dia han de servir per afavorir
l'accés a la informacidé, no per substituir el
periodisme de qualitat. El repte és despertar en
el lector la curiositat per saber més, per
guestionar la informacio i buscar que s’amaga
darrere dels titulars. A més, la premsa local
sovint té la capacitat de detectar temes que
poden tenir transcendéncia més enlla del seu
ambit immediat. Hi ha informacions que,
inicialment, poden semblar de poca rellevancia,
perd que, quan es connecten amb un context
més ampli, adquireixen una importancia
notable. D’altra banda, la figura del periodista
enciclopédic, que ho cobreix tot, ha quedat en
el passat. Avui, molts professionals es van
especialitzant en arees concretes. Un exemple
és Tomas Alcoverro, que ha dedicat la seva
vida a cobrir el Liban i el mén arab. Llegir-lo
diariament significa accedir a una perspectiva
Unica, construida sobre décades d'observacio i
experiencia. Tot i aix0, la seva mirada no és
IGnica; la realitat t& moltes capes, i només la
diversitat de les fonts ens permet veure'n la
imatge completa.
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Creus que la premsa convencional ha perdut
capacitat d’analisi objectiva i s’ha tornat
massa carregada de propaganda,
especialment en esdeveniments politics com
les eleccions dels Estats Units? En un mon
saturat d’'informacié, molts mitjans han perdut
la capacitat d'aportar coneixement real i han
generat una crisi de credibilitat, especialment
entre els joves. Sovint es dediquen cinc minuts
a llegir una noticia sense aprendre res de nou.
Aquesta desconnexio ha fet créixer l'interés
per mitjans digitals independents, tot i les
critiques que reben per la seva fiabilitat. Els
mitjans tradicionals cauen sovint en I'opinio i
no en la informacié contrastada. Cobertures
superficials o partidistes —com en el cas de les
eleccions als EUA- mostren un periodisme
allunyat del carrer i de la realitat social. Aixo
també passa en ambits com I'esport, on els
interessos corporatius filtren la informacio i
redueixen la feina dels periodistes. El
capitalisme mediatic ha convertit la informacio
en un producte controlat per oligarques,
prioritzant beneficis i interessos politics en lloc
del servei public. Davant aquesta situacio, es
reivindica el periodisme de proximitat, que
expliqui la realitat des de l'arrel local, amb
rigor i independéncia. Aquesta crisi afecta
també la politica, com s’ha vist en el cas de
Ripoll amb l'auge d’Alianca Catalana, on el
descontentament social es canalitza a través
d’alternatives que neixen del buit deixat pels
canals tradicionals.
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Recuperar la confianca del public passa per
oferir un periodisme transparent, honest i amb
valor afegit. Si no, el periodisme acabara diluit
com un espectacle més dins del mercat de la
informacio.

Com es pot garantir que un diari prioritzi la
informacio rellevant quan ha de triar entre
quatre noticies d’'un volum massiu de notes
de premsa en un sol dia? El periodista ha de
reivindicar un periodisme actiu i critic que no
es limiti a repetir notes de premsa. Cal aportar
valor afegit, buscar detalls que passen
desapercebuts i evitar la uniformitat
informativa que s’'ha imposat amb les
filtracions i la manca de competéncia real
entre mitjans. També cal denunciar la perdua
de contacte directe amb les fonts: abans els
periodistes sortien al carrer, establien vincles i
tenien accés real a la informacio. Ara, les
redaccions treballen des de la distancia, i
moltes noticies provenen de comunicacio
corporativa controlada per institucions i grans
empreses. El canvi del model economic: el
periodisme abans generava ingressos i
permetia viure dignament. Ara, amb la irrupcié
de les xarxes socials, els mitjans han perdut
publicitat i influéncia. Aixo ha debilitat la seva
funcio critica i ha afavorit la desinformacié.La
manca d’inversio en informacio de proximitat i
el desequilibri territorial entre Madrid i
Catalunya. Per recuperar la credibilitat i la
utilitat social, cal tornar a un periodisme de
carrer, amb accés a les fonts, rigor, i un model
que aposti per la qualitat i la independéncia.
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OPINIO: RECUPERAR L'ESSENCIA

El periodisme ha canviat al llarg dels anys, i no necessariament cap a millor. Aquest és un dels
grans aprenentatges que vam extreure de la conferéncia Explicar el mon amb mirada local,
impartida per Ramon Besa Camprubi. La seva reflexié ens va fer entendre que la professio de
periodista esta en un punt decisiu: d'una banda, la immediatesa i la digitalitzacido han accelerat la
forma en qué consumim la informacio; de l'altra, la perdua d'interes pel periodisme de proximitat
ha afeblit un ofici que historicament ha estat essencial per a la societat.

Besa ens va recordar una realitat que sovint tendim a oblidar: ser periodista no és simplement
comunicar, sind investigar, contrastar i oferir context per transmetre la informacio rebuda de la
forma més fidel possible. En efecte, tothom pot ser comunicador, perd6 no tothom pot ser
periodista. Avui dia, pero, molts lectors no busquen ser informats, sind que se'ls doni la ra¢, fet
que amenaca l'esséncia del periodisme. Segons el seu punt de vista, I'essencia del periodisme és
dubtar. Sense cercar i entendre els dubtes que ens envolten, no hi ha esperit critic, i sense esperit
critic, la veritat queda en segon lloc.

Un altre dels punts clau que vam abordar és la precaritzacié del sector. "Periodista en perill
d'extincié", com deia Besa a la conferéncia, és una expressio que resumeix perfectament la situacio
actual del moén periodistic: la manca d'inversio, I'exigéncia d'immediatesa i el consum d'informacioé
a la carta fan que el model de negoci tradicional del mén periodistic tingui certes mancances. Es
ben cert, pero, que el periodisme ha estat sotmés a époques de canvis que han provocat grans
transformacions en la professio, des de l'arribada de la radio i la televisio fins al sorgiment
d’internet i les xarxes socials. Malgrat les dificultats, I'ambit periodistic sempre ha sabut adaptar-se
i reinventar-se per mantenir el seu paper fonamental en la societat, tot i que amb menys influéncia;
sobretot pels joves.

Segons Besa, la clau esta a recuperar l'essencia del periodisme local, tornar als fonaments i
apostar per la proximitat i el contacte directe amb les fonts. Aquest model és una via per regenerar
la professio i, sobretot, reconnectar amb els joves. Al cap i a la fi, els grans desafiaments globals
troben solucions en I'ambit local, i és aqui on el periodisme pot recuperar el seu valor. Nosaltres,
com a joves, tenim la capacitat d'adaptar-nos als nous formats i canals de difusid, i si volem que
aquesta professio sobrevisqui, hem de comprometre'ns amb la seva transformacié. Com deia
Ramon Besa: “Els joves heu de corregir els defectes i potenciar les virtuts.”

Un bon periodista no es limita a reproduir informacio, sin6 que la construeix. La seva
responsabilitat no és oferir respostes simplistes, siné ajudar a formular les preguntes adequades.
Tal com deia Ramon Besa: "Ser periodista requereix un sacrifici, donar el millor d'un mateix per
mantenir-se fidel als principis de la professid, per buscar la veritat amb rigor i per garantir que la
informacié arribi als lectors amb la maxima qualitat possible, malgrat les pressions i les dificultats
del sector". Recuperem, doncs, I'esséncia del periodisme.
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LAIA COLL: ATU T’AGRADA EL FUTBOL?

La periodista Laia Coll, graduada en Comunicacio
Cultural, denuncia les dificultats que pateixen les
dones al periodisme esportiu, on sovint son
jutjades pel seu génere més que per la seva
professionalitat. Durant la seva trajectoria, ha
experimentat actituds masclistes, com comentaris
despectius, discriminacio en la tematica i manca
de visibilitat, especialment en la cobertura de
I'esport femeni. Malgrat aquests obstacles, Coll ha
[luitat per consolidar-se i per impulsar la preséncia
femenina als mitjans, destacant la responsabilitat
dels mitjans en oferir una cobertura més justa. Un
moment clau va ser l'augment de I'atencié
mediatica al futbol femeni després de la final de la
Champions del Barca femeni el 2019 i la seva

victoria el 2021.
ELOI CAMPS: DEL POBLE PEL POBLE

Eloi Camps, expert en comunicacio i defensor dels
mitjans d’impuls popular, posa en relleu
I'existéncia de tres models de propietat mediatica:
publica, privada i d'impuls popular, aquest ultim
sovint oblidat. Aquests mitjans, gestionats per la
societat civil, tenen com a objectiu donar veu a
col-lectius marginats, promoure la participacio
ciutadana i defensar la llengua i cultura catalanes.
Camps destaca diversos precedents historics com
la premsa obrera sorgida després de la Revolucid
Gloriosa del 1869, la premsa veinal i cultural del
postfranquisme, o les radios ciutadanes dels anys
setanta, sovint clandestines, que han estat
fonamentals per a la cohesid social i la resisténcia
cultural.

TURA SOLER: QUAN INFORMAR VOLIA DIR
ESCOLTAR, VEURE | ESPERAR

Tura Soler, periodista especialitzada en successos,
alerta sobre la deshumanitzacié i la pérdua de
rigor del periodisme actual, afectat per la pressa,
la manca de recursos i la dependéncia excessiva
de comunicats oficials. Defensa que la investigacio
ha de ser un pilar fonamental del periodisme i
aposta per trepitjar el terreny, escoltar els
protagonistes i protegir les fonts. Com a proposta,
suggereix publicar primer una versidé breu de la
noticia i ampliar-la amb informacié contrastada.
Malgrat la precarietat i la crisi del sector, Soler
reivindica un periodisme amb rostre, empatic i
compromes amb la veritat, que recuperi I'esséncia
de la professié: observar, preguntar i explicar amb
profunditat.

JORDI GRAU: ELS FETS SON SAGRATS |
LES OPINIONS SON LLIURES

Tot i I'abséncia de Josep Cuni, Jordi Grau va oferir
una reflexiéo critica sobre el periodisme actual,
defensant la formacio, I'ofici i la responsabilitat
social del periodista per garantir una informacié
vera¢c i independent. Va alertar sobre |la
sobreinformacid, les mitges veritats i les noticies
falses a les xarxes, i va reivindicar la importancia
de separar fets i opinions: “Els fets sén sagrats i les
opinions sén lliures”. També va criticar les
institucions que creen canals propis de
comunicacid, posant en perill la independéncia
informativa, i va destacar la curiositat com a motor
d’un periodisme étic i compromes.

XEVI XIRGO: LA LLIBERTAT D’EXPRESSIO NO
POT DONAR PAS A LA MENTIDA

Xevi Xirgo, president del CAC, va parlar sobre

regulaci6 comunicativa i llibertat d’expressid,
explicant que l'ens vetlla pel bon funcionament
dels mitjans audiovisuals, el pluralisme i el

compliment de la normativa. Va destacar la
necessitat d’educacié mediatica per formar
ciutadans critics i va alertar sobre els riscos de la
desinformacié digital i I'Us de la intel-ligéncia
artificial. També va tractar temes com els limits de
I'humor, les queixes per continguts ofensius i la
distincié entre mitjans publics i privats, defensant
la independéncia del CAC en la proteccio dels drets
de la ciutadania.

ANAIS IGLESIES: EL LIDERATGE QUE
ESCOLTA

Anais lIglésies inicia la seva ponéncia amb una
anécdota sobre I'esquerranisme com a metafora de
realitats abans invisibilitzades. Des de la seva
experiéncia en una empresa familiar de disseny,
reflexiona sobre el lideratge femeni i critica els
models patriarcals encara vigents. Reivindica un
lideratge equilibrat que combini direcci6 amb
empatia, intuicio i consens. Amb referents com Ted
Lasso o Pep Guardiola, defensa un estil que
promogui l'autonomia, el treball en equip i una
comunicacié propera, destacant també Ia

importancia d’escoltar i generar confianca en
equips diversos.




