
S'argumenta que la IA té el potencial d'eliminar el biaix humà però massa sovint

veiem que la IA està amplificant i agreujant estereotips de gènere, racials, etc.

Aquest problema demostra que darrere de l'exageració de la IA sobre els seus

nombrosos beneficis, també hi ha temes cabdals que són incòmodes de parlar i

que estan relacionats amb els impactes socials de la IA, per exemple en qüestions

com la discriminació i l'estigma.

Si bé aquests temes relacionats amb els impactes socials de la IA es poden

presentar com un problema tècnic, en realitat es tracta d’un problema que inclou

dimensions socials, tècniques, polítiques, culturals i històriques. Obviar-ho té

conseqüències.

Així doncs, per donar resposta a aquest problema, és important la perspectiva

d’interseccionalitat, un marc analític sociològic que serveix per entendre com les

identitats socials i polítiques de grups i individus donen lloc a combinacions

úniques de discriminació i privilegi.

Aquesta és necessària perquè segons la perspectiva exclusivament tècnica, la IA

és objectiva i neutral i ella sola pot ajudar a detectar i eliminar aquests problemes

(e.g. quan es produeix un biaix en la IA, es considera que només és un error tècnic

que es pot solucionar).

Malgrat que aquesta solució tècnica ha estat popular, les seves limitacions han fet

que la perspectiva d’interseccionalitat agafi força ja que cal una estratègia més

àmplia que combini accions sociotècniques basades en col·laboracions àmplies,

incloses les comunitats afectades.
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No obstant, com el panorama de la IA existent encara està molt dominat per

qüestions econòmiques i geopolítiques, aquesta perspectiva d’interseccionalitat

es percep per alguns actors de la IA com una perspectiva de nínxol, principalment

relacionada amb les dones i les minories.

Però aquesta va molt més enllà de la clàssica perspectiva relacionada amb

l'augment del nombre de dones i minories en l’àmbit de la IA. En lloc d'això, es

centra en la transformació de la cultura actual del disseny i implementació de la IA,

especialment en les formes de poder.

Això suposa una implicació de perspectives de múltiples disciplines, sectors i

col·lectius i, al mateix temps, evitar i defugir l’anomenat "rentat de participació",

que és el que veiem sovint quan la participació d'un representant minoritari

legitima un projecte d’IA.

Si voleu saber-ne més sobre aquest tema us recomanem aquest interessant article

de @IngaUlnicane i Aini Aden sobre poder i política en l'enquadrament del biaix en

la política d'IA, publicat recentment a Review of Policy Research.

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ropr.12567 
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