SOBRE EL “Al READINESS"

SABEU QUE ES LA "EMOTION AI"?

e Aquesta fa referéncia a l'us de la IA per "reconeixer i respondre" a emocions
humanes a través de senyals no verbals com ara expressions facials, text i veu.
El seu desplegament presenta nombrosos problemes.

e El primer és que les emocions no es poden classificar en categories diferents

(com ara la felicitat o la tristesa) i aquestes no sempre son visibles. Pero la
- "Emotion Al" suposa que les emocions es poden classificar, també en termes
 d'agonia, sorpresa, por, fastic o menyspreu.

e Ames, en l_'é'mbit de la "Emotion Al" es tendeix a creure que cada emocio té una

~ signatura unica i aquesta es transmet per un mecanisme diferent dins del
cerv_ell. Perc‘:_a_questa postura es criticada ja que les emocions no tenen limits
ferms i estan influenciades per l'entorn.

e | és que les emocions no sén un estat discret indicat, per exemple per una
expressio facial estatica sino un intercanvi dinamic amb el seu entorn, d'aqui
que les emocions no siguin universals en totes les cultures (de fet, no totes les
ex'p--ressions.facials s'entenen arreu).

‘'« També cal tenir en compte que les emocions no només s'expressen a la cara

~ sin6 també ‘al cos. D'aqui que la constitucio fisica i altres factors de les
persones. puguin influir, fent que la classificacio de les emocions sigui molt
dificil. = |

e Amb l'arribada d'eines com ChatGPT per a la "Emotion Al”, cal subratllar que els
matisos de l'expressio o dels sentiments tendeixen a perdre's en confiar només
en el text per detectar l'afecte huma, i aixdé també pot portar a conclusions

incorrectes sobre una emocio.

e Per ultim, cal emfatitzar que en el cas de sistemes com Alexa que es basen en
l'analisi de la veu, s'assumeix que els canvis en el rang vocal sén l'unic
identificador adequat de les emocions i no tenen en compte les paraules del
discurs i el context de la parla.
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