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Preambulo

Este protocolo establece el procedimiento de actuacion en el ambito
de la Universitat de Girona para la prevencion, proteccion, atencion
y reparacion de las violencias machistas, los acosos sexuales y cual-
quier otra forma de violencia o acoso por razon de sexo, orientacion
sexual, identidad de género o expresion de género, que constituyen
un atentado contra la dignidad y la integridad de las personas y son
vulneraciones flagrantes de los derechos humanos.

Las violencias y acosos que son competencia de este protocolo se di-
rigen a las personas que las han sufrido en experiencias personales,
colectivas o de forma sistémica.

Se recoge el legado del anterior Protocolo de prevencion y actuacion ante si-
tuaciones de violencia o acoso por razon de sexo, género o sexualidad de la
Universitat de Girona, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno en la
sesion 5/2017, de 29 de junio, que definio las bases vertebradoras del marco
de actuacion institucional, con un doble objetivo: primero, prevenir la vio-
lencia y el acoso por razon de sexo, género y sexualidad entre los miembros
de la comunidad universitaria, y segundo, establecer un procedimiento de
actuacion para detectar las situaciones de violencia y acoso, investigarlas y
proponer actuaciones. Aquel protocolo ya establecia mecanismos de eva-
luacién y seguimiento, con el objetivo de proponer, si fuera necesario, modi-
ficaciones para mejorar la respuesta institucional. Desde el afio 2017, cuando
se aprobd el protocolo, se han producido diferentes cambios que aconsejan
su revision y actualizacion.

En primer lugar, se han introducido modificaciones importantes en la nor-
mativa estatal y catalana de incidencia en esta materia, que amplian la res-
ponsabilidad de las administraciones publicas, y en particular de las univer-
sidades, en el abordaje de las violencias y acosos. Concretamente, las instan
a la mejora de las politicas de prevencion y de reparacion, para asegurar el
diseno de intervenciones de caracter estructural que aborden las causas de
la violencia y los factores de riesgo, la implementacion de respuestas insti-
tucionales agiles, eficaces y no revictimizadoras, derivadas de la instruccion
de procedimientos informativos o disciplinarios, de acuerdo con el princi-
pio de diligencia debida, y el refuerzo del acompafamiento a las victimas
para situar sus necesidades y derechos en el centro de todas las actuaciones.

En segundo lugar, se han aprobado también distintos instrumentos de
planificacion estratégica, nuevas guias y protocolos de actuacion que han
permitido instituir un nuevo marco de actuacion conjunta de las adminis-

traciones y universidades catalanas. Ofrece un buen ejemplo de ello el Pro-
tocolo marco para una intervencion con la diligencia debida en situaciones
de violencia machista, aprobado por el Gobierno de la Generalitat el 22 de
noviembre de 2022 (Acuerdo GOV/248/2022) y, muy especialmente, el Pro-
tocolo guia de ambito universitario para prevenir y reparar con la diligencia
debida las situaciones de violencia machista, acoso sexual y acoso por ra-
zon de sexo, orientacion sexual, identidad de género o expresion de género,
aprobado por el Consejo Interuniversitario de Catalufia en 2023.

En tercer lugar, la entrada en vigor en 2017 del Protocolo de prevencion y
actuacion ante situaciones de violencia o acoso por razon de sexo, género o
sexualidad de la Universitat de Girona y el seguimiento detallado de todos
los casos que se han tratado ha permitido recoger una serie de propuestas
de mejora que ahora forman parte del nuevo protocolo.

Tomando en consideracion todos estos elementos, este nuevo protocolo de
la Universitat de Girona pretende reforzar el compromiso de la institucion
y de la comunidad universitaria con la sensibilizacion, la prevencion, la de-
teccion, la atencion, la asistencia, el asesoramiento, el acompafnamiento, la
proteccion, la actuacion y la sancién -mediante procedimientos y compe-
tencias de actuacion— para proteger a las personas afectadas y avanzar en
la erradicacion de aquellas violencias. Tiene también como objetivo ase-
gurar un marco de actuacion que garantice una atencion integral y con-
fidencial, asi como poner a disposicion de las personas afectadas vias de
resolucion y de asistencia agiles y de calidad. Es un protocolo para refor-
zar una politica de tolerancia cero con cualquier formay expresion de
violencia machista, acoso sexual y cualquier otra forma de violencia
0 acoso por razon de sexo, orientacion sexual, identidad de género o
expresion de género.
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1. Objetivos del protocolo

Este protocolo tiene como objetivos:

a) Actuar para la prevencion, deteccion, proteccion, atencion y re-

paracion de las violencias machistas, los acosos sexuales y cualquier
otra forma de violencia o acoso por razon de sexo, orientacion sexual,
identidad de género o expresion de género, y para la consecucion de
los mas altos niveles de igualdad efectiva, respeto y dignidad para las
personas.

b) Informar, sensibilizar y formar en el ambito de este protocolo a

la comunidad universitaria, asi como a las personas y entidades que
presten sus servicios o colaboren con la Universitat de Girona.

¢) Establecer unas pautas de actuacion ante una informacion, queja o

denuncia relacionada con dichas conductas y, en su caso, adoptar las
medidas preventivas o correctoras adecuadas, sin perjuicio de que
la persona afectada opte por otras vias administrativas o judiciales di-
ferentes de este protocolo, y especialmente, establecer medidas de
apoyo y acompainamiento a las victimas.

2. Principios de actuacion del protocolo

Los principios orientadores de este protocolo son:

a) Principio de proteccion de la intimidad y la dignidad de las per-
sonas afectadas, que pueden estar acompanadas, durante el proceso,
por la persona que consideren oportuno, incluidos agentes sociales y
asesores legales.

b) Principio de no-revictimizacion. Se procurara que las victimas re-
ciban un trato empatico y tengan como referencia a la misma perso-
na durante todo el proceso para evitar repeticiones innecesarias en la
descripcion de los hechos y para establecer un vinculo de confianza.
Se garantizara informacion y acompanamiento a lo largo del procedi-
miento previsto en este protocolo.

¢) Principio de no-discriminacion por razon de sexo, orientacion se-
xual, identidad o expresion de género o cualquier otra condicion o cir-
cunstancia personal.

d) Principio de respeto ala voluntad de la victima en su toma de deci-
siones, incluida la decision de no denunciar y de no querer acogerse a
los servicios ofrecidos por la universidad.

e) Principio de perspectiva de género y de interseccionalidad.

f) Principio de confidencialidad en todas las fases del procedimiento y
por parte de todas las personas que intervengan en €l. La informacion
generada y aportada en las actuaciones en aplicacion de este protoco-
lo tendra caracter reservado y solo podran acceder a ella las personas
que intervengan directamente en la tramitacion. Por lo que respecta al
tratamiento de datos de caracter personal, se regira por la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos. Los datos relativos a la vi-
gilancia de la salud de los trabajadores y trabajadoras y la informacion
médica de caracter personal estan sujetos a la legislacion vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales y de proteccion de datos.

g) Principio de presuncion de inocencia, sin perjuicio de la garantia
del principio de inversion de la carga de la prueba, en los térmi-
nos garantizados en la normativa vigente, cuando quien alegue acoso
aporte indicios fundamentados.
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h) Principio de especializacion de las personas y organos que inter-
vengan en los procedimientos previstos en este protocolo.

i) Principio de celeridad y diligencia debida de las personas, 6rganos
y servicios que intervengan en la aplicacion del presente protocolo.

j) Principio de eficacia, coordinacion y colaboracion de la comuni-
dad universitaria, de los 6rganos y servicios que la integran.

k) Principio de buena fe e independencia de las personas que inter-
vengan en el procedimiento.

3. Ambito de aplicacién del protocolo

3.1. Ambito subjetivo de aplicacién
Las personas a las que se aplica este protocolo son:

a) Estudiantado matriculado en cualquiera de los estudios oficiales
impartidos por la Universitat de Girona.

b) Personal docente e investigador de la Universitat de Girona.

¢) Personal técnico, de gestion y administraciony servicios (PTGAS)
de la Universitat de Girona.

d) Investigadoras e investigadores en formacion y personal contratado
en proyectos de investigacion vinculados a la Universitat de Girona.

e) Personal de empresas externas proveedoras, colaboradoras o con-
tratistas de la UdG.

f) Cualquier persona que preste sus servicios en la Universitat de
Girona, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la relacion, inclui-
das las que estén bajo dependencia laboral de un tercero, como es el
caso del personal afecto a contratos o subcontratos o de los puestos de
trabajo a disposicion de las ETT.

g) Personas no relacionadas contractualmente que sean invitadas a
participar en algun acto de la Universitat de Girona.

3.2. Ambito objetivo de aplicacion

El presente protocolo es de aplicacion a cualquier conducta relaciona-
da con las violencias machistas, los acosos sexuales y cualquier otra
forma de violencia o acoso por razon de sexo, orientacion sexual, iden-
tidad de género o expresion de género.

La violencia machista es la violacion de los derechos humanos a través de la
violencia que se ejerce contra las mujeres como manifestacion de la discrimi-
nacion y de la situacion de desigualdad en el marco de un sistema de relacio-
nes de poder de los hombres sobre las mujeres y que, producida por medios
fisicos, econdmicos o psicologicos, incluidas las amenazas, intimidaciones
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y coacciones, tiene como resultado un dafio o un sufrimiento fisico, sexual o
psicologico, tanto si se produce en el Ambito publico como en el privado.

Las violencias que atentan contra las personas LGTBIQ+ implican cual-
quier comportamiento basado en el sexo, el género, la orientacion sexual, la
identidad de género o la expresion de género que tenga la finalidad o provo-
que el efecto de atentar contra la dignidad o la integridad fisica o psiquica
de estas personas o de crearles un entorno intimidador, hostil, degradante,
humillante, ofensivo o molesto.

Este protocolo se activara ante la concurrencia de alguna de las formas de
violencia, tanto si se ejerce de forma puntual como reiterada:

Violencia fisica

Comprende cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de una persona, con el
resultado o el riesgo de producirle una lesion fisica o un dafio.

Violencia psicologica

Comprende toda conducta u omision que produce en una persona una des-
valorizacion o un sufrimiento, mediante amenazas, humillacion, vejaciones,
menoscabo, desprecio, exigencia de obediencia o sumision, coercion verbal,
insultos, aislamiento o cualquier otra limitacion de su ambito de libertad.
La violencia también puede llevarse a cabo con la amenaza o con violencia
fisica o psicoldgica contra el entorno afectivo de la persona.

Violencia sexual

Comprende cualquier acto que atente contra la libertad sexual y 1a dignidad
personal creando unas condiciones o aprovechandose de un contexto que,
directa o indirectamente, impongan una practica sexual sin tener el consen-
timiento ni la voluntad expresa de la persona.

Violencia digital

Consiste en los actos de violencia en linea cometidos, instigados, amplifi-
cados o agravados, en parte o totalmente, con el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, plataformas de redes sociales, webs o foros,
correo electrénico y sistemas de mensajeria instantanea y otros medios si-
milares que afecten a la dignidad y los derechos de las personas.

Acoso sexual

Cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de indole sexual, no
deseado, que tenga como objetivo o produzca el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona o de crearle un entorno intimidador, hostil,
degradante, humillante, ofensivo o molesto. Es una forma de violencia
que se ejerce desde una percepcion de poder respecto a la persona aco-
sada y que puede darse en cualquier Ambito de relaciéon entre personas.
Puede existir, o no, superioridad jerarquica (acoso vertical y acoso hori-
zontal, respectivamente).

Acoso por razén de sexo o género

Comportamiento no deseado relacionado con el sexo o género de una
persona, con el propdsito o efecto de atentar contra la dignidad, la in-
demnidad o las condiciones de trabajo, creando un entorno intimidato-
rio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto que dificulte su
promocion, ocupacion de funciones, acceso a cargos directivos, remune-
racion y reconocimiento profesional, en equidad con los hombres.

Acoso por razon de la orientacion sexual, la identidad de
género o la expresion de género

Cualquier comportamiento basado en la orientacion sexual, la identidad
de género o la expresion de género de una persona que tenga la finalidad
o provoque el efecto de atentar contra su dignidad o su integridad fisica
o psiquica o de crearle un entorno intimidador, hostil, degradante, humi-
llante, ofensivo o molesto.

Violencia institucional en base a la obligatoriedad

del principio de diligencia debida

Acciones y omisiones de las autoridades, del personal publico y de los
agentes de cualquier organismo o institucion publica que tengan como
finalidad retrasar, obstaculizar o impedir el acceso a las politicas pu-
blicas y al ejercicio de los derechos garantizados en el ordenamiento
juridico.
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Revictimizacion o victimizacion secundaria

Maltrato adicional ejercido contra las victimas, como consecuencia directa
o indirecta de los déficits cuantitativos y cualitativos de las intervenciones
llevadas a cabo por los organismos responsables, asi como de las actuacio-
nes desacertadas o negligentes provenientes de otros agentes implicados.

Violencia de segundo orden

Violencia fisica, violencia psicoldgica, represalias, humillaciones o cualquier
otro tipo de persecucion contra las personas que acompanan a las victimas
o las apoyan.

También sera aplicable ante cualquier otra forma de violencia, acoso o abu-
so de poder que implique discriminacion y desigualdad, que se ejerza por
medios fisicos, economicos, psicoldgicos —incluidas las amenazas, tratos
degradantes, ofensivos o molestos, intimidaciones y coacciones—, y que ten-
ga como resultado un dano o un sufrimiento fisico o psicolégico.

3.3.Ambito territorial de aplicacion

El protocolo se aplicara cuando las conductas recogidas en este protocolo
se hayan cometido en el ambito organizativo o de prestacion de servicios de
la Universitat de Girona, ya sea dentro de cualquier espacio de los campus
o de las instalaciones universitarias, o fuera de las instalaciones universita-
rias, siempre y cuando los hechos tengan lugar en el marco de una actividad
o de un servicio organizado por la UdG, o en las redes sociales, cuando se
utilicen los perfiles, correos electronicos y entornos virtuales propios de la
Universitat de Girona.

Excepcionalmente, si se utilizan perfiles privados para perpetrar la violen-
cia 0 acoso, se tendra en consideracion cuando se produzcan en el marco de
un acoso y/o violencia iniciados en base a la relacion vinculada al &mbito
académico o laboral de la universidad.

3.4. Ambito temporal de aplicacidén

El protocolo se aplicara siempre y cuando las conductas se hayan cometido
mientras al menos una de las partes se encuentre, en el momento de la pre-
sentacion de la informacion, queja o denuncia, vinculada a la Universitat de
Girona por alguna de las situaciones subjetivas que se detallan en el epigrafe
3.1, y siempre y cuando no hayan transcurrido mas de tres afios entre el mo-
mento en que se comunica la informacion, queja o denuncia y la comision
del hecho. En los actos de caracter continuado se tendra en cuenta el altimo
momento en que se produzca la conducta infractora. En cualquier caso, se
respetaran siempre los plazos de caducidad y de prescripcion de las accio-
nes previstos en la legislacion aplicable.

En caso de que la infraccion haya prescrito o se acuerde la suspension del
procedimiento porque los hechos objeto de informacion, queja o denuncia
pueden constituir un delito, se podran adoptar las medidas de acompafia-
miento y de reparacion necesarias.

udG
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4.1.Medidas de informacion y sensibilizacion

a) Elaboracion de materiales divulgativos.

b) Informacion y difusion de forma permanente de la existencia de este
protocolo y de los recursos disponibles de apoyo y acompafamiento.

¢) Informacion de los servicios y recursos publicos universitarios y de-
pendientes de administraciones.

d) Incorporacion en las clausulas de los convenios y contratos con la
Universitat de Girona de la adopcion del compromiso de cumplimien-
to del presente protocolo.

e) Elaboracion de campanas, jornadas, seminarios, talleres y actos con-
memorativos de informacion, sensibilizacion y concienciacion contra
los estereotipos y prejuicios que favorecen la violencia machista o
cualquier otra forma de violencia por razon de sexo, orientacion se-
xual, identidad de género o expresion de género y de promocion de
derechos.

f) Disefo de un plan de comunicacion para la sensibilizacion contra las
violencias y acosos.

g) Elaborar y difundir recomendaciones y buenas practicas relaciona-
das con documentos, recursos y normativa de la UdG de incidencia en
el Ambito de actuacion de este protocolo.

4.2. Medidas de formacion

Se prevén medidas de formacion sobre el protocolo, sobre la perspecti-
va de género, la igualdad, la diversidad sexual y de género y la no-dis-
criminacion, sobre la capacitacion para la prevencion, sensibilizacion
y deteccion de las conductas recogidas en este protocolo, y cualquier
otra materia que resulte necesaria. Se destacan:

a) Formacion de acogida obligatoria dirigida al nuevo profesorado y al
nuevo personal técnico, de gestion y administracion y servicios.

b) Formacion obligatoria especifica dentro de los planes de formacion
del personal técnico, de gestion y administracion y servicios y del per-
sonal docente e investigador.

c) Cursos obligatorios especificos dirigidos a las personas que realizan
tareas de gestion y de direccion de equipos de trabajo y a todas las
personas representantes de trabajadores y trabajadoras.

d) Formacion obligatoria especifica destinada al estudiantado, especial-
mente en su acogida en la universidad.

e) Formacion especializada obligatoria para todas las personas que in-
tervengan en la tramitacion del protocolo.

f) Formacion especializada obligatoria dirigida al personal de seguridad
de los campus, sobre la existencia del protocolo, sobre la perspectiva
de género, la igualdad, la diversidad sexual y de género y la no-discri-
minacion.

4.3. Medidas de apoyo y acompanamiento

Se velara por garantizar un acompanamiento integral a las victimas y
a otras personas afectadas a lo largo de todo el proceso a través de las
siguientes unidades, drganos y servicios:

a) La Unidad de Igualdad de Género.

b) La Unidad de Inclusion y Diversidad.

c¢) La Unidad de Compromiso Social y Orientacion Profesional.

d) Los puntos violeta.

e) Las delegaciones de Género y Diversidad de los centros docentes.
f) Elservicio que preste apoyo psicologico.

g) Elservicio que preste apoyo juridico.

h) El Servicio de Atencion Integral LGTBI+ (punto SAI).

i) La Oficina de Salud Laboral.

j) Los servicios y recursos publicos y entidades con las que la UdG colabora.

Todos los miembros de la comunidad universitaria tienen derecho a
recibir asesoramiento, informacion y apoyo. Para acceder al asesora-
miento e informacion y recibir apoyo psicolégico o acompafiamiento no
sera necesario interponer ninguna queja o denuncia.

udG
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5. Procedimiento de actuacion en caso de infor-
macion, queja o denuncia

5.1.Constitucion de la Comision Técnica

Se constituira una Comision Técnica que sera la responsable de ges-
tionar la informacion recibida por los canales de informacion, queja o
denuncia y realizara el tramite de esta fase de informacion previa. Esta
Comision Técnica estara formada por la técnica o técnico de Igualdad o, en
su caso, la técnica o técnico de Diversidad; por un jurista o una jurista de la
Asesoria Juridica y, en su caso, otra persona asesora externa designada por
la Unidad de Igualdad. La Universitat de Girona garantizara que todas las
personas que formen parte de la Comision Técnica tengan experiencia en
genero.

La Comision Técnica asesorara y facilitara la informacion oportuna,
adoptara las medidas de apoyo, de acompafiamiento y provisionales,
ya sean individuales o grupales, en coordinacion con los demas agen-
tes implicados.

Asumira también la coordinacion entre los servicios y las unidades
para facilitar el abordaje integral del caso y se encargara de la activacion de
medidas preventivas de proteccion y apoyo en la formalizacion, recepcion y
tramitacion de la informacion, queja o denuncia. La victima serd informada
previamente de todos los tramites necesarios para la atencion de su caso.

En el supuesto de que el caso objeto de informacion, queja o denuncia no
quede incluido en el Ambito de aplicacion de este protocolo, la Comision
Técnica, si procede, lo remitira a la autoridad, entidad, organismo, érgano o
servicio que se considere competente para que lo tramite.

5.2. Presentacion de la informacion, queja o
denuncia

Cuando una persona considere que se ha producido una conducta re-
cogida en el presente protocolo debera enviar la informacion, o formu-
lar una queja o denuncia, a la Unidad de Igualdad de Género de la Uni-
versitat de Girona.

La Unidad de Igualdad podra actuar de oficio si tiene conocimiento de algtin
hecho o indicio que sea susceptible de ser tratado segun este protocolo.

Se habilitaran canales de informacion, queja o denuncia de facil acceso. El co-
rreo electronico de la Unidad de Igualdad de Género u otras herramientas de
solicitud de informacion estaran disponibles en las webs de las facultades, en
la intranet y en el campus virtual, asi como en espacios fisicos de los campus.

La informacion, queja o denuncia podra formalizarse por escrito o de
forma verbal. Se pondra a disposicion una direccion de correo y un teléfo-
no de contacto de la Unidad de Igualdad de Género. En caso de presentarse
por escrito, se facilitard un formulario. En caso de presentarse verbalmente
a la Unidad de Igualdad de Género, debera recogerse por escrito y debera
firmarla la persona que ha presentado la informacion, queja o denuncia ver-
bal ante la técnica o técnico de Igualdad de Género. Ademas de la Unidad
de Igualdad, la Universitat debe establecer otro canal virtual centralizado y
confidencial para recibir quejas o denuncias, que en su caso seran derivadas
ala Unidad de Igualdad.

Sila denuncia ha sido interpuesta por un tercero o si se actia de oficio sera
necesaria la autorizacion de la victima para continuar el procedimiento.

Se respetara siempre la voluntad de la victima en su toma de decisiones.

El asesoramiento y la informacion facilitados deben ser completos y com-
prensibles y deben darse en espacios fisicos y virtuales que garanticen la
confidencialidad necesaria y que sean percibidos como espacios seguros.

Para evitar repeticiones innecesarias y establecer un vinculo de confianza, se
procurara que la victima siempre tenga como referencia a la misma persona
o personas de la Unidad de Igualdad de Género o de la Unidad de Diversidad.

Si la persona solicitante de informacion o cualquier otra persona que acuda
a la Unidad de Igualdad de Género no entiende correctamente ni el catalan
ni el castellano se designara a una persona traductora. Se procurara que dé
asistencia a la victima a lo largo de todo el proceso la misma persona traduc-
tora, que debera respetar la debida confidencialidad.

Las denuncias o quejas anonimas no podran tramitarse, si bien podran
tenerse en consideracion en el ambito de la prevencion en base al principio
de diligencia debida.

La Comision Técnica levantara acta de la declaracion de la victima, denun-
ciante o persona que aporta la informacion, que se adjuntara al informe.
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5.3. Analisis técnico preliminar y actuaciones de
la Comision Técnica

Una vez recibida lainformacion, la Comision Técnica realizara un analisis téc-
nico preliminar consistente en comprobar que los hechos o conductas que
se exponen se encuentran dentro del ambito de aplicacion objetivo, subje-
tivo, territorial y temporal de este protocolo, y emitira un informe técnico.

En caso de que la informacion, queja o denuncia no se haya formulado de for-
ma presencial, la Comisiéon Técnica dispondra de un plazo de 5 dias habiles
para convocar una entrevista con la victima y/o con la persona denun-
ciante a fin de ofrecerles la informacion y el asesoramiento necesarios. El pla-
zo de 5 dias habiles para entrevistarse con la victima se computara a partir del
momento en que se conozcan los datos de contacto y sea posible localizarla.

Enun plazo maximo de 10 dias habiles, la Comision Técnica debera decidir:

a) Inadmitir a tramite y archivar la informacion, queja o denuncia si se
constatara que los hechos denunciados no entran en el ambito de
aplicacion del presente protocolo, y remision, en su caso, a la autori-
dad, entidad, organismo, 6rgano o servicio que se considere compe-
tente para su tramitacion.

b) Admitir a tramite la informacion, queja o denuncia y dar traslado de
las actuaciones para incoar, en su caso, un procedimiento disciplina-
rio, si se constatara que los hechos denunciados entran en el Ambito
de aplicacion del presente protocolo y no son constitutivos de in-
fraccion penal, y realizar un seguimiento y acompanamiento de las
medidas que, en su caso, se adopten en el marco del procedimiento
disciplinario. En dicho caso, se dara tramite de audiencia a la perso-
na contra quien se ha presentado la informacion, queja o denuncia.

¢) Poner en conocimiento de las autoridades competentes, en caso de
infraccion penal, cuando exista riesgo inminente para la integridad
fisica o psicologica de la victima o cuando la victima sea menor de
edad. En caso de que se inicien actuaciones en la jurisdiccion penal,
las actuaciones administrativas se suspenderan en espera de la reso-
lucion, en los términos previstos en la normativa vigente.

d) Adoptar medidas de acompafiamiento.

e) Adoptar medidas de proteccion provisionales en supuestos de ur-
gencia que resulten necesarias para garantizar la proteccion de la

victima o de otras personas afectadas, e impedir la continuidad de
los hechos.

f) Solicitar la ampliacion de la informacion, si es preciso, para tomar al-
guna de las decisiones anteriores.

5.4. Medidas provisionales

En los supuestos de urgencia inaplazable, la Comision Técnica adopta-
ra las medidas que se consideren necesarias para garantizar la protec-
cion de la victima, de acuerdo con el principio de respeto a la voluntad de
la victima, asi como de las personas que la apoyen, y para impedir la conti-
nuidad de la presunta situacion de violencia o acoso. Ejemplos posibles de
ello serian, entre otros, el cambio de grupo-clase, el cambio de asignatura, la
garantia de evaluacion unica, el cambio de profesorado, el cambio de tribu-
nal evaluador, el cambio de tutor o tutora, el cambio de despacho o de lugar
de trabajo o el cambio de turno laboral.

La adopcion de estas medidas requerira un acuerdo motivado por parte de
la Comision Técnica que debera notificarse a las personas afectadas.

En ningin caso podran adoptarse medidas provisionales que puedan
causar un perjuicio de dificil o imposible reparacion a las personas inte-
resadas o que impliquen violacion de derechos amparados por las leyes.

Las medidas provisionales acordadas podran levantarse o modificarse, de
oficio o a instancia de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o que
no se puedan tener en cuenta en el momento de su adopcion.

El acuerdo de incoacion del expediente disciplinario debera confirmar,
modificar o levantar las medidas provisionales acordadas, en un plazo
de 15 dias habiles desde su adopcion. Si el acuerdo de incoacién no con-
tiene un pronunciamiento expreso sobre las medidas provisionales o si no
se inicia el procedimiento disciplinario en un plazo de 15 dias habiles desde
que fueron acordadas, las medidas provisionales dejaran de surtir efectos.

Las medidas provisionales dejaran de surtir efectos cuando se haya
resuelto el procedimiento disciplinario. En la instruccion de los proce-
dimientos disciplinarios vinculados al protocolo la Universitat de Girona
velara en todo momento para que sean tramitados por personas con expe-
riencia en género.
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5.5. Derechos de las personas implicadas

5.5.1. Derechos de la victima

a) Ser citada y escuchada, evitando la revictimizacion.

b) Estar acompanada por una persona de su confianza.

¢) Recibir asesoramiento juridico de la Universitat de Girona.
d) Recibir atencion psicologica, si procede.

e) Estar acompanada de un intérprete, si procede.

f) Recibir copia de la documentacion del expediente.

g) Recibir notificacion de las medidas adoptadas.

h) Ser informada, en todo momento, del estado de tramitacion del
expediente.

i) Recibir otras medidas de acompafiamiento o proteccion.

j) Presentar todas las pruebas aceptadas en derecho que permitan
defender y acreditar su posicion.

k) Los demas derechos reconocidos en la legislacion vigente.

5.5.2. Derechos de la persona contra la que se presenta
la informacion, queja o denuncia

a) Estar informada de la informacion, queja o denuncia.

b) Estar acompafiada por una persona de su confianza, asistencia letra-
da o agentes sociales, e intérprete, si fuera necesario.

¢) Recibir notificacion de las medidas adoptadas.
d) Ser informada del estado de tramitacion del expediente.

e) Presentar todas las pruebas aceptadas en derecho que permitan
defender y acreditar su posicion y la presuncion de inocencia.

f) Recibir informacion de la resolucion definitiva del expediente.

g) Los demas derechos reconocidos en la legislacion vigente.

5.5.3. Derechos de las personas que apoyan o acompanan

alavictima

a) Recibir apoyo psicoldgico y otras medidas de acompafiamiento y
proteccion.

b) Acompanar a la victima durante la tramitacion del expediente, a lo
largo de todas las fases del procedimiento, sin sufrir represalias.

c) Los demas derechos reconocidos en la legislacion vigente.

5.6. Recepcidn, custodia y confidencialidad

La informacion, queja o denuncia y toda la documentacion relacionada con
el expediente sera enviada a la Unidad de Igualdad de Género, que la cus-
todiard y archivara, manteniendo su confidencialidad.

5.7.Régimen de abstencidén y recusacion

Cualquier persona que deba participar, en virtud de su cargo, puesto
de trabajo o nombramiento, en el procedimiento previsto en este pro-
tocolo tiene la obligacion de abstenerse de intervenir en él en aquellos
supuestos en los que concurra algun conflicto de interés (personal, vin-
culo matrimonial o situacion de hecho asimilable, parentesco de consangui-
nidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el segundo grado, o amistad
intima o enemistad manifiesta con alguna de las partes, entre otras circuns-
tancias analogas).

En los mismos supuestos previstos en el apartado anterior, las partes pue-
den promover la recusacion de las autoridades y del personal que in-
tervenga en el procedimiento, en virtud de su cargo, puesto de trabajo
o nombramiento.

En estos casos, la Comision Técnica, efectuadas las comprobaciones que
considere oportunas, resolvera si corresponde o no sustituir a la persona re-
cusada y nombrar a otra persona.
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5.8. Adopcion de medidas de acompanamientoy
de reparacion integral

La Unidad de Igualdad de Género debe velar por que la victima, asi como las
personas que la apoyan y demads personas afectadas, no sufran represalias
0 perjuicios.

La Universitat de Girona velara por garantizar las medidas de acompa-
fnamiento y de reparacion integral necesarias para hacer efectivo el de-
recho de no-revictimizacion y no-repeticion. Por dicho motivo, aunque la
Universitat de Girona no tenga competencia para investigar y sancionar una
conducta violenta, discriminatoria o acosadora, si la persona afectada for-
ma parte de la comunidad universitaria se adoptaran las medidas de acom-
pafnamiento y de reparacion integral necesarias y, en su caso, la derivacion a
la red publica de atencion y reparacion.

5.9. Medidas comunitarias

La Universitat de Girona velara por garantizar, si procede, medidas
reparadoras comunitarias con el objetivo de promover el dialogo, la
reflexion y la convivencia en el entorno afectado por la situacion de
violencia o acoso. Entre estas medidas se incluyen las siguientes:

a) Facilitar canales de comunicacion y resolucion de conflictos en los
centros, unidades y servicios que se hayan visto afectados.

b) Promover la reflexion critica y el debate de la comunidad universitaria,
por ejemplo mediante jornadas o actividades de formacion, entre otras.

¢) Promover medidas de reparacion simbdlicas que tengan en cuenta
el impacto causado por los hechos y, eventualmente, por los procedi-
mientos posteriores.

d) Reforzar medidas preventivas e informativas vinculadas al protocolo.

e) Identificar factores de riesgo que no habian sido previamente identifi-
cados, para su correccion y la promocion de buenas practicas y entor-
nos seguros.

f) Plantear posibles procesos restaurativos, en su caso, siempre de acuer-
do con la persona afectada, en los términos previstos en la normativa
vigente.

6. Plazos

A efectos de computo de plazos, se consideraran inhdbiles los sabados y
domingos vy los dias festivos y de cierre establecidos por la Universitat de
Girona.

Los plazos fijados en el presente protocolo, de forma excepcional, podran
ampliarse por parte de la Comision Técnica en los supuestos en que la com-
plejidad del caso o las circunstancias concurrentes asi lo exijan, supuestos
que se justificaran debidamente. Las ampliaciones de plazos se notificaran
alas partes.

En todo caso debera actuarse con la maxima celeridad, garantizando
los derechos de las personas intervinientes, de acuerdo con el principio
de diligencia debida.
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Se garantizara el seguimiento de todos los casos tramitados en el Aambi-
to de actuacion de este protocolo.

Las medidas adoptadas en un caso concreto se recogeran en un plan de se-
guimiento que se hara constar en el expediente correspondiente. El 6rgano
responsable de elaborar y realizar el seguimiento del plan es la Comision
Técnica.

El plan de seguimiento sera especifico e individualizado para cada una
de las victimas. Para la elaboracion del plan de seguimiento se podra con-
sultar a personas expertas, internas o externas a la universidad, en caso de
que se considere necesario.

El plan de seguimiento debera comunicarse a todas las personas im-
plicadas en su ejecucion. Debera informarse del alcance del plan y de sus
objetivos, y advertir que toda la informacion recibida sera tratada de forma
confidencial.

Las medidas de acompanamiento, de reparacion integral y, en su caso, co-
munitarias, establecidas en el plan de seguimiento, deberan adaptarse a las
necesidades detectadas a lo largo del proceso de acompafiamiento.

En caso de que existan varios 6rganos implicados en su ejecucion, deberan
garantizar una aplicacion coordinada del plan desde el trabajo en red.

8. Evaluacion y seguimiento del protocolo

La Unidad de Igualdad de Género informara anualmente sobre el
seguimiento y la evaluacion de este protocolo.

Dicho informe contendra informacion e indicadores cuantitativos y cuali-
tativos que recojan, de forma anénima y cumpliendo estrictamente la nor-
mativa de proteccion de datos de caracter personal, todas las solicitudes y
tramites de informacion, quejas, denuncias, actuaciones y resoluciones.

Estos informes deben permitir valorar la efectividad en la aplicacion
del protocolo e identificar sus debilidades, asi como sus fortalezas.

Los informes serdn publicos y estaran disponibles en la web de la Unidad de
Igualdad de Género.
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9. Régimen transitorio. Adaptacion de normativas
y procedimientos de la Universitat de Girona

La normativa y los procedimientos de la Universitat de Girona deben adap-
tarse al presente protocolo, en especial en lo que se refiere a las medidas a
adoptar, en el plazo maximo de un afo desde su aprobacion.

Mientras no se apruebe la nueva normativa o no se adapten los procedi-
mientos, se aplicaran los vigentes en todo lo que no se oponga al presente
protocolo.

Universitat de Girona
Edicion: enero de 2025
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