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Preambul

Aquest protocol estableix el procediment d’actuacio dins 'ambit de
la Universitat de Girona per a la prevencio, proteccio, atencio i repa-
racio de les violéncies masclistes, els assetjaments sexuals i qualse-
vol altraforma de violéncia o assetjament per rad de sexe, orientacio
sexual, identitat de genere o expressio de génere, que constitueixen
un atemptat contra la dignitat i la integritat de les persones i son
vulneracions flagrants dels drets humans.

Les violéncies i assetjaments que son competéncia d’aquest proto-
col es dirigeixen a les persones que les han sofert en experiéncies
personals, col-lectives 0 de manera sistémica.

Es recull el llegat de I'anterior Protocol de prevencio i actuacio davant si-
tuacions de violéncia o dassetjament per rao de sexe, génere o sexualitat
de la Universitat de Girona, aprovat per acord del Consell de Govern en
la sessio 5/2017, de 29 de juny, que va definir les bases vertebradores del
marc d’actuacio institucional, amb un doble objectiu: primer, prevenir la
violeéncia il'assetjament per rad de sexe, génere i sexualitat entre els mem-
bres de la comunitat universitaria, i segon, establir un procediment d’ac-
tuacio per detectar les situacions de violéncia i assetjament, investigar-les
i proposar actuacions. Aquell protocol ja preveia mecanismes d’avaluacio
i seguiment, amb l'objectiu de proposar-hi, si era necessari, modificaci-
ons per a millorar la resposta institucional. D’enca de I'any 2017, quan va
aprovar-se el protocol, s’han produit diferents canvis que n’aconsellen la
revisio i actualitzacio.

En primer lloc, shan promogut modificacions importants en la normativa
estatal i catalana d’incidéncia en aquesta materia, que amplien la responsa-
bilitat de les administracions publiques i, en particular, de les universitats
en I'abordatge de les violencies i els assetjaments. Concretament, les insten
a la millora de les politiques de prevencio i de reparacio, per assegurar el
disseny d’intervencions de caracter estructural que abordin les causes de
la violencia i els factors de risc, la implementacio de respostes institucio-
nals agils, eficaces i no revictimitzadores, derivades de la instruccio de pro-
cediments informatius o disciplinaris, d'acord amb el principi de diligencia
deguda, i el refor¢ de 'acompanyament a les victimes per situar les seves
necessitats i drets al centre de totes les actuacions.

En segon lloc, s’han aprovat també diferents instruments de planificacio
estrategica, noves guies i protocols d’actuacio que han permeés instituir un
nou marc d’actuacié conjunta de les administracions i universitats catala-

nes. N'ofereix un bon exemple el Protocol marc per una intervencio amb
la diligencia deguda en situacions de violéncia masclista, aprovat pel Go-
vern de la Generalitat el 22 de novembre de 2022 (Acord GOV/248/2022)
i, molt especialment, el Protocol guia d’ambit universitari per prevenir i
reparar amb diligencia deguda les situacions de violencia masclista, as-
setjament sexual i assetjament per rao de sexe, orientacid sexual, identi-
tat de génere o expressio de genere, aprovat pel Consell Interuniversitari
de Catalunya el 2023.

En tercer lloc, I'entrada en vigor el 2017 del Protocol de prevencio i actua-
ci6 davant situacions de violéncia o d’assetjament per rad de sexe, génere
o sexualitat de la Universitat de Girona i el seguiment detallat de tots els
casos que s’han tractat ha permeés recollir un seguit de propostes de millo-
ra que ara formen part del nou protocol.

Prenent en consideracio tots aquests elements, aquest nou protocol de la
Universitat de Girona pretén reforcar el compromis de la institucio i de la
comunitat universitaria amb la sensibilitzacid, la prevencio, la deteccio,
l'atencio, I'assisténcia, I'assessorament, I'acompanyament, la proteccio,
l'actuacio i la sancié —mitjancant procediments i competéncies d’actua-
cio— per protegir les persones afectades i avancar en l'erradicacio d’aque-
lles violeéncies. També té com a objectiu assegurar un marc d’actuacio que
garanteixi una atencio integral i confidencial, aixi com posar a disposi-
cié de les persones afectades vies de resolucio i d’assisténcia agils i de
qualitat. Es un protocol per a reforcar una politica de tolerancia zero
amb qualsevol forma i expressio de violéncia masclista, assetjament
sexual i qualsevol altra forma de violéncia o assetjament per ra6 de
sexe, orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere.
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Aquest protocol té com a objectius:

1.

Actuar per a la prevencio, deteccio, proteccio, atencio i repara-
cio de les violéncies masclistes, els assetjaments sexuals i qualsevol
altra forma de violéncia o assetjament per rad de sexe, orientacio se-
xual, identitat de génere o expressio de génere, i per a I'assoliment
dels més alts nivells d’igualtat efectiva, respecte i dignitat per a les
persones.

. Informar, sensibilitzar i formar en I'ambit d’aquest protocol la co-

munitat universitaria, aixi com les persones i entitats que prestin els
seus serveis o col-laborin amb la Universitat de Girona.

Establir unes pautes d’actuacié davant d’'una informacio, queixa
o denuncia relacionada amb les conductes esmentades i, si escau,
adoptar les mesures preventives o correctores adequades, sens
perjudici que la persona afectada opti per altres vies administratives
ojudicials diferents d’aquest protocol, i especialment, establir mesu-
res de suport i acompanyament a les victimes.

2. Principis d’actuacié del protocol

Els principis orientadors d’aquest protocol son:

a) Principi de proteccio de la intimitat i la dignitat de les persones

afectades, les quals poden estar acompanyades, durant el procés,
per la persona que considerin oportd, inclosos agents socials i asses-
sors legals.

b) Principi de no revictimitzacio. Es procurara que les victimes re-

c)

bin un tracte empatic i tinguin de referéncia la mateixa persona
durant tot el procés per evitar repeticions innecessaries en la des-
cripcio dels fets i per establir un vincle de confianca. Es garantira
informacié i acompanyament al llarg del procediment previst en
aquest protocol.

Principi de no-discriminacio per rad de sexe, orientacio sexual,
identitat o expressio de genere o qualsevol altra condicio o circums-
tancia personal.

d) Principi de respecte a la voluntat de la victima en la seva presa de

e)

f)

decisions, inclosa la decisio de no denunciar i de no voler acollir-se als
serveis oferts per la universitat.

Principi de perspectiva de genere i d’interseccionalitat.

Principi de confidencialitat en totes les fases del procediment i per
part de totes les persones que hi intervinguin. La informacio genera-
da i aportada en les actuacions en aplicacié d’aquest protocol tindra
caracter reservat i només hi podran accedir les persones que inter-
vinguin directament en la tramitacid. Pel que fa al tractament de da-
des de caracter personal, es regira per la legislacio vigent en matéria
de proteccio de dades. Les dades relatives a la vigilancia de la salut
dels treballadors i treballadores i la informacié medica de caracter
personal estan subjectes a la legislacié vigent en matéria de preven-
cio de riscos laborals i de proteccio de dades.

g) Principi de presumpcio d’innocéncia, sens perjudici de la garantia

del principi d’inversio de la carrega de la prova, en els termes ga-
rantits en la normativa vigent, quan qui al-legui assetjament aporti
indicis fonamentats.
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h) Principi d’especialitzacio de les persones i 0rgans que intervinguin
en els procediments previstos en aquest protocol.

i) Principi de celeritat i diligéncia deguda de les persones, organs i
serveis que intervinguin en I'aplicacio del present protocol.

j) Principi d’eficacia, de coordinacio i de col-laboracio de la comuni-
tat universitaria, dels organs i serveis que la integren.

k) Principi de bona fe i independéncia de les persones que intervin-
guin en el procediment.

3. Ambit d’aplicacié del protocol

3.1. Ambit subjectiu d'aplicacio
Les persones a qui s'aplica aquest protocol son:

a) Estudiantat matriculat en qualsevol dels estudis oficials impartits
per la Universitat de Girona.

b) Personal docent i investigador de la Universitat de Girona.

¢) Personal tecnic, de gestio i administracio i serveis (PTGAS) de la
Universitat de Girona.

d) Investigadores i investigadors en formacio i personal contractat en
projectes de recerca vinculats a la Universitat de Girona.

e) Personal d’empreses externes proveidores, col-laboradores o con-
tractistes de la UdG.

f) Qualsevol persona que presti els seus serveis a la Universitat de
Girona, sigui quina sigui la naturalesa juridica de la relacid, incloses
les que estiguin sota dependéncia laboral d’'un tercer, com és el cas del
personal afecte a contractes o subcontractes o dels llocs a disposicio
deles ETT.

g) Persones no relacionades contractualment que siguin convida-
des a participar en algun acte de la Universitat de Girona.

3.2. Ambit objectiu d'aplicacié

El present protocol és aplicable a qualsevol conducta relacionada amb
les violéncies masclistes, els assetjaments sexuals i qualsevol altra for-
ma de violéncia o assetjament per rad de sexe, orientacio sexual, iden-
titat de génere o expressio de genere.

La violencia masclista és la violacio dels drets humans a través de la violén-
cia que sexerceix contra les dones com a manifestacio de la discriminacio i
de la situacio de desigualtat en el marc d’'un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o
psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a
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resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix
en I'ambit public com en el privat.

Les violéncies que atempten contra les persones LGTBIQ+ impliquen qual-
sevol comportament basat en el sexe, el génere, l'orientacio sexual, la identi-
tat de genere o l'expressio de genere que tingui la finalitat o provoqui l'efec-
te d’'atemptar contra la dignitat o la integritat fisica o psiquica d’aquestes
persones o de crear-los un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o0 molest.

Aquest protocol s’activara davant la concurréncia d’alguna de les formes de
violéncia, tant si sexerceix de manera puntual com reiterada:

Violéncia fisica

Compréen qualsevol acte de for¢a contra el cos d'una persona, amb el resul-
tat o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

Violéncia psicologica

Compren tota conducta o omissio que produeix en una persona una desva-
loracié o un patiment, per mitja d’'amenaces, humiliacio, vexacions, menys-
teniment, menyspreu, exigencia d'obediéncia o submissio, coercio verbal,
insults, aillament o qualsevol altra limitacio del seu ambit de llibertat. La
violéncia també es pot dur a terme amb I'amenaca o la causacid de violeéncia
fisica o psicologica contra I'entorn afectiu de la persona.

Violéncia sexual

Compréen qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat
personal creant unes condicions o aprofitant-se d’'un context que, directa-
ment o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consenti-
ment ni la voluntat expressa de la persona.

Violéncia digital

Consisteix en els actes de violeéncia en linia comesos, instigats, amplificats o
agreujats, en part o totalment, amb I'tis de tecnologies de la informacio i de
la comunicacio, plataformes de xarxes socials, webs o forums, correu elec-
tronic i sistemes de missatgeria instantania i altres mitjans semblants que
afectin la dignitat i els drets de les persones.

Assetjament sexual

Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic d’indole sexual, no de-
sitjat, que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat d’'una persona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degra-
dant, humiliant, ofensiu o molest. Es una forma de violéncia que sexer-
ceix des d’'una percepcio de poder respecte de la persona assetjada i que
es pot donar en qualsevol ambit de relacié entre persones. Hi pot haver, o
no, superioritat jerarquica (assetjament vertical i assetjament horitzontal,
respectivament).

Assetjament per raé de sexe o génere

Comportament no desitjat relacionat amb el sexe o génere d’'una persona,
amb el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les
condicions de treball, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, hu-
miliant, ofensiu o molest que dificulti la seva promocid, ocupacio de funci-
ons, accés a carrecs directius, remuneracio i reconeixement professional,
en equitat amb els homes.

Assetjament per ra6 de Uorientacio6 sexual, la identitat de

geénere o 'expressio de génere

Qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de ge-
nere o I'expressio de génere d’'una persona que tingui la finalitat o provo-
qui l'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o
psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest.

Violéncia institucional en base a l'obligatorietat del principi

de diligéncia deguda

Accions i omissions de les autoritats, el personal public i els agents de qual-
sevol organisme o institucioé publica que tinguin per finalitat retardar, obs-
taculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i a I'exercici dels drets
garantits a l'ordenament juridic.

udG
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Revictimitzacio o victimitzacio secundaria

Maltractament addicional exercit contra les victimes, com a conseqiiéncia
directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les intervenci-
ons dutes a terme pels organismes responsables, i també de les actuacions
desencertades o negligents provinents d’altres agents implicats.

Violéncia de segon ordre

Violéncia fisica, violéncia psicologica, represalies, humiliacions o qualsevol
altre tipus de persecucio contrales persones que acompanyen les victimes o
els donen suport.

També sera aplicable davant qualsevol altra forma de violéncia, assetjament
o abus de poder que comporti discriminacio i desigualtat, que sexerceixi per
mitjans fisics, economics, psicologics —incloses les amenaces, tractes degra-
dants, ofensius o molestos, les intimidacions i coaccions—, i que tingui com a
resultat un dany o un patiment fisic o psicologic.

L4

3.3. Ambit territorial d’aplicacio6

El protocol s'aplicara quan les conductes recollides en aquest protocol s’ha-
gin comes dins I'ambit organitzatiu o de prestacio de serveis de la Universi-
tat de Girona, ja sigui dins de qualsevol espai dels campus o de les instal-la-
cions universitaries, o fora de les instal-lacions universitaries, sempre que
els fets tinguin lloc en el marc d’'una activitat o d’'un servei organitzat per la
UdG, o a les xarxes socials, quan s’utilitzin els perfils, correus electronics i
entorns virtuals propis de la Universitat de Girona.

Excepcionalment, en el cas d'utilitzar perfils privats per perpetrar la violén-
cia o assetjament, sera tingut en consideracié quan es produeixi en el marc
d’un assetjament i/o violéncia iniciats en base a la relacio vinculada a I'ambit
académic o laboral de la universitat.

3.4. Ambit temporal d’aplicaci6

El protocol s’aplicara sempre que les conductes s’hagin comés mentre al-
menys una de les parts es trobi, en el moment de la presentacio de la infor-
macid, queixa o denuncia vinculada a la Universitat de Girona per alguna
de les situacions subjectives que es detallen a I'epigraf 3.1 i sempre que no
hagin transcorregut més de tres anys entre el moment en que es comunica
la informacio, queixa o denuncia i la comissio del fet. En el cas d’actes de
caracter continuat es tindra en compte el darrer moment en qué es pro-
dueixi la conducta infractora. En qualsevol cas, es respectaran sempre als
terminis de caducitat i de prescripcio de les accions que preveu la legisla-
cid aplicable.

En cas que la infraccié hagi prescrit o s’acordi la suspensié del procedi-
ment perque els fets objecte d’informacio, queixa o dentincia poden cons-
tituir un delicte es podran adoptar les mesures d’acompanyament i de re-
paracio necessaries.

udG
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4.1. Mesures d’informacio i sensibilitzacio

a) Elaboraci6 de materials divulgatius.

b) Informacié i difusié de manera permanent sobre l'existéncia d’aquest
protocol i els recursos disponibles de suport i acompanyament.

¢) Informacio dels serveis i recursos publics universitaris i dependents
d’administracions.

d) Incorporacio a les clausules dels convenis i contractes amb la Univer-
sitat de Girona de I'adopcié del compromis de compliment del present
protocol.

e) Elaboracié de campanyes, jornades, seminaris, tallers i actes comme-
moratius d’informacid, sensibilitzacio i conscienciacio contra els este-
reotips i prejudicis que afavoreixen la violéncia masclista o qualsevol
altra forma de violéncia per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de
genere o expressio de génere i de promocio de drets.

f) Disseny d’un pla de comunicacio per a la sensibilitzacié contra les vi-
oléncies i assetjaments.

g) Elaborar i difondre recomanacions i bones practiques relacionades
amb documents, recursos i normativa de la UdG d’incidéncia en I'am-
bit d’actuacio del protocol.

4.2. Mesures de formacio

Es preveuen mesures de formacio sobre el protocol, sobre la perspecti-
vade génere, la igualtat, la diversitat sexual i de génere i la no-discrimi-
nacio, sobre la capacitacio per a la prevencio, sensibilitzacio i deteccio
deles conductes recollides en aquest protocol, i qualsevol altra materia
que resulti necessaria. Es destaquen:

a) Formacio d'acollida obligatoria adrecada al nou professorat i al nou
personal técnic, de gestié i administracio i serveis.

b) Formacio obligatoria especifica dins dels plans de formacié del per-
sonal tecnic, de gestid i administracio i serveis i del personal docent i
investigador.

c) Cursos obligatoris especifics dirigits a les persones que fan tasques de
gestio i de direccié dequips de treball i a totes les persones represen-
tants dels treballadors i treballadores.

d) Formacio obligatoria especifica destinada a l'estudiantat, especial-
ment en la seva acollida a la universitat.

e) Formacio especialitzada obligatoria a totes les persones que intervin-
guin en la tramitacio del protocol.

f) Formaci6 especialitzada obligatoria adrecada al personal de seguretat
dels campus, sobre l'existeéncia del protocol, sobre la perspectiva de ge-
nere, la igualtat, la diversitat sexual i de genere i la no-discriminacio.

4.3. Mesures de suport i acompanyament

Es vetllara per garantir un acompanyament integral a les victimes o
altres persones afectades al llarg de tot el procés a través de les segiients
unitats, organs i serveis:

a) La Unitat d’Igualtat de Genere.

b) La Unitat d’Inclusio i Diversitat.

c¢) La Unitat de Compromis Social i Orientacio Professional.
d) Els punts liles.

e) Les delegacions de Genere i Diversitat dels centres docents.
f) Elservei que presti suport psicologic.

g) Elservei que presti suport juridic.

h) El Servei d’Atenci6 Integral LGTBI+ (punt SAI).

i) L'Oficina de Salut Laboral.

j) Elsserveisirecursos publics i entitats amb les quals la UdG col-labora.
Qualsevol membre de la comunitat universitaria té dret a rebre asses-
sorament, informacio i suport. Per accedir a 'assessorament i informa-

cio, i rebre suport psicologic o acompanyament, no caldra interposar cap
queixa o denuncia.

udG
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5. Procediment d’actuacio en cas d’informacio,
queixa o denldncia

5.1.Constitucio de la Comissio Tecnica

Es constituira una Comissio Técnica que sera la responsable de ges-
tionar la informacio rebuda pels canals d’informacio, queixa o de-
nuncia, i fara el tramit d’aquesta fase d’informacio6 prévia. Aquesta
Comissio Técnica estara formada per la técnica o técnic d’Igualtat o, si
escau, la técnica o técnic de Diversitat; per un jurista o una jurista de
I’Assessoria Juridica i, si escau, una altra persona assessora externa de-
signada per la Unitat d’Igualtat. La Universitat de Girona garantira que
totes les persones que formin part de la Comissié Tecnica tinguin exper-
tesa en genere.

La Comissio Técnica assessorara i facilitara la informacio oportuna,
adoptara les mesures de suport, d’acompanyament i provisionals, ja
siguin individuals o grupals, en coordinacié amb la resta d’agents
implicats.

Assumira també la coordinacio entre els serveis i les unitats per tal de
facilitar 'abordatge integral del cas i sencarregara de l'activacio de mesu-
res preventives de proteccid i suport en la formalitzacio, recepcio6 i trami-
tacio de la informacio, queixa o dentdncia. La victima sera informada pre-
viament de tots els tramits necessaris per a I'atencio del seu cas.

En el suposit que el cas objecte d’informacid, queixa o denuncia no quedi
inclos dins I'ambit d’aplicacio d’aquest protocol, la Comissio Técnica, si
sescau, el remetra a l'autoritat, entitat, organisme, organ o servei que es
consideri competent perque el tramiti.

5.2. Presentacio de la informacio, queixa o
dendncia

Quan una persona consideri que s’ha comeés una conducta recollida
en el present protocol haura de fer arribar la informacio, o formular
una queixa o dentincia davant la Unitat d’Igualtat de Génere de la
Universitat de Girona.

La Unitat d’Igualtat podra actuar d'ofici si té coneixement d’algun fet o indici
que sigui susceptible de ser tractat en aquest protocol.

S’habilitaran canals d’informacio, queixa o denuncia de facil accés. El cor-
reu electronic de la Unitat d’Igualtat de Génere o altres eines de sol-licitud
d’informacio estaran disponibles als webs de les facultats, a la intranet i al
campus virtual, aixi com en espais fisics dels campus.

La informacio, queixa o dentncia es podra formalitzar per escrit o de
manera verbal. Es posara a disposicio una adreca de correu i un telefon de
contacte de la Unitat d’Igualtat de Geénere. En cas de presentar-se per escrit,
es facilitara un formulari. En cas de presentar-se de manera verbal a la Uni-
tat d’Igualtat de Genere, s’haura de recollir per escrit i 'haura de signar la
persona que ha presentat la informacio, queixa o dentincia verbal davant la
teécnica o teécnic d’Igualtat de Geénere. A més de la Unitat d’Igualtat, la Uni-
versitat ha d'establir un altre canal virtual centralitzat i confidencial per re-
bre queixes o dentncies, que si escau seran derivades a la Unitat d’Igualtat.

En cas que la dentincia hagi estat interposada per un tercer o si s’actua
d’ofici caldra 'autoritzacio de la victima per continuar el procediment.

Es respectara sempre la voluntat de la victima en la seva presa de
decisions.

Lassessorament i la informacio facilitats han de ser complets i entenedors i
s’han de donar en espais fisics i virtuals que garanteixin la confidencialitat
necessaria i que siguin percebuts com a espais segurs.

Per evitar repeticions innecessaries i establir un vincle de confianca, es pro-
curara que la victima sempre tingui de referéncia la mateixa persona o per-
sones de la Unitat d’Igualtat de Génere o de la Unitat de Diversitat.

Sila persona sol-licitant d’informacio o qualsevol altra persona que acudeixi
a la Unitat d’Igualtat de Génere no entén correctament ni el catala ni el cas-
tella es designara una persona traductora. Es procurara que faci l'assisténcia
ala victima al llarg de tot el procés la mateixa persona traductora, que haura
de respectar la deguda confidencialitat.

Les dentuncies o queixes anonimes no podran ser tramitades, si bé po-
dran ser tingudes en consideracié en I'ambit de la prevencié en base al prin-
cipi de diligéncia deguda.

La Comissio Teécnica aixecara acta de la declaracio de la victima, denunci-
ant, o persona que aporta la informacio, que sadjuntara a I'informe.

udG

17



18

udG

5.3. Analisi técnica preliminar i actuacions
de la Comissi6 Técnica

Un cop rebuda la informacié, la Comissié Técnica fara una analisi téc-
nica preliminar consistent a comprovar que els fets o conductes que
s’exposen es troben dintre de I'ambit d’aplicacié objectiu, subjectiu,
territorial i temporal d’aquest protocol, i emetra un informe técnic.

En cas que la informacid, queixa o dentncia no s’hagi formulat de forma
presencial, la Comissio Técnica disposara d’'un termini de 5 dies habils
per convocar una entrevista amb la victima i/o amb la persona de-
nunciant per tal doferir la informacio i 'assessorament necessaris. El
termini de 5 dies habils per entrevistar-se amb la victima es computara a
partir del moment que es coneguin les dades de contacte i sigui possible
localitzar-la.

En un termini maxim de 10 dies habils, la Comissio Técnica haura de
decidir:

a) Inadmetre a tramit i arxivar la informacid, queixa o denuncia si es
constatés que els fets denunciats no entren dins 'ambit d’aplicacié
del present protocol; i remissio, si escau, a l'autoritat, entitat, orga-
nisme, 0rgan o servei que es consideri competent perque la tramiti.

b) Admetre a tramit la informacio, queixa o dentncia i donar trasllat de
les actuacions per incoar, si escau, un procediment disciplinari, en
cas que constatés que els fets denunciats entren dins I'ambit d’apli-
cacio del present protocol i no sén constitutius d’infraccié penal, i fer
seguiment i acompanyament de les mesures que, si és el cas, sSadop-
tin en el marc del procediment disciplinari. En aquest cas, s’haura
hagut de donar tramit d’audiéncia a la persona contra qui s’ha pre-
sentat la informacio, queixa o dentdncia.

¢) Posar en coneixement de les autoritats competents en cas d’infrac-
cio penal, quan hi hagi risc imminent per a la integritat fisica o psico-
logica de la victima o quan la victima sigui menor d’edat. En cas que
s'iniciin actuacions en la jurisdiccié penal, les actuacions adminis-
tratives se suspendran en espera de la resolucio, en els termes pre-
vistos a la normativa vigent.

d) Adoptar mesures d’acompanyament.

e) Adoptar mesures de proteccio provisionals en suposits d'urgencia i
que resultin necessaries per garantir la proteccio de la victima o d’al-
tres persones afectades, i impedir la continuitat dels fets.

f) Sol:licitar 'ampliaci6 de la informacio, si cal, per tal de prendre alguna
de les decisions anteriors.

5.4. Mesures provisionals

En els suposits d’urgeéncia inajornable, la Comissiéo Técnica adoptara
les mesures que es considerin necessaries per garantir la proteccio de la
victima, d’acord amb el principi de respecte a la voluntat de la victima, aixi
com de les persones que li donin suport, i per impedir la continuitat de la pre-
sumpta situacié de violéncia o assetjament. En serien exemples possibles,
entre d’altres, el canvi de grup-classe, el canvi d’assignatura, la garantia d’ava-
luacio unica, el canvi de professorat, el canvi de tribunal avaluador, el canvi de
tutor o tutora, el canvi de despatx o de lloc de treball o el canvi de torn laboral.

L'adopci6 d’'aquestes mesures requerira un acord motivat per part de la Co-
missié Teécnica que haura de ser notificat a les persones afectades.

En cap cas es poden adoptar mesures provisionals que puguin causar
un perjudici de dificil o impossible reparacio a les persones interessa-
des o que impliquin violacio de drets emparats per les lleis.

Les mesures provisionals acordades es podran aixecar o modificar, d’ofici o
a instancia de part, en virtut de circumstancies sobrevingudes o que no es
puguin tenir en compte en el moment de la seva adopcio.

L’acord d’incoacio de I'expedient disciplinari haura de confirmar, mo-
dificar o aixecar les mesures provisionals acordades en el termini de 15
dies habils des de la seva adopcio. Si I'acord d’incoacio no conté un pro-
nunciament exprés sobre les mesures provisional o si no s’inicia el procedi-
ment disciplinari en el termini de 15 dies habils des que van ser acordades,
les mesures provisionals deixaran de produir efectes.

Les mesures provisionals deixaran de produir efectes quan s’hagi re-
solt el procediment disciplinari. En la instruccio dels procediments dis-
ciplinaris vinculats al protocol, la Universitat de Girona vetllara en tot mo-
ment perque siguin tramitats per persones amb expertesa en genere.
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5.5. Drets de les persones implicades

5.5.1. Drets de la victima

a) Ser citada i escoltada, evitant la revictimitzacio.

b) Estar acompanyada per una persona de la seva confianca.

¢) Rebre assessorament juridic de la Universitat de Girona.

d) Rebre atencio psicologica, si escau.

e) Estar acompanyada d’un intérpret, si escau.

f) Rebre copia de la documentacio de I'expedient.

g) Rebre notificacié de les mesures adoptades.

h) Ser informada, en tot moment, de I'estat de tramitacio de I'expedient.
i) Rebre daltres mesures d'acompanyament o proteccio.

j) Presentar totes les proves acceptades en dret que permetin defensar i
acreditar la seva posicio.

k) Laresta de drets reconeguts a la legislacio vigent.

5.5.2. Drets de la persona contra la qual es presenta la

informacio, queixa o denlncia

a) Estar informada de la informacio, queixa o dentincia.

b) Estar acompanyada per una persona de la seva confianga, assisténcia
lletrada o agents socials, i intérpret, si calgués.

¢) Rebre notificacio de les mesures adoptades.
d) Tenir dret a ser informada de l'estat de tramitacio de I'expedient.

e) Presentar totes les proves acceptades en dret que permetin defensar i
acreditar la seva posicid i la presumpcié d’innocencia.

f) Rebre informacio de la resolucio definitiva de I'expedient.

g) Larestade drets reconeguts a la legislacio vigent.

5.5.3. Drets de les persones que donen suport o acompanyen

lavictima

a) Rebre suport psicologic i altres mesures d'acompanyament i proteccio.

b) Acompanyar la victima durant la tramitacié de I'expedient al llarg de
totes les fases del procediment sense patir represalies.

c) Laresta de drets reconeguts a la legislacio vigent.

5.6. Recepcid, custodia i confidencialitat

La informaci6, queixa o denuncia i tota la documentacio relacionada amb
I'expedient sera tramesa a la Unitat d’Igualtat de Génere, que la custodiara
i arxivara, mantenint-ne la confidencialitat.

5.7.Régim d’abstencio6 i recusacio

Qualsevol persona que hagi de participar, en virtut del seu carrec,
lloc de treball o nomenament, en el procediment previst en aquest
protocol té I’'obligacié d’abstenir-se d’intervenir-hi en aquells su-
posits en qué concorri algun conflicte d’interés (personal, vincle
matrimonial o situacio de fet assimilable, parentiu de consanguinitat
fins al quart grau o d’afinitat fins al segon grau, o amistat intima o ene-
mistat manifesta amb alguna de les parts, entre d’altres circumstancies
analogues).

En els mateixos suposits previstos a I’'apartat anterior, les parts poden
promoure la recusacio de les autoritats i del personal que intervin-
guin en el procediment, en virtut del seu carrec, lloc de treball o
nomenament.

En aquests casos, la Comissié Técnica, efectuades les comprovacions
que consideri oportunes, resoldra si correspon o no substituir la persona
recusada i nomenar una altra persona.
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5.8. Adopcid de mesures d’acompanyament
i de reparacié integral

La Unitat d’Igualtat de Génere ha de vetllar perque la victima, aixi com les
persones que li donin suport i altres persones afectades, no pateixin repre-
salies o perjudicis.

La Universitat de Girona vetllara per garantir les mesures d’acompa-
nyament i de reparacio integral necessaries per tal de fer efectiu el dret
de no-revictimitzacid i no-repeticio. Per aquest motiu, tot i que la Univer-
sitat de Girona no tingui competéncia per investigar i sancionar una con-
ducta violenta, discriminatoria o assetjadora, si la persona afectada forma
part de la comunitat universitaria, shauran d’adoptar les mesures d’acom-
panyament i de reparacio integral necessaries i, si escau, la derivacio a la
xarxa publica d’atencid i reparacio.

5.9. Mesures comunitaries

La Universitat de Girona vetllara per garantir, si escau, mesures repa-
radores comunitaries amb 'objectiu de promoure el dialeg, la reflexio i
la convivéncia de I'entorn afectat per la situacioé de violéncia o assetja-
ment. Entre aquestes mesures, s'inclouen les segiients:

a) Facilitar canals de comunicacio i resolucio de conflictes en els centres,
unitats i serveis que s’hagin vist afectats.

b) Promoure la reflexio critica i el debat de la comunitat universitaria,
com ara amb jornades o amb activitats de formacio, entre d’altres.

¢) Promoure mesures de reparacio simboliques que tinguin en compte I'im-
pacte causat pels fets i, eventualment, pels procediments posteriors.

d) Reforcar mesures preventives i informatives vinculades al protocol.

e) Identificar factors de risc que no havien estat préviament identificats,
per corregir- los i promoure bones practiques i entorns segurs.

f) Plantejar possibles processos restauratius, si escau, i sempre d’acord amb
la persona afectada, en els termes previstos per la normativa vigent.

6. Terminis

Als efectes de computs de terminis, es consideraran inhabils els dissabtes
i diumenges i els dies festius i de tancament establerts per la Universitat
de Girona.

Els terminis fixats en el present protocol, de forma excepcional, es podran
ampliar per part de la Comissio Técnica en els suposits en que la comple-
xitat del cas o les circumstancies concurrents aixi ho exigeixin, suposits
que s’hauran de justificar degudament. Aquesta ampliacio dels terminis
es notificara a les parts.

En tot cas s’haura d’actuar amb la maxima celeritat, garantint els drets
de les persones que hi intervenen, d’acord amb el principi de diligéncia
deguda.
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Es garantira el seguiment de tots els casos tramitats en I’'ambit d’actua-
cio d’aquest protocol.

Les mesures adoptades en un cas concret han de quedar recollides en un
pla de seguiment que es fara constar en I'expedient corresponent. Lorgan
responsable d’elaborar i fer el seguiment del pla és la Comissio Tecnica.

Aquest pla de seguiment sera especific i individualitzat per a cadascu-
na de les victimes. Per a I'elaboracio del pla de seguiment es podran con-
sultar persones expertes, internes o externes a la universitat, en cas que es
consideri necessari.

El pla de seguiment s’haura de comunicar a totes les persones implica-
des en la seva execucio. Shaura d’informar de I'abast del pla i els seus ob-
jectius, i advertir que tota la informaci6 rebuda ha de ser tractada de manera
confidencial.

Les mesures d’acompanyament, reparacio integral i, si escau, comunitaries
establertes en el pla de seguiment s’hauran d’adaptar a les necessitats detec-
tades al llarg del procés d’'acompanyament.

En cas que hi hagi diferents 6rgans implicats en la seva execucio, hauran de
garantir una aplicacié coordinada del pla des del treball en xarxa.

8. Avaluacio i seguiment del protocol

La Unitat d’Igualtat de Geénere informara anualment sobre el segui-
ment i ’'avaluacio d’aquest protocol.

Aquest informe contindra informacié i indicadors quantitatius i qualitatius
que recullin, de forma anonima i complint estrictament la normativa de
proteccio de dades de caracter personal, totes les sol-licituds i tramits d’in-
formacio, queixes, dentncies, actuacions i resolucions.

Aquests informes han de permetre valorar I'efectivitat en I'aplicacio
del protocol i identificar-ne les debilitats, aixi com les fortaleses.

Els informes elaborats seran publics, i estaran disponibles a la web de la
Unitat d’Igualtat de Geénere.
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9. Régim transitori. Adaptacié de normatives i
procediments de la Universitat de Girona

La normativa i els procediments de la Universitat de Girona s’han d’adaptar
al present protocol, en especial pel que fa a les mesures a adoptar, en el
termini maxim d’un any des de la seva aprovacio.

Mentre no s‘aprovi la nova normativa o no sadaptin els procediments,
saplicaran els vigents en tot allo que no s'oposi al present protocol.

Universitat de Girona
Edicid: gener de 2025

Aprovat en Consell de Govern el 16/12/2024
i revisat pel Servei de Llengues de la UdG.
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