ADOLESCENTES E
O USO DA TECNOLOGIA

Sara Malo'

Existem atualmente muitos pesquisadores interessados em saber, de uma perspectiva psicoldgica e
social, o impacto que o uso das Tecnologias de Informa¢io e Comunicacio (TIC) tem sobre o
desenvolvimento vital dos adolescentes. No caso da autora, este interesse comegou em 2003, quando
comecel minha carreira como doutoranda no programa de Psicologia e Qualidade de Vida da Universidade
de Girona (Espanha). Desenvolvi meu treinamento pré-doutorado na Equipe de Pesquisa sobre Infincia,
Adolescéncia, Direitos da Crianca e sua Qualidade de Vida (ERIDIQV). Todas as linhas de pesquisa da
equipe compartilham o denominador comum de promover o bem-estar e a qualidade de vida das criancas e
adolescentes e, a0 mesmo tempo, compreender ¢ melhorar suas vidas levando em conta a Convencio sobre
os Direitos da Crianga. Minha tese subscreveu-se a linha de pesquisa sobre o uso de meios audiovisuais entre
adolescentes e adultos.

Naquela época, os estudos no campo das tecnologias nio eram muito abundantes, portanto, a
possibilidade de gerar novos conhecimentos psicolégicos era muito ampla. Desde o inicio da minha
formacio como pesquisadora até agora, tenho podido desfrutar da coleta de dados e do aprendizado da
experiéncia de criancas e adolescentes em relacio ao uso de tecnologias. Por esta razio, vou dedicar este
capitulo a compartilhar com o leitor as aprendizagens e reflexdes relacionadas a trés eixos temdticos que
foram e s30 o foco de minha pesquisa: as culturas da midia adolescente em torno do uso de tecnologias como
os telefones celulares; os riscos e oportunidades relacionados a estes usos; € 0 uso excessivo e/ou problemdtico
de tecnologias.

O inicio do meu caminho no campo da pesquisa foi com o desenvolvimento da minha tese de
doutorado sobre Culturas da midia adolescente focada no uso do telefone celular a partir de uma perspectiva
psicossocial. (MALO, 2009). Estdvamos no inicio do século XXI e o uso das Novas Tecnologias de
Informacio e Comunica¢io (NTIC) comecgava a penetrar fortemente na populacio adolescente (12-16
anos), despertando o interesse dos pesquisadores em psicologia. Minha equipe de pesquisa jd havia coletado
algumas evidéncias que apontavam para a relevancia que os dispositivos eletronicos tinham na vida de
criancas e adolescentes, e suas interagdes com os adultos. Estas primeiras publicacdes evidenciaram as

concordancias e discrepancias entre adolescentes e pais em relacio a virios aspectos relacionados ao uso da
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midia entre criangas e pais, tais como a baixa satisfagio em manter conversas com os pais sobre as diversas
atividades realizadas com as tecnologias (CASAS; FIGUER; GONZALEZ; ALSINET, 2002), ou as
discrepancias percebidas em relagdo ao préprio uso informado e interesse dos adolescentes pelas tecnologias
(computador, televisio, videogames, telefone celular...) e as atribui¢Ses desses usos e interesses da propria
crianca, conforme relatado pelos pais. (CASAS; GONZALEZ; FIGUER; MALO, 2007). Por que os
adolescentes relataram que falar de tecnologias nio era um tema comum aos adultos? Poderiamos confirmar
a existéncia de culturas da midia adolescente que eram diferentes das dos adultos? Responder a estas
perguntas, entre outras, foi o gatilho para focar minha primeira pesquisa no uso de telefones celulares.

Por que o telefone celular? Porque alguns dados de pesquisas nacionais (incluindo a nossa) (NAVAL;
SADABA; BRINGUE, 2003) e outros estudos internacionais (LING, 1999) descobriram que este
dispositivo havia se tornado o preferido entre a popula¢io mais jovem porque oferecia a possibilidade de
melhorar a interacdo entre os pares, mostrando o poder e o status do grupo através do impacto na construcio
da identidade e da autoestima, e também permitindo que eles se diferenciassem do grupo adulto. A
importancia da socializagio no grupo de iguais (Teoria da Socializagio em Grupo) foi um aspecto
introduzido por Judit Rich Harris (1995), e embora seus primeiros escritos tenham sido controversos no
mundo cientifico, mais tarde pdde ser demonstrado que, de fato, houve processos de socializacio que nio
ocorreram com adultos, mas sim entre iguais. No mundo das NTIC tudo indicava que, devido a baixa
competéncia autopercebida dos pais em relacio ao novo mundo tecnoldgico, nossos jovens estavam
descobrindo e aprendendo este uso com os amigos, sem ter modelos adultos para orientd-los neste processo.
Parafraseando uma das reflexdes de minha tese, do livro de Harris (2003), O Mito da Educagio, "a
socializagio nos primeiros anos de vida dos mais jovens consiste em aprender que eles nio tém que se
comportar como seus pais". (MALO, 2009, p. 17). Mais tarde, retomaremos este topico para explorar as
implicagcdes que este fato pode ter para sua socializacio, introduzindo-nos ao mundo dos riscos e
oportunidades em relagio ao uso dos meios audiovisuais.

Para compreender profundamente este complexo fendmeno social, foi necessirio aprofundar os
modelos tedricos que entio - e ainda hoje - nos permitem abordi-lo. Sem duvida, um dos autores mais
visiondrios neste campo foi Marshall McLuhan. (MCLUHAN; FIORE, 1967). Em meados do século XX
- quando ainda n3o imagindvamos a expansio tecnoldgica que irfamos experimentar - ele jd era capaz de
fazer isso. A partir de seus aforismos sobre a mensagem, a massagem ¢ a aldeia global, ele introduziu
conceitos-chave sobre o poder que a midia tinha em nossas vidas. (MCLUHAN, 1996). Nesta mesma linha,
encontramos outros autores como: McCombs (1994) introduzindo a teoria do estabelecimento da agenda
sobre como a midia configurava o mundo ao nosso redor; Gerbner, Gross, Morgan e Signorelli (1980) com
a teoria da Perspectiva de Cultivo acrescentando a anterior a idéia da midia em direcdo A cultura; ou Katz,
Blumler e Gurevitch (1974) com sua abordagem sobre a perspectiva psicoldgica dos usos e gratificacdes para
explicar como as pessoas usam a midia para gratificar nossas necessidades. Também n3o podemos deixar de
citar outros autores muito relevantes que concentraram seu interesse no efeito que alguns meios audiovisuais

- naquela época, a televisio e o computador - estavam tendo sobre as familias e, sobretudo, sobre as criancas,
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dando origem a duas correntes tedricas que coexistiram durante os anos 80 e 90: (a) defendida por Neil
Postman (1983) e seus discipulos (Elkind, 1981 e Winn, 1983) sobre como a infancia, como a conhecemos,
estd morrendo ou desaparecendo 4 medida que a midia acelera sua entrada no mundo adulto; e b) a
contribui¢io feita por Tapscott (1998) e outros autores como Katz (1997) ou Rushkoft (1996) que, embora
concordem com o0s autores anteriores que os meios de comunica¢io estio contribuindo para desfocar a
barreira entre o mundo dos adultos e o das criangas, estio comprometidos em compreender que os meios de
comunicagio sio ferramentas que dio poder e liberdade aos jovens, transformando-os em uma nova geracio
eletronica mais democrética e aberta do que a de seus pais. De forma sintética, embora nio exaustiva, estes
foram alguns dos fundamentos tedricos que sustentaram minha tese sobre o impacto do uso do telefone
celular na vida dos adolescentes, hd mais de uma década.

A seguir, apresento um resumo das principais conclusdes a que pude chegar com a tese. Os participantes
eram adolescentes de 12 a 16 anos de idade e seus pais, da Catalunha, aos quais foram administrados
questiondrios em uma primeira fase, e com os quais algumas perguntas foram discutidas em profundidade a
partir de grupos de discussdo, em uma segunda fase. A andlise mista destes dados, permitiu-nos destacar
questdes tais como

e Diferencas nas preferéncias de uso de tecnologias entre meninos e meninas,
sendo as meninas os usudrios por exceléncia do telefone celular, enquanto
os meninos relataram um maior uso de videogames e computadores. Neste
sentido, pudemos ver como: a) houve culturas de género no uso das NTIC,
sendo o processo de socializacio familiar de meninos e meninas, em geral,
diferente e, portanto, estas se refletem em seus interesses tecnoldgicos (as
meninas prestam mais atencdo as tecnologias que facilitam as relagcdes e a
comunica¢io, enquanto os meninos parecem prestar mais aten¢io aquelas
que promovem atividades com mais a¢io, como os jogos); e b) que estas
culturas sio mediadas por culturas geracionais, ou seja, nio sé o0s
adolescentes usam mais tecnologias do que os adultos, mas estes ultimos
preferem e estdo mais satisfeitos quando o fazem com seus pares.

o A necessidade de uma maior abordagem intergeracional, sobretudo no que
diz respeito a manter conversas entre adultos e adolescentes sobre assuntos
que os motivam e interessam tanto quanto as NTIC,

e Esta abordagem intergeracional envolve aceitar que as interagdes entre pais
e filhos devem mudar no sentido de que:

o As relacdes devem ser mais reciprocas e mais dindmicas do que as
propostas pelos modelos tradicionais de socializacdo, ou seja, o
processo de aprender a fazer bom uso das tecnologias deve ser
bidirecional: por um lado, os adolescentes contribuindo com sua

experiéncia a respeito das multiplas fun¢des que podem ser
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desenvolvidas com as novas tecnologias e, por outro, os adultos como
referéncias em seus processos de socializa¢io.

o Deve haver uma comunicagio mais aberta sobre estas questdes,
embora os dados parecam indicar que outras questdes sio priorizadas
antes das tecnologias.

o Nio hd reconhecimento por parte dos adultos de sua propria
"iIncompeténcia” digital ou tecnoldgica. Em vista disso, podemos
observar alguns comportamentos de evasio ou desvalorizagio entre os
pais.

o As teorias dos processos de diferenciagio categérica (DOISE;
DESCHAMPS; MUGNY, 1980) e a da socializagio grupal (Teoria
da Socializagdo Grupal de Harris, 1995) sio muito tteis para
desenvolver uma andlise psicossocial do uso que os adolescentes fazem
das NTIC.

Deve-se ter em mente que esta evidéncia foi a ponta do iceberg de uma questio que ainda hoje é
complexa de entender e que, ao longo dos anos, vem transformando culturas jovens absolutamente
mediatizadas (dando origem ao rétulo/representacio social dos nativos digitais) e, acima de tudo, suas formas
de intera¢io social. E, no meio de todo esse turbilhdo, encontramos os adultos (inclusive pesquisadores) que,
embora um pouco mais adeptos da tecnologia (sendo rotulados como imigrantes digitais), estdo atrasados em
relaco 3s rdpidas transformagdes dos contextos sociais a0s quais nossos jovens estio se adaptando como "peixe
na dgua".

Outra das questdes que vieram ao meu conhecimento apds este primeiro estudo foi entender qual era
a percepgio que os adolescentes e adultos tinham sobre os riscos e as oportunidades focalizadas no uso das
Tecnologias de Informacio e Comunicacio (doravante TIC, eliminando o "N" de Novo porque neste ponto
eles nio sdo mais). Isto foi gragas a coorientagio de um estudo encomendado pela Prefeitura de Fuenlabrada
em 2009 (Madri, Espanha), que buscou descobrir a que riscos e oportunidades os jovens estavam expostos
quando utilizavam as TIC e, por sua vez, como estes eram percebidos pelos adultos (profissionais que
trabalham com adolescentes). (MALO; GONZALEZ; CASAS, 2010).

Para abordar a questio dos riscos e oportunidades que o uso das TIC e das redes sociais pode oferecer
aos jovens, ¢ apropriado refletir primeiro sobre alguns pontos tedricos. Na minha opiniio, é essencial fazer
uma primeira parada no que os pesquisadores americanos Nicolas Cristakis e James Fowler descobriram com
seus estudos sobre o contdgio através das redes sociais. Em seu trabalho Conectados (CRISTAKIS;
FOWLER, 2010), os autores partem do modelo tedrico de Milgram (1963) do problema do pequeno
mundo e da ideia dos seis graus de separacio. A novidade que Cristakis e Fowler acrescentam a esta teoria é
que, enquanto Milgram fala sobre a difusdo de informacdes, eles o fazem sobre a difusio de influéncia,
apoiando a tese de que, embora estejamos todos ligados uns aos outros por seis graus de separacio, isto nio

significa que tenhamos influéncia sobre todas as pessoas que estio a uma certa distancia social de nds. O que
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suas pesquisas mostram é que o grau de influéncia das redes sociais se deve ao que eles chamam os trés graus
de influéncia. Tudo o que fazemos ou dizemos se espalha por nossa rede e tem algum impacto sobre nossos
amigos (1 grau), sobre os amigos de nossos amigos (2 graus) e até mesmo sobre os amigos dos amigos de
nossos amigos (3 graus). Nossa influéncia se dissipa gradualmente e ndo tem mais nenhum efeito além dos
trés graus de separacio. Outro elemento interessante que emerge de seu estudo € que as redes sociais tém
duas propriedades bdsicas, conexdo e contigio, e ambas produzem efeitos psicoldgicos sobre os individuos.
A conexio se refere a estrutura da rede: quem estd conectado a quem. A forma da rede influencia como nos
comportamos. Nio apenas escolhemos com quem vamos, com quem nos relacionamos, mas a estrutura
também nos afeta: por exemplo, se dois amigos meus nio falam um com o outro, isso nos afeta. E, o contdgio
alude ao que estd espalhado / flui através da rede. Temos a tendéncia de copiar o comportamento das pessoas
a quem estamos ligados (exemplos: suicidio, fumo, comunica¢io nio-verbal). Estas descobertas nos
permitem compreender o enorme poder que as pessoas tém de influenciar os outros, seu comportamento,
seus humores. .. através de nossa rede de relacionamentos porque todos nds estamos conectados.

Na mesma linha, alguns estudos tém mostrado o impacto que as informag¢des que transmitimos pela
Internet, a partir de nossas redes sociais, podem ter em nosso estado de espirito. Um exemplo é aquele
realizado pelo Facebook com milhares de usuirios manipulando as informag¢des que apareceram no New
Feed (KRAMER; GUILLORY; HANCOCK, 2014). O estudo encontrou vdrias evidéncias que devem
ser levadas em consideragio ao estudar os riscos e oportunidades relacionados ao uso de redes sociais: a)
quando a informagio positiva sobre si mesmo aparece na rede (nova alimentacio), a porcentagem de palavras
positivas na descri¢io dos estados das pessoas diminui, e as palavras negativas aumentam (e, vice-versa,
quanto menos informacio negativa, mais frequente o aparecimento de palavras positivas); e b)
comportamentos nio-verbais nio sio necessirios para que o contagio social ocorra: o conteudo textual
parece ser suficiente. Estes resultados interessantes concordam com alguns dos postulados de Sherlyn Turkle
(2011) nos quais parece que a exposi¢io a felicidade de outros em redes sociais pode causar efeitos negativos
sobre nés (por exemplo, depressio) e produzir o efeito de comparagio social que o autor chama de "alone
together". Outra autora que se destaca no estudo do uso de redes sociais entre os jovens é Danah Boyd e seu
livro It's complicated (2014). Boyd estudou o comportamento de centenas de jovens ao longo do tempo
para entender como eles utilizam as redes sociais. A partir deste livro vale a pena considerar o debate que
Enrique Dans oferece sobre o que ¢ verdade sobre o rétulo que os jovens receberam como "nativos digitais"
simplesmente por terem nascido na era digital. (DANS, 2014).

Mas, sem duvida, uma das pesquisadoras mais reconhecidas internacionalmente por sua abordagem ao
estudo dos riscos e oportunidades associados ao uso das TIC em criangas e adolescentes € Sonia Livingstone,
coordenadora da rede multinacional EU Kids Online. Neste sentido, Livingstone e Haddon (2009) propdem
uma visdo interessante e integradora para analisar quais podem ser os riscos ¢ oportunidades, com base em
um eixo triplo de andlise, dependendo se a crianca ou adolescente é: a) o receptor do contetdo, b) o
participante ou contato, e ¢) o ator que realiza o comportamento. Com base neste posicionamento em que

a crianga ¢ colocada em uma ou outra funcio, os riscos e oportunidades sio classificados. Como exemplo,

26



Contextos Digitals: encontros, pesquisas € praticas

se considerarmos que as TIC podem oferecer a oportunidade de "educar, aprender e tornar-se digitalmente
alfabetizado", se o protagonista for um receptor de conteudo, isto deve permitir-lhe utilizar recursos
educacionais na rede, se for um participante, deve permitir-lhe contatar outras pessoas com quem
compartilha interesses, e se for o ator, pode mostrar iniciativa para aprender de forma colaborativa. O mesmo
aconteceria com os riscos: se considerarmos a "agressividade" como um risco, se a crianga for um receptor,
ela poderia ter acesso a contetido nio adequados a sua idade (sexo, 6dio), se for um participante, ela poderia
estar sujeita a algum tipo de violéncia, como cyberbullying, e no caso de ser um ator, seria ele quem exerceria
esse tipo de violéncia sobre outras pessoas. Acredito que esta abordagem, totalmente focada na crianca como
protagonista, nos permite ir um passo além das classificagdes mais padronizadas que existem sobre os riscos e
oportunidades associados ao uso das TIC. Neste sentido, a mesma autora, através de suas pesquisas, destaca
a frequéncia com que as preocupagdes dos adultos com os riscos (sexting, bullying, pornografia) nio incluem
outras preocupacdes que as criancas tém na rede. (LIVINGSTONE; KIRWIL; PONTE; STAKSRUD,
2013).

Ao longo destes anos de pesquisa, o mundo das tecnologias avangou muito rapidamente e, com estas
mudancas, seus usos e os contextos relacionais nos quais elas ocorrem também foram transformados. Um
exemplo disso é a transformacio do telefone celular em termos das novas oportunidades tecnoldgicas
(aplicagdes) que ele oferece, criadas para manter a populagio alvo por exceléncia - adolescentes - mais ativa
e interessada. N3o € mais um dispositivo no qual suas principais ferramentas de comunica¢io sdo chamadas
ou mensagens de texto, mas estas se tornaram smartphones que oferecem uma ampla janela para o mundo
da conexio on-line com outros através de redes sociais. E assim que o celular se torna a grande "midia social'
que permite a populagio reunir em um Unico dispositivo praticamente toda a agenda vital (calendério, e-
mail, cartdes de crédito, acesso a multiplos aplicativos, redes sociais...). Portanto, para os adolescentes, o
celular tornou-se, acima de tudo, o acesso mais comum as redes sociais, sendo inicialmente a plataforma de
entrada no Facebook e, mais recentemente, outras como Instagram, Youtube, Whatsapp ou TikTok. O
impacto do uso de redes sociais nos jovens tornou-se um campo de pesquisa que produziu uma enorme
quantidade de publica¢des nos tltimos anos, muitas delas explorando o impacto negativo que seu uso pode
ter sobre o desenvolvimento psicossocial desses jovens.

A pesquisa mais recente realizada pela pesquisadora ERIDIQV Mercedes Martin-Perpifia estd na
mesma linha com sua tese (MAR TIN-PERPINA, 2019), que ela pdde co-dirigir. O objetivo era explorar
o impacto do uso excessivo das TIC e das redes sociais nos adolescentes (11 a 18 anos de idade) nas varidveis
de personalidade e contexto social, bem como o impacto do mediamultitasking nas fun¢des executivas e no
desempenho académico. Os principais resultados sio publicados e podem ser consultados para detalhes.
(MALO; MARTIN-PERPINA; VINAS, 2018; MARTIN-PERPINA; VINAS; MALO, 2019a;
MARTIN-PERPINA; VINAS; MALO, 2019b). Neste capitulo, darei énfase especial aos resultados mais

estreitamente ligados a psicologia social, os mais estreitamente relacionados ao meu campo de pesquisa:
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e Observa-se que os membros da familia sio uma importante fonte de
modelagem no consumo dos préprios adolescentes. Mais da metade da
amostra de adolescentes relatam um nivel bastante alto ou muito alto de
consumo de TIC e redes sociais. Esta mesma categoria de consumo €
atribuida aos irmios, enquanto as mies sio vistas como consumidores
meédios e os pais como consumidores baixos, em geral. A regulamentacio
do consumo através de padrdes de uso de TIC em casa é escassa, jd que
quase 60% da amostra indica que eles ndo tém padrdes em casa.

e Se perguntarmos aos jovens sobre possiveis problemas ou consequéncias
negativas que eles possam ter experimentado com o uso das TIC, quase
metade indica que eles tiveram problemas com seu desempenho escolar,
seguido de problemas com os pais e amigos. E, o que mais os tem afetado
¢ que eles passam mais horas do que o normal os usando, fazendo uso
excessivo deles.

e Em relacio a este uso excessivo ou problemidtico das TIC e redes sociais,
observamos uma prevaléncia de 14,5% no caso das TIC e 12,8% nas redes
sociais, sendo estes valores bastante semelhantes aos encontrados em outros
paises europeus. Os fatores de risco do uso excessivo de tecnologias estio
relacionados A alta impulsividade, sendo jovens, percebendo o alto apoio
social e percebendo o alto consumo por parte dos irmios. No caso das redes
soclais, o uso destas para se divertir e, novamente, ser uma menina e
perceber um alto consumo entre os irmios. Por outro lado, ter um alto
autoconceito, ser responsavel e ter regras em casa sdo considerados fatores
de protecio.

e A multitarefa ou mediamultasking é uma atividade muito comum entre os
adolescentes, especialmente durante o trabalho escolar. Tem sido
observado que ouvir musica, enviar mensagens com o celular e usar as redes
sociais sio as atividades que os adolescentes fazem com mais frequéncia
enquanto fazem seus deveres de casa. Hi também uma rela¢io entre ter um
alto perfil multitarefa ¢ o desempenho académico, jd que meninos e
meninas, neste caso, percebem que obtém notas piores em algumas

disciplinas.

A partir destas conclusdes, podemos dizer que para compreender a complexidade do que o uso
excessivo ou problemadtico das TIC implica nesta idade é necessdrio analisar tanto as varidveis individuais
quanto as sociais relacionadas ao seu contexto mais imediato. Parece que ser jovem pode ser um fator de

risco maior quando se trata deste uso mais intensivo. Embora ambos os sexos estejam muito presentes nas
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redes sociais, o tipo de uso que fazem ou como se comunicam e se relacionam através dessas redes parece ser
diferente, e estd ligado as culturas de género as quais nos referimos no inicio do capitulo. Nio se deve
esquecer que os fatores familiares ou o apoio social dos pares também podem contribuir tanto positiva quanto
negativamente para o uso das TICs. Os pais (os cuidadores primdrios) continuam sendo o modelo de
socializacio primdria mais importante e também na promog¢io do consumo tecnoldgico responsavel.
Estas descobertas também foram a base para a seguinte proposta de acdes de intervencio que poderiam
ser aplicadas no ambiente familiar e escolar para promover o uso responsavel e saudivel das TIC:
o Em nivel pessoal: alguns estudos mostram como a Inteligéncia Emocional
(EI) é um poderoso preditor do comportamento abusivo das TIC (). Altos
niveis de EI sio um fator de prote¢io para evitar o uso de substincias e
proteger contra vicios comportamentais. Se entendemos EI como a
"capacidade de reconhecer os préprios sentimentos ¢ os dos outros, e a
capacidade de administrd-los", é importante dedicar esforcos para fomentar
essa capacidade entre as criangas e adolescentes, pois isso lhes permitird
regular melhor a impulsividade, o imediatismo e o reconhecimento das
emocoes.
o A nivel familiar: é essencial criar um clima de midia familiar "sauddvel" e
"rico em oportunidades”. Isto pode ter a ver com ac¢des tais como:

o Para reforcar a ideia de que os membros da familia (pais, irmios) sio
modelos de socializagio no uso responsivel das TIC, e que este
processo de aprendizagem ocorre em um sentido bidirecional, de pais
para filhos e de filhos para pais.

o Acordar e negociar em conjunto as regras para o uso das TIC em casa.
Estudos parecem indicar que ter normas € um fator de prote¢io contra
o uso excessivo das TIC.

o Implementar a mediac¢io ativa de adultos, o que significa poder "falar
com criangas sobre o que elas fazem on-line", "sentar-se com elas
quando estio on-line", "fazer atividades conjuntas com tecnologias",
entre outros.

o "Supervisionar" (ao invés de "controlar’ ou "restringir") o uso que é
feito com as tecnologias, acompanhando esta a¢io com explica¢les
sobre as consequéncias derivadas de um bom ou mau uso.

o Incentivar as criancas a serem autossuficientes no uso da tecnologia,
ou seja, dando-lhes a oportunidade de regular seu proprio uso com o
acompanhamento de adultos.

o Favorecer espacos livres de TIC (Media Diet), e incentivar a

diversificacio das atividades de lazer.
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o Saber aproveitar melhor as oportunidades oferecidas pelas tecnologias,
que sio muitas e diversas, e "'nio criar alarme social', pois casos
extremos (como vicios) nio sio generalizdveis a toda a populacio
adolescente.

e Em nivel escolar: ser capaz de criar um clima de midia escolar "saudivel" e
"rico em oportunidades’, revendo algumas das seguintes acdes:

o Integraraseguranga on-line nas escolas e melhorar o desenvolvimento
de habilidades digitais em todo o curriculo.

o Garantir que os beneficios das tecnologias digitais cheguem a todas as
criancas e adolescentes, evitando ‘'desigualdades digitais" e
promovendo a "inclusdo digital".

o Garantir recursos para o treinamento de professores em competéncias
digitais.

o Desenvolver politicas escolares em torno do uso sauddvel das TIC e
ter protocolos de agdo para situagdes de risco (por exemplo,

cyberbullying).

Para concluir, gostaria de citar Henry Jenkins (2009) e destacar sua contribui¢io ao conceito de
Alfabetizagio da Nova Midia (New Media Literacy), que deve ser entendida como um conjunto de
habilidades sociais, referindo-se a maneira de interagir em uma comunidade mais ampla (cultura
participativa), e ndo apenas como uma habilidade individualizada de expressdo personalizada. Isto significa
que a educagio para a midia no século XXI deve concentrar seus esfor¢os em ensinar criangas e adolescentes
a serem competentes para trabalhar em redes sociais, compartilhar conhecimentos dentro de uma inteligéncia
coletiva, negociar considerando a diversidade cultural e ser capaz de discriminar entre vérias informacgdes

para construir uma imagem coerente do mundo ao seu redor.
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