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Objectius:

Proporcionar les eines i els coneixements necessaris per a poder analitzar, implantar i gestionar la
politica de distribucié comercial des de dues perspectives: la dels fabricants de productes de consum i la
de I'empresa detallista.

Programa teoric:

1. La distribucié comercial i el seu pes en I’economia

Participacié de la distribucio en I'activitat econdmica. Marc regulatori.

2. Analisi descriptiva dels canals de distribucié

Canal de distribucio: concepte i classificacions. Intermediaris | majoristes.
3. El comerg associat (l)

Les cooperatives de detallistes. Cadenes voluntaries. Centrals de compra. Centres comercials. Mercats
d'abastiments.

4. El comerg associat (ll): Ia franquicia

El franquiciador i el franquiciat. Avantatges i inconvenients de la franquicia. La franquicia a Espanya.
5. Tipologia d’establiments minoristes

Establiments de lliure servei.Grans magatzems Classifiacions i caracteristiques.

6. Altres métodes de venda

Venda a distancia. Venda personal. Venda piramidal.

7. Merchandising

Concepte. Classes. Implantacio i criteris de gestio.



8. Estratégies de distribucié

Objectius. Diferents tipus d'estratégies

9. Decisions estratégiques sobre els canals de distribucié

Seleccié del canal. Avaluacio d’alternatives i localitzacio dels punts de venda.
10. Relacions internes en el canal

Motivacio. Relacions i poder. Conflictes. Trade marketing.

11. Temes d’actualitat (l)

Category management.Definci6. Gestid. Implantacié.

12. Temes d’actualitat (ll)

Mundialitzacio de la distribucio. Decisions d'internacionalitzacié i distribuci6. Estratégies.
13. Temes d’actualitat (1)

Comerg electronic i distribucio. Altres temes d'actualitat

Programa de practiques:

Es realitzara discussid de casos i exercicis durant el curs per tal de potencial els aspectes practics i
I'analisi de situacions reals en relacio al temari proposat.

Desenvolupament del programa al llarg del curs:

Combinaci6 de la classe magistral participativa amb la resolucid de casos practics

Sistema d'avaluacié:
Opci6 A: Casos i exercicis 25% i Examen 75 %
Opci6 B: Examen 100%

L'opcié escollida s’ha de comunicar com a maxim el 3 de marg mitjancant el lliurament de la fitxa. El
lliurament amb retard de la fitxa pressuposa que I'alumne opta per I'opcio B d'avaluacio.

En I'opcid A es preveu que els alumnes hauran de lliurar entre 6 i 8 casos o exercicis que posterioment
es discutiran a classe. La nota minima de I'examen ha de ser de 4 per poder fer promig.

L'examen tindra, si no s'indica préviament el contrari, una part de test, alguns temes curts i un petit
exercici,

El llibre de la bibliografia basica és el text de basic de la matéria objecte d’avaluacié més alguna lectura
complementaria que es repartira durant el curs. La documentacié dels casos i les lectures o documents
complementaris estaran disponibles al servei de fotocopies durant el curs,

Bibliografia basica:



Salvador Miquel Peris y otros. Distribucion comercial. 4a edicion. ESIC Editorial. Madrid, 2000
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Stern, L.; El-Ansary, A.; Cruz, |., (1998) Canales de Distribucién, Prentice-Hall, Madrid.

Berman, B.; Evans, J.R., (1995) Retail Management: A Strategic Approach, Prentice-Hall, New Jersey.
Diez de Castro, E: Distribuciéon Comercial. Ed. McGraw Hill, 2a edicién, 1997

Santesmases, M. Marketing. Conceptos y estrategias. Ed. Pirdmide. Madrid, 1993

Vazquez Casielles, R. Y Trespalacios Gutiérrez, J.A. Marketing: estrategias y aplicaciones sectoriales.
Ed Civitas, 1994

Vigny, J. La distribution. Structures et pratiques. Editions Dalloz, Paris, 1994.



