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Objectius:

Donar a coneixer les principals técniques d'investigacié comercial i ser capa¢ de desenvolupar-ne una
aplicacio practica.

Programa teoric:

TEMA 1: CONCEPTE | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIO DE MERCATS. Concepte. Arees
d'aplicaci6. Procés metodoldgic. Fonts d'informacio i tecniques d'obtencié d'informacié primaria.

TEMA 2: TECNIQUES QUALITATIVES. Caracteristiques metodologiques. Entrevistes en profunditat.
Reuni6 de grup. Técniques projectives.

TEMA 3: ENQUESTA | ESTUDIS OMNIBUS. Caracteristiques metodologiques de I'enquesta. Enquesta
personal. Enquesta telefonica. Enquesta postal. Estudis 6mnibus.

TEMA 4: QUESTIONARI. Procés de disseny del questionari. Plantejament d’objectius. Formulacié de
preguntes. Estructura i sequéncia del qiestionari. Pretest.

TEMA 5: MOSTREIG. Conceptes basics. Procés de mostreig. Métodes de mostreig no probabilistic.
Métodes de mostreig probabilistic. Determinacio6 de la mida de la mostra i de I'error de mostreig.

TEMA 6: TRACTAMENT | TECNIQUES D'ANALISI DE LA INFORMACIO. Tractament de la informacio.
Tecniques d’analisi univariant. Técniques d'analisi bivariant. Tecniques d'analisi multivariant. Elaboracio
de l'informe.

TEMA 7: PANELL. Caracteristiques metodologiques. Panell de consumidors. Tracking Alef-MB. Panell
de detallistes. Panell d’audiéncies.

TEMA 8: L'OBSERVACIO | L'EXPERIMENTACIO COMERCIAL. L’observacio. L’experimentacio
comercial.

Programa de practiques:

Es essencial en aquesta assignatura, atés el seu caracter eminentment practic. Consistira en:



e Exemples d'aplicacio del que s’expliqui en el programa teoric.
e Casos practics.

e Treball en grup d'aplicaci6 dels temes 1 al 6. Consistira en un estudi de mercat en el que
s'apliquin algunes de les técniques d'analisi explicades.

Desenvolupament del programa al llarg del curs:

e Sessions expositives, en les que s’explicaran els conceptes basics per desenvolupar una correcta
investigacié de mercats, pel que aniran acompanyades d’exemples practics. Les classes
estrictament "tedriques" seran les minimes necessaries i es faran sobretot al principi del curs per
poder desenvolupar el treball.

e Analisi de casos amb la finalitat d'il-lustrar i consolidar Ia teoria estudiada s'utilitzaran experiéncies
practiques i exercicis

Sistema d'avaluacio:

Consistira en un examen (que valdra el 50%) i un treball (60%), havent-se d'aprovar les dues opcions per
separat.

En la convocatoria de setembre s'acceptara el treball desenvolupat el primer quadrimestre si s’ha
aprovat.
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