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Objectius:

S'explicaran les principals decisions que cal adoptar en la formulacié de |'estratégia de comunicacié de
I'empresa. Aquest fet implica tractar exhaustivament els diferents elements del mix de comunicacio, és a
dir, les politiques de publicitat, de promocio de vendes, de marketing directe, de relacions pulbliques i de
la forga de vendes. -

Programa tedric:
1 - LA COMUNICACIO COMERCIAL
2 - LAPUBLICITAT
3 - LA PROMOCIO DE VENDES
4 - EL MARKETING DIRECTE
5- LES RELACIONS PUBLIQUES
6 - LA FORGA DE VENDES

7 - LA COMUNICACIO COMERCIAL A INTERNET

Programa de practiques:

Es desenvoluparan sessions d'estudi i discussio de casos durant el curs per tal de potenciar els aspectes
practics i I'analisi de situacions reals en relaci6 al temari proposat .

Desenvolupament del programa al llarg del curs:

Cal identificar la classe magistral dinamica com la principal eina docent combinada amb I'analisi i
diagnostic de casos empresarials al llarg del quadrimestre



Sistema d'avaluacio:
La qualificacio final d'aquesta assignatura sera el resultat d'una aproximacio a la segtient ponderaci6 :
examen : 70 %

casos : 30 %
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