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Objectius:

Proporcionar un coneixement de les principals th@s d’obtencié i analisi d’'informacié usades en
investigacié comercial i ser capac de desenvolaparna aplicacio practica.

Programa teoric:

TEMA 1: CONCEPTE | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIO B MERCATS. Concepte. Arees
d'aplicacié. Procés metodologic. Fonts d’informaiciécniques d’obtencié d'informacié primaria.

TEMA 2: TECNIQUES QUALITATIVES. Caracteristiques toelologiques. Entrevistes en profunditat.
Reunié de grup. Técniques projectives.

TEMA 3: ENQUESTA | ESTUDIS OMNIBUS. Caracteristiguumetodologiques de I'enquesta. Enquesta
personal. Enquesta telefonica. Enquesta postaldEstmnibus.

TEMA 4: QUESTIONARI. Procés de disseny del guestionPlantejament d’objectius. Formulacié de
preguntes. Estructura i sequéncia del qliestioRestest.

TEMA 5: MOSTREIG. Conceptes basics. Procés de migstMetodes de mostreig no probabilistic.
Metodes de mostreig probabilistic. Determinacidedmida de la mostra i de I'error de mostreig.

TEMA 6: TRACTAMENT | TECNIQUES D’ANALISI DE LA INFORMACIO. Tractament de la
informacié. Tecniques d’analisi univariant. Tecréqu d’analisi bivariant. Técniques d’analisi
multivariant. Elaboracié de I'informe.

TEMA 7: PANELL. Caracteristiques metodologiquesn&bhde consumidors. Tracking Alef-MB. Panell
de detallistes. Panell d’audiéncies.

TEMA 8: 'OBSERVACIO | LEXPERIMENTACIO COMERCIAL. L’'observacio. L’experimentacio
comercial.



Programa de practiques:és essencial en aquesta assignatura, atés earsatiec eminentment practic.

Consistira en:

« Exemples d’aplicacié del que s’expliqui en el paoga teoric.

e Casos practics.

e Treball en grup d'aplicacié dels temes 1 al 6. @iima en un estudi de mercat en el que s’apliquin
algunes de les tecniques d'analisi explicades.

Desenvolupament del programa al llarg del curs:

Sessions expositivesen les que s’explicaran els conceptes basicsdpsenvolupar una correcta
investigacié de mercats, pel que aniran acompasyaddexemples practics. Les classes estrictament
“tedriques” seran les minimes necessaries, es qaubh a la plana web les transparéncies que
s'utilitzaran, i es faran sobretot al principi ders per poder desenvolupar el treball.

Activitats Académicament Dirigidegs realitzaran com a seguiment de I'estudi decateue s’haura de
desenvolupar.

Sistema d’avaluacio: consistira en un examen (que valdra el 50%) i neball (50%), havent-se
d’aprovar les dues opcions per separat.

En relaci6é a 'examen consistira en preguntes testes i algun exercici practic, i sera majoraarent
(70%) de la part que no s’hagi aplicat en el tiedpaé seran els temes 2, 7i 8.

En la convocatoria de setembre s’acceptara elltrdésenvolupat el primer quadrimestre si s’ha aato
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+ FERNANDEZ NOGALES, A. (1999)investigacion de Mercados: obtencion de informacidh
edicié. Civitas, Madrid.

Bibliografia complementaria:

« FERRE,J.M. (2000)nvestigacion de Mercados Estratégi@estion 2000.
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ed, Madrid.
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« KINNEAR,T.C.; TAYLOR,J.R. (1998):Investigacion de Mercadoss? edici6. Mc Graw Hill,
Madrid.

«  MALHOTRA,N.K. (1997): Investigacion de Mercado$Jn enfoque practico2? edicio. Prentice
Hall.

«  MIQUEL,S i altres (1996)tnvestigacién de Mercado®dic Graw Hill, Madrid.

e SANTESMASES,M. (1997)DYANE. Disefio y Analisis de Encuestas en Investiga8ocial y de
Mercados Piramide, Madrid.

< SARABIAF.J i altres (1999)Metodologia para la investigacion en marketing yedcién de
empresasPiramide, Madrid.
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