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PROGRAMA D'ORGANITZACIO | ADMINISTRACIO D'EMPRESES

Professor/a: Jordi Balagué i Canadell, Pilar Curos Vila, Gerusa Giménez i Leal

Objectius:

1. Proporcionar a I'alumne un conjunt de coneixembatics, métodes i técniques sobre organitzacio i
administracié d’empreses, fent especial émfasagurésa de decisions d’explotacio, la funcio de la
produccid i els sistemes integrals de gestio.

2. Estudi del procés d’'implementaci6 i de formulacgl'dstratégia empresarial.

Programa teoric:
Introduccio
Part 1. METODES | TECNIQUES D’'ORGANITZACIO
1.1 L'area funcional de produccio
1. Introduccié a les arees funcionals
2. Decisions d’explotaci6
2.1 Conceptes previs
2.2 Decisions a alta i baixa capacitat
3. Organitzaci6 de la produccio
3.1 Conceptes basics de gestio de la produccio
3.2 Control en planta
4. La gesti6 de la producci6 assistida per ordinador
4.1 Sistemes ERP
4.2 Baan, Sap, Oracle, ...
1.2 Sistemes integrals de gestio
5. Evolucié del concepte de qualitat
5.1 Evolucié industrial
5.2 Els gurus de la qualitat
6. Gestio de la qualitat a les organitzacions
6.1 Control de qualitat

6.2 Gestio total de la qualitat
6.3 Assegurament de la qualitat



7. Lanormativa d’assegurament de la qualitat ISO 92000
7.1 Requisits
7.2 Documentacio
7.3 Procés de certificacio

8. Gestido mediambiental a les organitzacions
8.1 Normativa ISO 14001
8.2 Reglament EMAS

9. Gestio de la prevencio i riscos laborals
9.1 Norma UNE 81901-EX
9.2 Sistema de Classificacié Internacional de Seguretat

Part 2. ESTRATEGIA EMPRESARIAL
2.1. Implementacio de I'estratégia
1. Les organitzacions, la seva estructuracio disisenys organitzatius

2. Estructura organitzativa
2.1. Parts fonamentals d’una organitzacio.
2.2. Els mecanismes de coordinacio.
2.3. Els factors de contingéncia.

3. Configuracions estructurals

4. RR.HH
4.1. La motivacié en el treball
4.2. La comunicacio a l'organitzacié
4.3. Ellideratge i el treball en equip
4.4. La cultura empresarial

5. Fonaments del control de gestié
2.2. Formulacio de l'estrategia

6. Fonaments d’'estratégia empresarial
6.1. Decisions estratégiques
6.2. Caracteritzacié de I'estratégia empresarial
6.3. Nivells de 'estratégia empresarial
6.4. Conceptes basics d'estrategia: reflexio esiiea

7. Procés de formulacié de I'estratégia
7.1. Concepte
7.2. Analisi de I'entorn: oportunitats i amenaces
7.3. Analisi interna: punts forts i punts febles
7.4. Obtencié d’avantatge competitiu: estrategasgques

8. Andlisi de I'entorn
8.1. Analisi de I'entorn genéric
8.2. Analisi de I'entorn competitiu (1): rendibdlito atractiu d’'un sector
8.3. Analisi de I'entorn competitiu (2): grups eségics
8.4. Analisi del mercat

9. Analisi interna
9.1. Analisi de 'empresa: arees de resultat cleapacitats necessaries. Control de gestio
9.2. Analisi dels competidorbenchmarking

10. L’entorn empresarial actual
10.1. Desenvolupament econdomic i innovacié
10.2. Transformacio de I'entorn competitiu de Iegpeeses



10.3 Consideracions finals

Programa de practiques:
Es dura a terme en sessions d’estudi i discussidiales i de casos durant el curs per potencer el
aspectes practics i analisi de situacions reatglani6 al temari proposat.

Desenvolupament del programa al llarg del curs:
Es dura a terme en classes magistrals i partiegmtiAixi mateix, a criteri del professor, es podra
proposar la realitzacio de treballs que es sunefamota final.

Sistema d’avaluacio:

Es faran dos examens, un al mes de febrer (1&jrel’al juny (1P i 2P).

La qualificacio final sera la mitja dels dos examearcials, sempre que les notes siguin igual ergus

ad.

La qualificaci6 del parcial aprovat es guardara &rsetembre.

El contingut dels examens es basara en els apentdadse, la bibliografia basica recomenada i les
publicacions, documentacié i casos que es treldirant el curs.

Bibliografia basica:

CLAVER, E. i altres (1995),.0s recursos humanos en la empresa: un enfoquetiioeCivitas, Madrid.
COMPANYS, R. (1997)Direccio de la produccio IServei de publicacions de la UOC

GIMBERT, X (1998).El futur de I'empresa. Repensar-lo estrategicamedt Proa, BCN.

MARTI, R; CASADESUS, M.; GIMENEZ, G. (2000)Métodes i Técniques d’Organitzacié i
Administraci6 d’EmpresesPublicaci6 Docent, Area d'Organitzaci6 d’Empres&ept. Enginyeria
Industrial, UdG.

MINTZBERG, H (1988)La estructuracié de las organizacioné&sd. Ariel, BCN.

Es complementara amb referéncies especifiques pemda tema i amb publicacions docents que
reculliran els apunts de classe, les lecturesascd@profundiment practic del programa

Bibliografia complementaria:

BUENO, E (1996)Organizacién de Empresagd. Piramide, Madrid.

GIBSON; IVANCEVICH; DONNELLY (1996),Las organizacionedrwing, Madrid.

GOMEZ-MEJIA, L.R. i altres (1997)Gestién de Recursos Human®sentice-Hall, Madrid.

JARILLO (J.C.) (1992)Direccion estratégicaMadrid, McGraw-Hill.

MENGUZZATO (M.) i RENAU (J.J.) (1991).a direccién estratégica de la empre&arcelona, Ariel.
MINTZBERG (H.), QUINN (J.B.) i VOYER (J.) (1997El proceso estratégiciMexic, Prentice-Hall.
PEREZ-CARBALLO, J.F. (1997ontrol de la gestion empresarial: textos y cages ESIC, Madrid.
PORTER (M.E.) (1982 strategia competitivaviexic, CECSA

PORTER (M.E.) (1987)Ventaja competitivaMexic, CECSA

ROSANAS, JM (1996)Contabilidad de costes para la toma de decisioBesclee de Browner, Bilbao.



