Ap0032

POLITICA DE COMUNICACIO COMERCIAL

Professor: Miquel Carreras i Simo

1. El procés de comunicacio.

2. La comunicacié comercial.

3. La venda pesonal I: la presentaci6 de vendes.

4. La venda personal II: gestié de la forga de vendes.
5. La publicitat I: introduccio.

6. La publicitat II: els mitjans publicitaris.

7. La publicitat ITI: el misatge publicitari.

8. La promoci6 de vendes.

9. Les relacions publiques.

Objectius:

S’explicaran les principals decissions que cal adoptar en la formulacié de I’estrategia de comunicacié de
I’empresa. Aixé comporta tractar en detall els diferents instruments de comunicacid, es a dir, I'estrategia
de publicitat, de venda personal, de promoci6é de vendes i de relacions publiques. Després d’estudiar el
contingut d’aquestes estrategies, s’explicara el procés d’elaboracié d’un pla de comunicacié, els diferents
elements que el composen, i les formes d’avaluaci6 i control del pla.

Métode d’avaluacié:

Per aprovar |’assignatura caldra superar un examen.
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