ECONOMIA DE L ‘EMPRESA TI ( ORGANITZACIO I ADMINISTRACIO )

Curs : 1996/97 .

Professors : Ifiaki Frade , Jordi Balagué , Pilar Curés i Neus Vivas

Obijectius : Proporcmnar a ’alumne els coneixements teorics i les habilitats basiques per
comprendre el rol de la direccio general de ’empresa aixé com impartir les questions
fonamentals referides al comportament huma a I’empresa i I’estructura organitzativa de
la mateixa .

PROGRAMA
INTRODUCCIO
Tema 0 . Conceptes i tasques de direccid

Concepte de direcci6 : elements constitutius .
Tasques fonamentals i instrumentals de la direccio
Evolucié de la funcié directiva : caracteristiques i problematica .

PRIMERA PART : PROCES | COMPORTAMENT HUMA

Tema 1 . Fl comportament huma en 1’organitzacié
Organitzacio i direccio
Procés de direccio

Comportament huma a I’organitzacio
Principals arees d’aplicaci6 del comportament huma .
De la psicologia industrial a la psicologia organitzacional .

Tema 2 . La motivacio en el treball
Motivaci6 del comportament

La direccio cientifica

L’escola de les relacions humanes
L’aspecte huma de I'empresa

La motivaci6 i el rendiment empresarial

Tema 3 . Comunicacié i informacié

La comunicacié interpersonal

Suposits sobre el procés de comunicacié
EL procés de comunicacio

Barreres a la comunicacié

La comunicaci6 ascendent i descendent
La comunicacid horitzontal

Tema 4 . [ autoritat . Teories del comandament
El rol del “ cap “ .

Dificuliats en el desenvolupament de 1’autoritat
L’ambit de I’autoritat

Les bases del consentiment

Teoria personalista

Teoria conductista

Teoria dinamica del grup o situacional

Liderat




Tema 5 . Estil de direcci6

EL concepte i els factors de I'estil de direccié
L’estil de comandament superior

F1 liderat situacional

EL liderat transaccional

Les conductes directives

Tema 6 . Fi ui
Concepte de grup

El treball en equip
Formes de treball en equip

La direccié de reunions

Meétode cientific de la presa de decisions
Problemes de funcionament dels grups .

Tema 7 . Divisié del treball . delegacio i participacié
Delegacié de tasques i de responsabilitats

Formes i ambit de la participacio
Els grup autonoms de treball
Tema 8 . Creativitat . innovacid i canvi organitzatiu .

EL canvi organitzatiu

Trets principals en els canvis efectius .
Concepie de creativitat
Caracteristiques de les persones creatives
Tecniques de creativitat

Concepte d’innovacio .

Miites i realitats de la innovacio
Objectius i camps de la innovacio
Factors condicionats de Ia innovacié
Factors d’exit i fracas .

Procés d’innovacio

La resisténcia al canvi

El canvi planificat .

Tema 9 . Cultura organitzativa .

El concepte de cultura organitzativa

Les funcions de la cultura

El procés de formacié de la cultura

El procés de formaci6 d’un grup.

El pes del fundador en la configuracié de la cultura .

Tema 10 . El conflicte en les organitzacions
Causes i expressions del conflicte
Estratégia de prevencié i de tractament de conflictes

Tema 11 . Control

Control d’objectius , de feines i del comportament
Control pressupostari i de gestié

Auditoria interna .



SEGONA PART . ESTRATEGIA

Tema 12 . Esiratégia o politica d’empresa com a funci6 configurada
Concepte de politica i estratégia

Contingut de I’estratégia d’empresa

Diferents nivells d’estratégia

Concepte d’unitat estratégica

Cadena de valor i avantatge competitiu

Factors condicionants de I'estratégid d’empreses

Tema 13 . Analisi interna
Objectivs

Analisi de punts débils i punts forts
Tecniques d’analisi i diagnostic

14 . isi ral de "entorn
Objectius
Classes i dimensions de ’entorn : factors d’analisi
Técniques d’analisi de ['entorn : analisi de vulnerabilitat , escenaris , impacte crevat , etc. .

Tema 15 . Analisi de sectors industrials

Forces que regulen la competéncia d’ un sector
Factors estructurals de la intensitat de la competéncia
Andlisi dels competidors .

Matrius de la BCG .

Matriu d’activitat del mercat i posicié de la unitat estratégica .

Caracteristiques , suposits de partida explicits i implicits , possibilitats i limitacions d’aquest tipus de
tecniques i esquema d’analisi per a ta formulacié d'estratégies .

T P ies ti :

Decisions estratégiques i adaptaci6 a I’entorn .

Esiratégies intraorganitzatives i interorganitzatives

Estratégia de reconversié d’empreses

Tema 18 . i i ica .

Classes de planificacio

Procés de formulaci6 de I'estraiégia d’empreses petites i en grans empreses diversificades .
Evidéncia empirica .

TERCERA PART . ESTRUCTURA .

Tema 19 . d itzacié .

Classes d’organitzacié

Control organitzatiu : elements de control organitzatiu en la gesti6 .
Tema 20 . Teoria de I'organitzacié

Teoria basica .

Teoria neoclassica

Teoria moderna o contingencial

Principals programes d’investigacié en el marc de la teoria de 1’organitzacié .



Models onamanus pera & anihsl i d:agnﬁsuc del ‘organitzacio .
Eficacia de les organitzacions
Criteris de mesura

Tema 22 . Elements de I’estructyra organitzativa
(:,‘lasscs d’organs
Ambit de supervisi6 , nivells d’estructura

Tema 23 . Instruments i procés d’organitzacié
Descripcions de Hocs de trebali

diagrames de tasques

organigrames

manuals d’organitzacié

Tema 24 . Factors condicionants i criteris per a la creacio de 1’estructura organitzativa
Estratégia , tecnologia , tasques , volum de I’empresa .
Classes d’estructura organitzativa

Tema 25 . Disseny de I’estructura organitzativa
Jerarquia d’autoritat , normes i procediments .
Procés de disseny de I'organitzaci6 .

Tema 26 . La coordinaci¢ de les organitzacions
Coordinacio i procés d’informaci6

L’organitzacié matricial : criteris per a la seva implantacié
Evolucié d’aquesta forma d’organitzacié

Problemes de I’organitzacié matricial

Concepie d’organitzacié per projecte

Camps d’aplicacié

El cap de projecte

Composicit de 1’equip de projecte

Relacions i conflictes entre I’organitzacié per projecte i 1’estructura funcional

Tema 28 . 0 itzatin

Origen , conceptes i objectius del desenvolupament organitzatin
Camps d’aplicacié . Técniques emprades

Revisi critica : experiéncies , evolucio i estat actual .

PRACTIQUES
A darrera de cadascuna de les sessions tedriques s’estudiara per pari dels alumnes primer

individualment i després en grup , de menys de 7 persones , un cas practic que serd discutit en sessié
plenaria per tots els alumnes i dirigida pel professor , seguint la metodologia del cas .
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SISTEMA D’AVALUACIO DE L’ASSIGNATURA
La qgualificacio final d’aquesta assignatura constara de tres notes que es detallen de la forma segiient :
1. Examen primer parcial : La qualificaci6é d’aquest examen suposa el 35% de la nota ( és
alliberador per Juny i Setembre ) .
2. Examen segon parcial : La qualificacié d’aquest examen suposa el 35% de 1a nota ( és
alliberador per a la convocatoria de Setembre )
3. Participaci6 i treballs : 30 %

Aquests percentatges poden ser susceptibles de modificacions en la seva ponderaci6 .



