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Objectius; Proporcionar coneixements basics relatius a ’area comercial i de marketing, conéixer les
técniques comercials modernes, i aproximar-se a la realitat practica de les empreses a partir de les
experiéncies que es desenvoluparan al llarg del curs.

Programa teoric:

TEMA 1. CONCEPTES BASICS: Concepte de Marketing. L orientacioé de I’empresa al mercat. La

funcio del marketing en ['economia.

TEMA 2. LA DIRECCIO COMERCIAL: La funcié comercial a I'empresa. El sistema comercial.

Les tasques de la direccio comercial. El procés de presa de decisions comercials.

TEMA 3. EL MERCAT I L’ENTORN. Limits del mercat. Diferéncies segons tipus de mercats.

Proveidors, intermediaris i clients finals. La competéncia i els grups d’interés. El macroentorn.

TEMA 4: ANALISI DE LA DEMANDA GLOBAL.Mesurar la demanda. Estimacié de la demanda

actual. Estimacio de la demanda futura. El laboracio de models de demanda. La demanda i la variable

preu.

TEMA S.LA SEGMENTACIO DEL MERCAT.Conceptes, objectius i requisits.Criteris de la

segmentacio per mercats de consum. Passos en la segmentacio de mercats.Metodes i técniques de

segmentacio.



TEMA 6.EL COMPORTAMENT DEL CONSUMIDOR./ntroduccié. El procés de decisié de

compra. Determinants interns del comportament.Influéncies de l'entorn. Models sobre el comportament

del consumidor. El comportament de compra de les organitzacions.

TEMA 7.LA INVESTIGACIO DE MERCATS EN EL MARKETING. E! Sistema d'informacié de

marketing. Concepte i contingut de la investigacio comercial. Aplicacions de la investigacié comercial.

Fases de la investigacié comercial.

TEMA 8. PLANIFICACIO, ORGANITZACIO I CONTROL DE L’ESTRATEGIA. Conceptes
basics. Andlisi de la situacio. Definicio, objectius i desenvolupament de les accions esiratégiques.

Organitzacié i implantacié de I'estratégia comercial. Control de l'estratégia comercial

TEMA 9. POLITICA DE PRODUCTE. Concepte i classificacio. Identificacié del producte; marca,

model i envas. Disseny i desenvolupament del producte. Planificacio de nous productes. Cicle de vida
del producte. Models de venda de nous productes.

TEMA 10. POLITICA DE PREU. Concepte. Condicionants en la fixacio de preus. Métodes de

fixacio de preus. Estratégies de preus. Models de fixacio de preus.

TEMA 11. POLITICA DE DE DISTRIBUCIO. Sistema de distribucié. Formes i estructures de
distribucio,

TEMA 12. POLITICA DE COMUNICACIO. Concepte de comunicacié en el marketing. Promocié .

La venda personal. Publicitat. Relacions publiques.

TEMA 13.MARKETING ESPECIAL. Marketing industrial. Marketing de serveis. Marketing

internacional.

Programa practic: Desenvolupament de casos a les classes de teoria, i utilitzacié d’un simulador de
gestio a les aules d’informatica.

Desenvolupament del programa al llarg del curs: Consistira en classes magistrals i analisis de casos a
l'aula de teoria. Durant el segon parcial s’aplicaran els conceptes apresos amb I’utilitzacié d’un
simulador a I’aula d’informatica.

Sistema d’avaluacio: Es faran 2 examens, un el mes febrer i I’altre el mes de juny que s’han d’aprovar
per separat. L'examen de febrer tindra caracter alliberatori per la convocatoria de juny, perd no es
guardara nota per la convocatoria de setembre.



El contingut dels examens es basara en els apunts de classe, en el text senser de la bib]iograﬁa basixa,
aixi com les publicacions internes. L’examen constara de una part de test (40%), un cas practic (30%) i
preguntes curtes (30%)

Es requisit imprescindible per a ser avaluat el fet d"haver realitzat i presentat les practiques

Bibliografia basica:
Santesmases Mestre;M. (1.995),“Marketing, conceptos v estrategias” . Edt. Piramide, 2a edicio.

Bibliografia complementaria:

Grande, 1. (1992). “Direccion de Marketing”. McGraw-Hill.

Kotler, P. (1995).“Direccién de Marketing “ Prentice Hall International, 8" edicio.

Lambin, J.J. (1994). “Marketing Estratégico”. McGraw-Hill.

Miquel Peris, S.; Molla Descals, Alejandro; Bigné Alcaiiiz, J. Enrique.(1994). “Introduccién al
Marketing”. McGraw-Hill.

Seglin,J.(1992). “Curso de McGraw-Hill de marketing en 36 horas”. McGraw-Hill.

Stanton, W i altres (1995): “Fundamentos de marketing”, DE. McGrw Hill

Altre material que s’anira proporcionant al llarg del curs.



