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Objectius:

Analitzar diferents politiques comercials de les empreses des del punt de vista del marqueting, i
relacionar-les amb el suport tedric en que es recolzen. Es tracta d'una assignatura preferentment
empirica amb molts exemples de la realitat, que s'intenten relacionar amb els principals conceptes de la
Teoria Econdmica, constatant aixi les abundants similituds entre les tradicions de I'Economia de
I'Empresa i la Teoria Econdmica.

Programa teoric:

1.

Introduccié al marqueting. Concepte de marqueting. Enfocs de desenvolupament de I'activitat
d’intercanvi. Necessitat, desig i demanda. Utilitat i satisfacci6. La incertesa en el mercat. El Pla de
marqueting. Fidelitzacié, diferenciacio i percepcio.

Politica de producte. Alguns conceptes inicials : dimensions del producte, linia de productes i mix
de producte. Diferenciacié i posicionament. Qualitat. Decisions de marca. Decisions sobre envas i
embalatge.

Politica de preu. Funcio del preu en I'estratégia de marqueting. Procediments per la fixacié de
preus. La psicologia de la fixacid de preus. Adaptaci6 del preu. Discriminacio de preus. Yield
Management. Estratégies d'empaquetatge.

" Politica de distribucié. Raons de ser dels intermediaris. Estructura vertical d’'un canal de

distribucio. Estratégies de cobertura del mercat. Estratégies de comunicacio davant els
intermediaris. Analisi dels costos de distribucié. Marques de distribuidor. Franquicies.

Politica de comunicacid. Objectius. El procés de comunicacié. Publicitat. Venda personal.
Marqueting directe. Promocid de vendes. Relacions publiques. La determinacio del pressupost de
comunicacio.

Programa de practiques:



Desenvolupament del programa al llarg del curs:

Classes magistrals recolzades amb exemples i casos practics. A partir d’'exemples i casos practics es
plantejaran els principals temes els quals es desenvoluparan en major profunditat i rigor a nivell tedric.
També es faran les exposicions dels treballs.

Sistema d'avaluacio;

50% treball que s'exposara a classe, i 50% examen amb preguntes curtes i casos practics. Per aprovar
I'assignatura cal aprovar les dues parts per separat.

Bibliografia basica:

e Kotler (1995) : Direccion de marqueting 82 edici6. Prentice Hall.

Bibliografia complementaria:
e Beerli, A.; Martin, D. (1999) : Técnicas de medicion de la eficacia publicitaria. Ariel Economia.
e Cabral,L.(1997) : Economia Industrial. McGraw-Hill. Capitols 7 i 8 sobretot.
e Cruz Roche,l (1991) : Fundamentos de marketing. Ariel Economica.
e Diez de Castro, E. (1997): Distribucion Comercial. 22 edicié. Mac Graw-Hill.
e Lambin,J.J. (1995) : Marqueting Estratégico. 32 edicié. Mc Graw Hill.
e Miquel, S ; Mollg, A. ; Bigné, J.E. (1995) : Introduccion al Marketing. MacGraw Hill.
e Monroe,K.B. (1992) : Politica de precios. Para hacer méas rentables las decisiones. Mc Graw Hill.

e Nagle,T. ; Holden,R.K. (1998) : Estrategias y tacticas para la fijacion de precios. Guia para tomar
decisiones beneficiosas. Ediciones Juan Granica, S.A. Traduccié de Ia segona edicidé en anglés de
I'obra dels mateixos autors.

e Pashigian, B.P. (1996) : Teoria de los precios y aplicaciones. MacGraw Hill.
e Pindyck,R, ; Rubinfeld,D.L. (1995) : Microeconomia. 32 edici6. Prentice Hall.
e Ries,A.; Ries, L. (2000): Las 22 leyes inmutables de la marca. Mac Graw-Hill.
e Ries,A. (1993): Las 22 leyes inmutables del marqueting. Mac Graw-Hill.

e Rodriguez del Bosque,l.A. ; De la Ballina,J. ; Santos, L. (1997) : Comunicacion Comercial :
conceptos y aplicaciones. Editorial Civitas.

e Scherer,F.M. ; Ross,D. (1990) : Industrial Market Structure and Economic Performance. 32 ed.
Boston Houghton Mifflin Company.

e Vézquez,R. ; Trespalacios,J.A. (1997) : Distribucién Comercial - estrategias de fabricantes y
- detallistas. Editorial Civitas.



