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PROGRAMA D'ESTRATEGIES INTEGRALS DE QUALITAT

Professor/a: Gerusa Giménez i NUria Mancebo

Objectius:

Proporcionar a I'alumne un conjunt de coneixemegspecte a les anomenades Estratégies Integrals de
Qualitat (o Sistemes Integrals de Gesti6) integsguier les tres branques de la nova gestié d’empresa
orientada a la globalitaci6 i la millora de la catifvitat. Aquestes tres arees son: la gesticadguhlitat,

la gesti6 mediambiental a I'empresa i la gesti@p¥encio de riscos laborals

Programa teoric:
GESTIO DE LA QUALITAT

e Assegurament de la qualitat. Certificacié d’empresa

« IS0 9001, 9002 i 9003 (els 20 punts)

» Documents de qualitat: Manual, Procediments, lostams, Registres
» Referencials al sector de I'automobil

« Procés de certificacio. Costos associats. Ajutsiadses pot accedir

* Les noves normes ISO 9001 i ISO 9004 de I'any 2000

e Gestio total de la qualitat (TQM)

e Premis Malcom Baldrige, EFQM i Generalitat de Qatgh

GESTIO MEDIAMBIENTAL A LEMPRESA

e Introduccié ambiental: desenvolupament sostendgenda 21, ...

« La gesti6 mediambiental de 'empresa com a einaitlera

« Desenvolupament d'un sistema de gestié segongiaativa ISO 14001 i el Reglament EMAS
e  Auditoria Ambiental

« Procediment de certificacio dels sistemes de gestidiambiental

GESTIO | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

e Introduccié a la gestié de la prevenci6 de risatolals

e La gestié de la prevencié i requisits minims legals

« Norma UNE81900ex. Sistema de gesti6.

« L’auditoria del sistema de Gesti6 de la prevenSéguretat, Higiene, Vigilancia de la salut i
Ergonomia i psicosociologia aplicada)

Programa de practiques:
Es dura a terme en sessions d'estudi i discussidides i de casos durant el curs per potencwr el
aspectes practics i analisi de situacions reatslanio al temari proposat.



Desenvolupament del programa al llarg del curs:
Es dura a terme en classes magistrals combinadeseassions d’estudi i discussié d’articles i dsosa
durant el curs per potenciar els aspectes praditslisi de situacions reals en relacié al temparposat.

Sistema d’avaluacio:

L’assignatura s’avaluara mitjancant un examen.

El contingut dels examens es basara en els apentdadse, la bibliografia basica recomanada i les
publicacions, documentacio i casos que es tretdliiant el curs.

Bibliografia basica:

MARTI, R; CASADESUS, M.; GIMENEZ, G. (1999);Estratégia de la gesti6 de la qualitat total.
Publicacié Docent, Seccié d’Organitzacié d’empre8ept. Enginyeria Industrial, UdG.

CLEMENTS, R.B. (1996)Guia completa de las Normas 1SO 140B6. Gestién 2000.

MANCEBO, N. Integraci6 del sistema de gesti6 de la prevendi@mpresa Publicacié Docent, Secci6
d’'Organitzacioé d’empreses, Dept. Enginyeria IndaktdG.

Es complementara amb referéncies especifiques pemda tema i amb publicacions docents que
reculliran els apunts de classe, les lecturesascd®profucdiment practic del programa

Bibliografia complementaria:

CLAVER, E. i altres, (1999)Calidad y Direccion de EmpresaBivitas, Madrid.

KOZAK et al. (1997) Safety Management and ISO 9000/QS9@@lity Resources, New York.
DEPARTAMENT DE TREBALL (1995), Llei de Prevenci6 dRiscos Laborals, Generalitat de
Catalunya.



