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PROGRAMA DE DIRECCIO DE RECURSOS HUMANS

Professors/a: M2 Dolors Mufioz i Soler, M2 Pilar Curés i Vila

Objectius: L'objectiu principal és introduir als estudiar@n el mén de la Gesti6 del Capital Huma , i
especificament la direccié de Recursos Humanssariganitzacions empresarials. Tal com es poteveur
en el programa teéric de I'assignatura, s’analitadots els conceptes mes importants en la Diratml
Recursos Humans com ara la planificacio, tractamérganitzacié de I'element huma dins I'empaés
les diferents possibilitats de tractament questeint en compte la voluntad de maximitzar els ressiide
que es disposa. També es fara referéncia a la gkesta qualitat total.

Programa teoric:

TEMA 1.- Evolucié de la funci6é de Recursos Humans.

TEMA 2.- Estrategia empresarial i cultura corpiviaat

TEMA 3.- Andlisi de llocs de treball. Contractaciéls recursos humans.

TEMA 4.- Teories de motivacié i lideratge. Infliea dels liders segons l'estil i el comportament.
TEMA 5.- Participacié. Treball en equip. Equipsltitendiment.

TEMA 6.- Comunicacié externa i interna.

TEMA 7.- Desenvolupament i gestio de competencies.

TEMA 8.- La valoraci6 del rendiment. Direccio masjectius. Avaluacié a 360°.
TEMA 9.- Els sistemes de retribuci6. Politiquasstema retributiu.

TEMA 10.- La politica de formacio. Planificaciédisseny de programes.

TEMA 11.- Tractament i resolucié de conflictes.in@ laboral.

TEMA 12.- Gesti6 de la qualitat. Els conceptes ¢mdiel Domini de la Qualitat Total.
TEMA 13.- La funcié de Recursos Humans al SegleXXI.

Programa de practiques :

Les practigues que corresponen a aquesta assignetirdesenvoluparan conjuntament amb les
explicacions tedriques. Els temes que seran objdetgractiques, amb treball de casos concrets,
comentaris de les exposicions fetes per persomesilgides al mon empresarial, 0 amb la projeccio de
videos, en principi seran:

* Cultura empresarial; Analisi de llocs de treb&kleccio de personal; Motivacié; Estils de Lidgea
Comunicacié; Treball en equip; Valoracié del reneliy Plans de formacio. Conflicte



Programa d’activitats académicament dirigides:

* Aquestes activitats es centraran en I'analisi cukgd de textes, i es realitzaran en grups redults
mateixa aula de classe.

Desenvolupament del programa al llarg del curs:

* S'impartiran classes teeoriques i practiquesplgdes per un dossier de textes. A més s'ini@ntar
poder organitzar conferencies o taules rodonespargones vinculades al mon empresarial.

* La realitzacié dels exercicis de practiques $edispensable per a tots els estudiants matriculats

* També hi haura la possibilitat de realitzar titbeoluntaris, individuals o en grup.

Sistema d’avaluacio6:

* En I'avaluacié comptaran les practiques fetéssiactivitats académicament dirigides. De la fiot

les practiques comptaran un maxim d’'un 20 %, aldsvitats acadeémicament dirigides, un maxim d’'un 5
%. L'examen final comptara un maxim del 75 % resstéRer aprovar s’haura de tenir una puntuacio
minima de 4 punts a I'examen).
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