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PROGRAMA DE DIRECCIO COMERCIAL

Professor/a: Pere Reixach

Objectius:

Facilitar als alumnes els coneixements necesparisal de poder desenvolupar les principals @squ
que pertanyen al subsistema comercial de I'empeish com el desenvolupament de capacitats
directives pertinents

Programa teoric:

La utilitzacido de la classe magistral dinamica rtiggpativa amb I'objectiu d’aconseguir esquemes
conceptuals clars i operatius

Programa de practiques:

L'andlisi de casos que representen situacions rda&mpreses amb problematiques comercials i
I'el.laboraci6 d'un pla de marketing al llarg deirs .

Desenvolupament del programa al llarg del curs:

I EL concepte de Marketing

A. Principis i funcié del Marketing
B. Tipologia del Marketing
C. Enfocaments de Marketing
D. El Marketing en I'empresa
Il. Competitivitat i estratégia
A. Mercats competéenica imperfecta
B. Matriu de les situacions competitives
C. Estrategies competitives
II. El Pla de Marketing i el Marketing - Mix.
A. La planificacié del Marketing
B. Contingut del Pla de Marketing
C. El mix del Marketing
V. L’analisi de les necessitats
A. Necessitat , desig i demanda
B. Necessitats: n. tipologies
C. Necessitat , motivacio i benestar
V. El comportament del comprador
A. Compra racional i compra per impuls
B. Les fases del procés de compra

C. La compra en el Marketing industrial



VI. La determinacio del mercat de referéncia

A. La segmentacié en mercats - productes
B. La segmentacié en el Marketing industrial
VIL. Avaluacio6 de la demanda
A. Estimaci6 de la demanda de productes de consum
B. L'estimacio de la demanda en el Marketing induktria
C. El cicle de vida del producte i marca : implicagon
VIIL. Llangament de nous productes
A. Innovacié i nous productes
B. Factors d’éxit en el llangament de nous productes
C. L’organitzacio i metodologia de la innovacio
IX. Politica de productes
A. EL concepte del producte
B El packaging dels productes
C. Posicionament del producte
D La marca
X. Politica de preus
A. El concepte de preus en Marketing
B. L’enfocament del consumidor : I'acceptacié delsugre
C. L’enfocament de I'empresa : els preus interns
D. Estrategies de preus
XI. Politica de distribucié
A. Justificacié economica dels canals d’intermediacio
B. Configuracio dels canals de distribucio .
C. Evolucié i estructura de la distribucio
D. Determinants de I'elecci6 dels canals de distribuci
E. Els costos dels canals de distribucié
XIl. Politica de comunicacié
A. La comunicacié en I'empresa
B. El procés de comunicacioé
C. Promoci6 de vendes
D. Merchandising
E. Relacions publiques i sponsoritzacio

Sistema d’avaluacio:
La qualificacio final d’aguesta assignatura sen@sliltat de la segiient ponderacio :

examen | cas (report)| cas ( pres.) projecte| projecte ( pres.

1° quadrim. 70 % 25 % 5%

2° quadrim. 50 % 40 % 10 %

Es fara una prova quadrimestral i un examen fieabth I'assignatura ( convocatdria de Juny )n altre

, si fos necessari ,en convocatoria de Setembie prava quadrimestral es realitzara durant el curs
tindra caracter alliberador només per a I'examealfde Juny . Cal superar necessariament els dos
quadrimestres per calcular la mitjana anual .
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