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Orden de 29 de octubre de 1980 por la que se aprueba el Plan de estudios de Ensenanzas
Turisticas Especializadas, BOE, num 275, de 15 de noviembre de 1980.

EL REAL DECRETO 865/1980, DE 14 DE ABRIL, POR EL QUE SE REGULA LA ORDENACION DE LAS ENSENANZAS TURISTICAS
ESPECIALIZADAS Y LOS CENTROS QUE LAS IMPARTEN, ESTABLECE EN SU ARTICULO 4. LA NECESIDAD DE PUBLICAR EL PLAN DE
ESTUDIOS DE DICHAS ENSENANZAS, Y, EN SU ARTICULO 10, LA NECESIDAD DE ESTABLECER CUALES SON LAS ASIGNATURAS DE
CARACTER PRACTICO.

CONGRUENTE CON LAS NUEVAS CARACTERISTICAS Y ENFOQUE QUE EL CITADO REAL DECRETO CONFIERE A LAS ENSENANZAS
TURISTICAS, ENCUADRANDOLAS DENTRO DE LAS ENSENANZAS ESPECIALIZADAS PREVISTAS EN EL ARTICULO 46 DE LA LEY
GENERAL DE EDUCACION, SE HA HECHO NECESARIO ESTABLECER UN NUEVO PLAN DE ESTUDIOS, POR UN LADO, MAS ACORDE
CON LA REALIDAD PROFESIONAL DEL SECTOR TURISTICO Y, POR OTRO, CON UN NIVEL ADECUADO AL DE LA TITULACION Y UN
HORARIO SEMEJANTE AL DE ESTUDIOS SIMILARES.

EN SU VIRTUD, A PROPUESTA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES Y PREVIO INFORME DE LA JUNTA
NACIONAL DE UNIVERSIDADES, HE TENIDO A BIEN DISPONER:

PRIMERO. EL PLAN DE ESTUDIOS QUEDA INTEGRADO POR LAS SIGUIENTES ASIGNATURAS:

PLAN DE ESTUDIOS

Primer curso Hores semanales
Estructura del mercado turistico 3
Economia 3
Matematicas financieras y Contabilidad | 3
Introduccion al Derecho 3
Idiomes 4
Geografia turistica 2

Segundo curso

Economia de la Empresa 3
Contabilidat Il 3
Gestion de Personal (primer cuatrimestre) 3
Estadistica (segundo cuatrimestre) 3
Derecho administrativo (segundo cuatrimestre) 3
Derecho laboral (pimer cuatrimestre) 3
Idiomas 4
Historia del Arte y de la Cultura 2

*Véase Orden de 22 de marzo de 1983 que regula los cursos de especializacion

Tercercurso
Gestion financiera (primer cuatrimestre) 3
Gestion de Produccion (Técnicas turisticas) en Alojamientos y Restauracién 3
Gestion de Produccion (Técnicas turisticas) en Agencias de Viajes 3
Técnicas publicitarias y de Mercado 3
Derecho fiscal (segundo cuatrimestre) 3

Idiomas 6




SEGUNDO. LAS MATERIAS QUE INTEGRAN EL PLAN DE ESTUDIOS SE ORIENTARAN DESDE LA PERSPECTIVA ESPECIFICA QUE EXIGE
LA FORMACION DE PROFESIONALES DE ALTO NIVEL DENTRO DEL SECTOR TURISTICO.

TERCERO. 1. SE DEDICARAN, COMO MINIMO, CINCO HORAS SEMANALES A CLASES PRACTICAS, QUE SERAN DISTRIBUIDAS
ENTRE LAS MATERIAS Y ACTIVIDADES DOCENTES POR LOS RESPECTIVOS CENTROS, TENIENDO EN CUENTA QUE, AL MENOS DOS,
SE DEDICARAN A IDIOMAS.

2. TANTO LOS CENTROS NO ESTATALES COMO LOS ESTATALES DEBERAN CONFECCIONAR UN PROGRAMA DE PRACTICAS POR
ASIGNATURAS. DICHOS PROGRAMAS DE PRACTICAS, DEPOSITADOS, PARA SU APROBACION, EN LA ESCUELA OFICIAL DE
TURISMO A LA QUE QUEDAN ADSCRITOS LOS CENTROS NO ESTATALES, QUEDARAN A DISPOSICION DEL MINISTERIO DE
UNIVERSIDADES E INVESTIGACION.

3. CUALQUIER MODIFICACION EN LOS PROGRAMAS DE PRACTICAS HABRA DE SER COMUNICADO A LA ESCUELA OFICIAL DE
TURISMO A QUE ESTEN ADSCRITOS A LOS EFECTOS DEL PARRAFO ANTERIOR.

CUARTO. 1. FUERA DE LOS HORARIOS PREVISTOS EN EL APARTADO PRIMERO, HABRAN DE REALIZARSE SEMINARIOS, TAMBIEN
DE CARACTER PRACTICO, PARA LA REALIZACION DE AQUELLAS PRACTICAS QUE EXIJAN MAYOR DURACION O INCLUSO
DESPLAZAMIENTOS FUERA DEL CENTRO.

2. ESTE PROGRAMA DE SEMINARIOS DE PRACTICAS HABRA DE SER PRESENTADO EN LA ESCUELA OFICIAL CORRESPONDIENTE,
PARA SU APROBACION, DEBIENDO CONSERVARSE A DISPOSICION DEL MINISTERIO DE UNIVERSIDADES E INVESTIGACION
DURANTE TODO EL CURSO.

QUINTO. TODOS LOS ALUMNOS, TANTO DE CENTROS ESTATALES COMO NO ESTATALES, HABRAN DE REALIZAR UN TRABAJO FIN
DE CURSO DIRIGIDO POR UN PROFESOR. LOS TRABAJOS TENDRAN UN CARACTER EMINENTEMENTE PRACTICO Y DEBERAN
RECAER SOBRE CUESTIONES INTERDISCIPLINARIAS QUE INTEGREN ASIGNATURAS DE AREAS DISTINTAS. EN TODO CASO, ESTOS
TRABAJOS FIN DE CURSO UNICAMENTE PUEDEN UTILIZARSE COMO SISTEMA DE PONDERACION DE LAS EVALUACIONES
CORRESPONDIENTES A LAS ASIGNATURAS DE CADA CURSO.

SEXTO. LOS IDIOMAS QUE HABRAN DE IMPARTIRSE SERAN DOS, CON IGUAL NUMERO DE HORAS TEORICAS Y PRACTICAS CADA
UNO DE ELLOS. CADA CENTRO HABRA DE COMUNICAR A LA ESCUELA OFICIAL DE TURISMO CUALES SON LOS IDIOMAS QUE
IMPARTE.

SEPTIMO. LAS MATERIAS GESTION DE PRODUCCION (TECNICAS TURISTICAS) EN ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION, Y GESTION
DE PRODUCCION (TECNICAS TURISTICAS) EN AGENCIAS DE VIAJES, TENDRAN LA CONSIDERACION DE PRACTICAS A LOS
EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 10 DEL REAL DECRETO 865/1980, DE 14 DE ABRIL.

EL REFERIDO PLAN TENDRA CARACTER PROVISIONAL Y EXPERIMENTAL.

MADRID, 29 DE OCTUBRE DE 1980. P. D., EL DIRECTOR GENERAL DE ORDENACION ACADEMICA Y PROFESORADO, VICENTE
GANDIA GOMAR.



TEMARIS DE PRIMER CURS

GEOGRAFIA TURISTICA I:
L'ESPAI TURISTIC | LA GEOGRAFIA TURISTICA DEL MON

Codi Assignatura: 1001
Professora:  Mara Ministral | Masgrau, llicenciada en Geografia.

Descripeié: La Geografia Turistica | s'ha repartit en dues drees de concixement: I'andlisi dels espais
turistics des d’una optica teorica i |'esudi dels grans espais turistics a nivell planetari. tot descrivint
préviament les seves caracteristiques territorials i la seva relacio amb el desenvolupament furistic.

Objectiu: Assolir un coneixement basic de les variables que intervenen en la gestid | ordenacio dels espais
turistics, aixi com un coneixement general de la realitat turistica de les grans drees geografiques receptores
de fluxos wrnistics.

Objectiu especific: que I'alumne sigui capag d’identificar i representar mitjancant fonts bibliografigues.
estadistiques | cartografiques la realitat de I'oferta wristica dels diversos espais receptors.

Requisits: L'alumnc haura de realitzar un treball de recerca que implicara la utilitzacio de fonts
documentals i ¢l treball de camp. Iguaiment hsura de participar en exposicions a classe, fer lectures i
cxercicis puntuals.

Avaluscié: Es realitzara un examen a febrer climinatori de matéria (desenvolupament de temes) | un examen
final a juny (test i temes). La nota final de curs scra la mitjana de les dues notes dels examens 1 del treball.
sempre que superin cadascuna la puntuacié de cinc. El setembre |'alumne s'exammara de les parts que ungui
suspeses (test i temes).

Els alumnes repetidors hauran d'examinar-se del curs complet.

Tutories: Dimecres de 12'30 a 13°30.

PROGRAMA:
TEMA 1 - Geografia del Tunsme i Geografia Turistica
1.1 Conceptes
1.2 Fluxes i espais turistics
1.3 Activitats turisnques
TEMA II - Materials i Fonts Documentals en Geografia Tunstica
2.1 Fonts per a tots els publics
2.2 Fonts cspecialitzades
2.3 Practicum

3.3 E] Paisarge
TEMA IV - Factors de Localitzacié Turistica
4.1 Factors naturals
4.2 Factors humans
4.3 Factors tecnics
TEMA V - Tipologies de Desenvolupament dels Espais Turistics

5.1 Espais costaners
5.2 Espais de muntanya
5.3 Noves teories de desenvolupament
TEMA VI - Metodologia d’ Analisi dels Espais Turistics
6.1 Recerca d'informacié
6.2 Processament de la informacio
6.3 Diagnosi dels resultats
TEMA VII - Planificaci6 dels espais turistics
7.1 El municipi turistic
7.2 La regi6 turistica
7.3 Plans estratégics
TEMA VIII - Estadistiques i Grafics en |’ Analisi Espaial Turistic
8.1 Index espaials d’emissi6 i freqiientacié turistiques
8.2 Taxes de funci6 turistica i residencial i mesures de carrega
8.3 Cartografia i grifics tematics
TEMA IX - Impactes Geografics Turistics
9.1 Impactes en el medi natural
9.2 Impactes en el medi humanitzat
9.3 Mesures correctores

BIBLIOGRAFIA:

- Atlas del Mundo Aguilar.

- Atles Mundial de |a Gran Enciclopedia Catalana.

- AZQUETA, D, i FERREIRO, A. (1994). Andlisis econémico y gestion de recursos naturales, Alianza,
Madrid.

- BARRAGAN, J.M. (1992): Ordenacicon, pianificacidn y gestion del espacio litoral, Oikos-tau, Vilassar
de Mar.

- BORET, Alain (1989): ftinéraires de tourisme. Editions Jacques Lanove, Malakoff.

- BOTE. V. (1990): Planificacion economica del turismo, Trillas, México.

- BOULLON, Ricarde (1988): Planificacion del Espacio Turistico, México, Trillas.

- CALABUIG, Jordi i MINISTRAL, Marta (1994): Manual de geografia turistica de Esapana, Sintesis.
Madrid.

- CALLIZO SONEIROQ., Javier (1991): Aproximacion a la Geografia def Turismo, Madrid. Sintesis.

- DIAZ ALVAREZ, José R. (1988): Geografia del Turismo, Madrid, Sintesis.

- Enciclopédia de Geografia Universal (1993), Editorial 92, Barcelona.

- FERNANDEZ FUSTER, Luis (1981): Geografia general del turismo de masas. Alianza Universidad,
Madrid.

- GIRODIN, P. (1988): Géographie de |'hotellerie et du tourisme, Editions Jacques Lanove, Malakoff.

- GUNN, C.A. (1988): Tourism planning, Taylor & Francis, New York.

- LENO, Fernando (1993): Técnicas de Evaluacién del Porencial Turistico, Madrid, Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

- Les Cahiers du Tourisme, Centre des Hautes Etudes Touristiques, Aix-en-Provence.

- Mcintosh, R. i GUPTA, 8. (1993): Turismo, Noriega, México.

- N.G.S (1992): Montafias del Mundo, National Geographic Society.

- N.G.S. (1992). Nature 's Wonderlands, National Geographic Society.

- O.M.T. i O.N.U. (1992): Ordenacion de fos Parques Nacionales y zonas protegidas para el turismo, OMT
i ONU, Madrid.

- PEARCE, Douglas (1988): Desarrollo turistico, Trillas, Méxica.

- PUYOL, Rafael (1990): Geografia Humana, Pirdmide, Madrid.

- Saber mas (col.leccid), Plaza-Janés i Muy Interesante, Madrid.

- WILLIAMS M., Allan i SHAW, Gareth (1988): Tourism and economic development, Belhaven Press,
London.

- Guias Turistiques



INTRODUCCIO AL DRET

Codi Assignatura: 1002

Cécile Crozet, llicenciada en Dret
Lluis Jaile i Benitez, llicenciat en Dret

Introduccio i Dret Civil -
Dret Mercantil -

Professors:

Descripcié de I'assignatura: El programa es divideix en 3 parts: Introduccid, Dret Civil i Dret Mercantil,

Objectius especifics:

INTRODUCCIO: Donar principis basics per a adquirir la base necessiria per a poder accedir als
coneixements de les parts restants de I'assignatura Civil i Mercantil, i a les restants assignatures de Dret de
la carrera: Laboral, Administratiu i Fiscal.

Tractar de donar uns conceptes clar i un vocabulari propi.

CIVIL [ MERCANTIL: S'aprofundeix en temes que el futur TEAT necessitara en ¢l desenvolupament de la
seva professio. Es tracta de conéixer des de el punt de vista legal, institucions i conceptes que I'alumne
coneix a nivell de carrer o desconeix totalment.

Nivell a assolir:

* Que tingui una cultura general sobre Dret a nivell de diplomat universitari qualificat.
* Que assoleixi la base per a desenvolupar la seva professio.

* Que el futur professional sigui un valid interlocutor amb els professionals de dret.

* Que tingui coneixement de I'aplicacié de la llei i facilitat a I'hora d'interpretar-la.

Avaluacié: A concretar durant el curs: Tipus test Vo pregunies curtes de desenvolupament (conceptes). Es
fara | parcial al febrer (eliminatori) -matéria civil- i 1 final al juny -matéria civil i mercantil. o nomeés
mercantil si la part civil ha estat eliminada al febrer-. a més d'1 recuperacio al setembre.

Tutories: Dimarts de 10 a 11h. (Sra, Crozet).

Nota: Es comunica que I'alumne ha d’accedir a les Proves d'Avaluacié Final amb la matna de Dret
actualitzada. Aixd vol dir que si entre el Ir. i el moment en que s'examina la legislaci6 vana. es tindra en
compte la de nova aparicio (s'exigira a les proves de juny i setembre la matéria que hagi sortit publicada als
Diaris Oficials abans del mes de maig de cada any).

PROGRAMA
1. L I 4, La persona juridica
1.1. Idea de Dret objectiu i de Dret subjectiu. 4.1. Concepte
1.2. Classificacid del Dret 4.2, Classes
1.3. Dret Objectiu: la norma juridica positiva. 4.3. Régim de constitucid i representacio.
1.4. Classes de normes juridiques 4.4, Capacitat
1.5. Les fonts del Dret. 4.5. Associaci6.
DRET CIVIL 4.6, Fundacio.
PART GEMNERAL 5. L’objecte
2. Dret Civil S.1. Les coses
2.1. Concepie de Dret Civil. 5.1.1. Concepte

5.1.2, Classificacid
5.2. La representacié

2.2. El Dret Civil espanyol.
2.3. El Codi Civil i les altres lleis civils.

2.4, Dret Comu i Dret Foral. 5.2.1. Concepte
2.5. Situacio a Catalunya. 5.2.2. Classes.
LA PERSONA | L'OBJECTE DEL DRET DRETS REALS
3. El subjecte 6. Dret real
3.1. El subjecte de la relacié juridica: la persona 6.1. Concepte
fisica. 6.2. Diferéncia dret real-dret de crédit.

6.3. Classes de drets reals.
6.4. Domini
6.4.1. Adquisicio

3.2. Capacitat juridica i capacitat d"obrar.
1.3. Domicili, Veinatge i Nacionalitat,

642 Pérdua

6.4.3. Referéncia a la multipropietat.
6.5. La p i6: ¢ p I pr
adquisicio | perdua.
6.6. L'usdefruit: concepte, classes. constitucid,

contingut.
6.7. Els altres drets reals.

EL NEGOCI JURIDIC
7.

7.1. Elements: consentiment (els vicis de |a
voluntat), objecte, causa

7.2. Contingut

7.3. Elements accidentals: condicio, terme i mode.
7.4, Inefichcia del negoci juridic.

7.5. lnvalidesa, nul-litat i anullabilitat.

7.6. Influéncia del temps en les relacions juridiques:
prescripeid extintiva i caducitat.

OBLIGACIONS I CONTRACTES

9.

- Obligacions
8.1. Obligacions
8.1.1. Concepte
8.1.2. Elements
8.1.3. Classes
8.1.4. Fonts
8.1.5. Prova
8.1.6. Extincié
8.1.7. Compliment - Incompliment de les
obligacions
8.2. El contracte
8.2.1. Conceptes
8.2.2. Elements i Requisits.
8.2.3. Perfeccid.
8.2.4. Incficacia.
8.2.5. Forma
8.2.6. Extincid.
8.2.7. Classificacio.

9.1. La Compra-venda

9.1.1. Concepte

9.1.2. Elements personais

9.1.3. Drets i deures del comprador 1 del
venedor.

9.1.4. Elements formals.

9.1.5. Elements reals: cosa i preu.
9.2. Referéncia a la permuta.

10. Contractes translatins de I'ds i gaud]

10.1. L' amrendament
_lo.l.l. Armrendament de les coses, d'obra, de
serveis,
10.1.2. Arrendaments urbans. La LAU
1.
11.1. Fianga.
11.2. Penyora

11.3. Hipoteca

DRET MERCANTIL

P

ART GENERAL

12. Dret Mereantil

12.1. Origen i evolucio.

12.2. Les fonts del Dret Mercantil

12.3. El Codi de Comers i les altres lleis mercantls
12.4. Empresa en sentil econdmic i juridic,

13. L'empresari
13.1. Obligacio comptable 1 Registre Mercantil.
13.2. La propietat industnal: nom comercial, retol,
marques, patents, proteccio contra la competéncia
il Hcita.
13.3. El Registre Mercantil.
13.4. Empresari individual: conceple, capaciiat,
prohibicions.
13.5. El comerg exercit per persona casada, per
PETSONA menor, per Persona estrangera.
13.6. Referéncia a la posici6 de fallit.

SOCIETATS

14. L emoresari yocial

14.1. La personalitat juridica.

14.2. Concepte de socictal.

14.3. Contracte de socictat.

14.4. Diferéncies entre societat civil i mercantil.

5. Tipus de socictats mercantily
15.1. Classificaci6 de societats per la responsabilitat
dels seus socis.
15.2, Societats irregulars.
15.3. Cooperntives.
15.4. SAL

16. Societat andnima
16.1. Definicio.
16.2. Constitucid
16.3. Fundacié
16.4. Aportacions
16.5. Les accions com a Utols, pans de capual,
generadors de drets i obligaci
16.6. Dividends passius
16.7. Organitzacié de la societat andnima: junta
general d’accionistes, administracio
16.8. Organ de funci 5

1 (f con 1es,
acords)

17. i
17.1. Modificacid
17.2. Transformacid i fusié
17.3. Tancament de |’ exercici social
17.4. Lea reserves
17.5. Augment i reducci6 de capital
17.6. Les obligacions
18. Socjetat de responsabilitat limitads
18.1. Definicid
18.2. Constitucio
18.3. Les participacions socials
18.4. Organitzacit.
TITOLS DE VALOR
19. El tito] de valor
19.1. Concepte, caracteristiques i classes
19.2. La lletra de canvi
19.2.1. Concepte i caracteristiques
19.2.2. Funcié econdmica
19.2.3. Elements personals
19.2.4. Requisits formals
19.2.5. Classes de lletm
19.2.6. Maneres de girar una lletra.
19.2.7. L'acceptacit d'una lletra.
19.2.8. L'endds.
19.2.9. L'aval.
19.2.10. El protesi
19.2.11. Lletra perjudicada



19.2.12. Prescripeid d'una lletra 21.2.5. La massa de la fallida (operacions de

19.2.13. Pagament d'una lletra. remntegracio i reduccid)
20. El xec 21.2.6. Operacions de la fallida.
20.1. Coocepre 12. Contractes mercagtils
20.2. Forma P 22.1. La compra-venda mercantil.
20.3. Circulacio 22.2. Comissio
20.4. Pagament 22.3. Transport
20.5. Classes de xecs. 2.4,
21. Situscions apormaly 22.5.H ’
21.1. Suspensi6 de pagaments 22.6. Franquicia
21.1.1, Concepte 22.7. Lensing
21.1.2. Pressupostos i ecfectes de la seva 22.8. Altres
declaracio. 23. Coatractes banearis
21.1.3. Intervencio 23.1. Oberrura de credit.
21.1.4. El conveni. 23.2. El descompte
21.2. La tallida 23.3. Diposit bancan
21.2.1. Concepte 23.4. Servei de caixes fortes.
21.2.2. Classes 23.5. Gir i transferéncia
21.2.3. Pressupostos 23.6. Les targetes de credit.
21.2.4. Efectes de la seva declaracid 23.7. Obertura de compte corrent.
BIBLIOGRAFIA:
DRET CIVIL

- Albadalieyo. M 1 ( ): Compendio de Derecho Civil, Ed. Libreria Bosch.
- Dlez Picazo, Lws ( ): Gullén, Antonio Mamual de Derecho Civil. Ed. Tecnos
- Cautn lobedas, José ( ): Drer civil comni i foral.
- Puig Femol, L. Roca Trias, E ( ): Fonaments del Dret Civil de Catalunya
- Latorre, Angel ( ): [nroduccio al Dret, EA. Aniel.
DRET MERCANTIL
- Uria. Rodrigo ( ): Derecho Mercansil Ed. L’ autor Medna
- Gamigues. Joaquin ( ):Curseo de Derecho Mercanii, Ed. |"autor
- Albadalejo Motos Guirso ( ); Comeniart del Codi de Cumerg | legisiacio mercanni especial.
- CANO RICC. Manual de Comractacié mercantil.
LEGISLACIO
- Codi Ciwil
-LAU.
- Codi de Comere 1 legisiacio especial- LSA. L. Canviana i del Xec, Detensa de la competencia...

ESTRUCTURA DEL MERCAT TURISTIC

Codi Assignatura: 1003

Coordinador: Josep M* Corretger i Cands, Enginyer Industral
Professors: Diversos especialistes de I'EQTC 1 professionals exteriors del sector.

Descripcié: El programa per potenciar |'adquisicio de coneixements s'cstructura en cinc moduls. Per
potenciar les seves habilitats, I'alumne participard en una série d'activitats variades i desenvolupara un
treball de fi de curs tutoritzat per un professional.

Per potenciar les actituds participara en un "siage” de practiques.

Objectius: El Pla docent d'aquesta assignatura intenta donar resposta als estudiants de Jer curs sobre aguells
temes i conceptes turistics basics que els han de permetre tenir una visié de conjunt del fet tristic.
S'intentard potenciar I'adquisicié de coneixements (saber), el desenvolupament d'habilitats (saber fer) i
d'actituds (saber estar).

Avaluacié de I"alumne: Els coneixements tedrics s'avaluaran per moduls mitjangant un examen (un parcial
al gener eliminatori i un final al maig) i els coneixements d'aplicacié s'avaluaran a traves de puntuar Ig-.,
diferents activitats en que participi I'alumne i el treball de fi de curs. El pes de I'examen respecte I"avaluacio

continua sera del 70%.
Tutories: A determinar per cada professor .

PROGRAMA:
MODUL [ INTRODUCCIO AL TURISME
- Concepte de turisme
- Historia del turisme a Espanya i al Mon.
MODUL II. L'OFERTA TURISTICA
- L'espai Turistic
- Recursos Turistics
- Activitats Turistiques
- Agents del desenvolupament turistic
- Impactes turistics
- Introduccid a la planificacio de |'espai
turistic
- Metodologia d' Analisi de |'Oferta Turistica
MODUL IIl. LA DEMANDA TURISTICA
- Conceptes de demanda Turistica
- Caracteristiques dels espais i socielats
emissores
- Sociologia del Turisme
- Psicologia del Turisme

BIBLIOGRAFIA:

MODUL IV, EL MERCAT TURISTIC

- Economia del Turisme

- Relacions Internacionals

- Allotjaments: Est. Hotels.

- Allotjaments: Est.Ext.

- Restauracid | gastronomia

-AAVVITTOO.

- El Transport Turistic

- Empreses i Activitats de lleure

- Altres serveis logistics

- El marketing turistic.

- Informatica a les empreses turistiques
MODUL V. LA PROMOCIO TURISTICA

- Serveis informatitzats de desenvolupament

turistic

- Marketing Turistic

- La Informacié Turistica

- Politiques turistiques

- BAUD-BOUY, M. ( ): Bilan et avenir de la planification turistique, Cahiers du Tourisme, Aix-en-Provence.

= CALS, J. ( 2:Turismo y politica ruristica. Editorial Ariel.

- FERNANDEZ FUSTER, L ( ): Teoria y técnica del turismo. Alianza Editorial,
- FRIDGEN., J.D. (1990): Dimension of Tourism. Educationa Institute, HA&MA. Michigan

- GARCIA VEGA. J.L( ): Ocio y turismo. Salvat Editores,

- KNEBEL. H. ( ): Sociologia del rurismo. Ed. Hispano-Europea.

- Le tourisme face a | Presses univ

de France.

» LOZATO-GIOTARD. I1.P. ( ): Geografia del turismo. Editonal Masson.
- LUNDBERG, D. ( ): Organizacicn y Administracion del Turismo. Ed. Centrum.
- MONTANER MONTEJANO, J.{ 1991): Estructura del Mercado Turistico. Ed. Sintesis.



ECONOMIA GENERAL | DEL TURISME

Codi Assignatura: 1004
Professor: Ferran Navinés i Badal, doctor en Ciéncies Economiques.

Descripcié del curs: Analisi dels processos de produccio i distribucié de la renda. Técniques d’analisi
econdmic i les seves aplicacions a les cconomies mixtes de mercat. Analisi dels preus i mercats,
Comportament econdmic, cicle econdmic i regulacié econdmica.

Objectiu: Cuneixements basics de I'anilisi econdmica, que permeti una comprensié de la dinamica
econdmica.

Avaluacié: Examen de desenvolupament febrer eliminatori, juny i setembre.
Tutories: Els dimecres de les 12h a les 13h.

PROGRAMA:
L PART: INTRODUCCIO
Lligé 1. Els problemes de |'Economia: Concepte i métode.
Lligo 2. Breu introduccio a I’historia de 'analisi economica.
1l PART: PRODUCCIO I DISTRIBUCIO
Lligé 3. El procés productiu: produccic, consum i acumulacié.
Lligo 4. La divisié del treball.
Lligo 5. Sistemes socials i divisié del treball.
Lligo 6. El circuit cconomic i la mediacié de |'activitat econdmica.
Lligé 7. Circulacié econdmica i interdependéncia productiva.
Lligé 8. La renda nacional i la comptabilitat nacional.
Lligé 9. Els comptes del sector exterior.
Lligo 10. Analisi de la renda.
Lligé 1 1. La reproducci6 del sistema cconomic.
Lligd 12. La distribucié de |'excedent.
11l PART: MERCATS | PREUS
Lligs 13. Principis d'oferta i demanda.
Lligé 14. Producci6 i costos.
Lligé 15. El comportament de |'empresa sota el suposit de competéncia perfecta.
Lligé 16. Limitacions del model de competéncia perfecta.
Lligh 17. Objectius i estratégies empresarials.
Llig6 18. La determinaci6 dels preus en mercats no competitius.
[V PART: MACROECONOMIA | ANALISI DE LA RENDA
Llig6 19. Els factors determinants de la inversio i el multiplicador de la renda.
Lligé 20. La teoria de la demanda efectiva.
Llig6 21. L'economia del canvi técnic.
Llig6 22. El paper de I'Estat I: perspectiva historica.
Llig 23. El paper de I'Estat [I: la Politica economica.
Lligo 24. Circulacié econdmica i financera.
Llig6 25. Les institucions financeres.
Lligo 26. Diner i equilibri monetari.
V PART: ANALISI DEL SECTOR TURISTIC
Lligé 27. Consideracions econdmiques del turisme.
Llig6 28. La base estadistica del turisme.
Llig6 29. Els efectes cconomics del turisme.
Lligo 30. La problematica actual del sector turistic.

BIBLIOGRAFIA:
- M. FIGUEROLA, (1990): Elementos para el estudio de la economia de la empresa. Madrid:.Sintesis.
- G. CORTES, (1988): Principios de Economia Politica. Barcelona: Ariel.

- L. FERNANDEZ, (1988): Introduccion a la teoria y técnica del turismo. Madrid. Alianza Universidad

Textos.

- M. FIGUEROLA, (1990): Teoria Econémica del Turismo. Alianza.

- 8. FISCHER, R. DORNSBUCH, R. SCHMALENSEE (1989): Economia. Madrid, McGraw-Hill.
- R.L. HEILBRONER, L.C. THUROW (1985): Introduccic a {'economia. Barcelona, Empiries.

- J. ROBINSON, J. EATWELL (1982): Introduccié a l'economia moderna. Madrid, FCE.

- P.A. SAMUELSON, W.D. NORDHAUS (1988): Economia. Madrid, McGraw-Hill.

- L.SPAVENTA (1984): Apuntes de Economia Politica. Barcelona, Aricl.



MATEMATIQUES FINANCERES i COMPTABILITAT |

Codi Assignatura: 1005

Professors:
Matematiques Financeres- Carles Cassu i Mellado, doctor en Ciéncies
Comptabilitat [- Miquel Lladé i Badosa, llicenciat en Ciéncies Economiques

Descripcié assignatura: Assumint el fet que I'alumne s’enfronta per primera vegada a la maiéria, es
comenga a introduir-lo en la mateixa. Aixi, Comptabilitat [ tracta tant des d'un punt de vista tedric com
practic els conceptes basics del métode comptable incidint principalment en el que s’anomena PROCES
COMPTABLE BASIC. Aixi mateix s'estudia la comptabilitzacié de les operacions fonamentals que una empresa
pot realitzar en un exercici econdmic.

Les Matemitigues financeres tracten tant des d'un punt de vista tedric com prictic els conceptes fonamentals
sobre els sistemes classics de capitalitzacio i descompte simples i compostos aixi com els tipus de rendes i
préstecs més corrents.

Objectiu global: L'alumne ha de ser capag de:
a) Dominar PROCES COMPTABLE BASIC, des d'una perspectiva teoric-prictica.
b) Comptabilitzar les operacions més fonamentals amb les que una empresa opera dins de I'exercici
economic.
¢) L'alumne ha de ser capag de dominar de forma fluida la tematica corresponent a interés simple i compost
també ha de dominar els conceptes de descompte comercial i racional.
d) Les rendes constants i variables amb progressié geométrica i progressid aritmética es podran utilitzar com
a eines a aplicar en temes posteriors i com a conceples importanis per altres matéries.
e} L estudiant ha de poder treballar de forma natural amb:
- operacions financeres de préstecs corresponents a termes amortitzatius constants (metode frances).
- quotes d'amortilzacié constants.
f) Com a objectiu final s’ha de buscar I'eficicia del que s'ha estudiat amb exemples practics i la seva
aplicacié a matéries tant importants com la Comptabilitat i I'Economia d"Empresa.

Avaluacié: La prova per 'avaluacié de Comptabilitat | consisteix en un examen tedric-prictic corresponent
a les matéries estudiades i la de Matematiques Financeres en un examen practic.

Les notes obtingudes en cadascuna de les dues parts promitjaran entre si. sent condicié necessaria ['oblencio
d'un minim de 4 punts (sobre un maxim de 10) en cada prova.

Tutories: Dimarts de 9:30 a 10:30 h. (Sr. Cassu)
Divendres de 9:30 a 10:30 h. (Sr. LLadé)

PROGRAMA:
MATEMATIQUES FINANCERES
1. Capitalitzaci6 simple 1 composta.
1.1 Generalitats.
1.2 Capitalitzacio simple.
1.3 Capitalitzaci6 composta.
1.4 Descompte simple.
1.5 Descompte compost.
2. Rendes.
2.1 Generalitats.
2.2 Rendes anuals constants.
2.3 Rendes anuals variables en progressio aritmética.
3. Préstecs.
3.1 Amortitzacio de préstecs. Generalitats.
3.2 Amortitzaci6 de prestecs pel sistema francés.
3.3 Amortitzacié de préstecs mitjangant quotes d’amortitzacio constants.

COMPTABILITAT |
1. Objectius de la comptabilitat instruments que fem servir per assolir-los. Estructuracio dintre d'aquest
programa,
2. La representaci6 comptable de |a riquesa empresarial.
2.1. Concepte, components i normalitzacio de la definicio.
2.2. Representacié comptable: El Balang. Definicid. Estructura economica i estructura financera.
Criteris de valoraci6 i ordenacio dels seus elements.
3. El registre comptable de les operacions de I'empresa.
3.1. El compte: concepte, classificacid i terminologia.
3.2. Els llibres de comptabilitat.
3.3. Les anotacions comptables. La partida doble.
4. El procés comptable basic.
4.1. Representacié comptable de les operacions.
4.2. Determinaci6 del resultat de |'exercici.
4.3. Determinaci6 del patrimoni empresarial a final de I'exercici.
5. La normalitzacié comptable espanyola: ¢l Pla General de Comptabilitat (PGC).
5.1. Contingut
5.2. Principis comptables
5.3. Quadre de comptes
5.4. Definicions i relacions comptables
5.5. Comptes anuals
5.6. Normes de valoracid
6. Estudi econdémico-comptable del circulant
6.1. Les compres. Classes. Normes de valoracio. El pagament.
6.2. Les vendes. Classes. Normes de valoracié. El cobrament.
6.3. Les existéncies. Classes. Normes de valoracié.
7. Altres despeses i ingressos d'explotacio.
7.1. Serveis exteriors.
7.2. Tributs.
7.3. Personal.
7.4. Altres despeses de gestié.
7.5. Treballs realitzats per I'empresa pel seu immobilitzat.
7.6. Subvencions a | explotacio.
7.7. Altres ingressos de gestio.
8. Estudi economico-comptable de la inversid.
8.1. Classes d’inversio. Representacié comptable.
8.2. L'amortitzacio. Concepte. Métodes de calcul. Métodes de comptabilitzacid.
8.3. La desinversio. Comptabilitat.
8.4. Comptabilitat dels rendiments de la inversio.

BIBLIOGRAFIA:

Bésica;

- DELGADO C.& PALOMERO, J. (1986) Matematica Financiera. Logrofio, Palomero.

- SAEZ TORRECILLA, Angel. (1991): Comprabilidad General. 3a. ed. Madrid, Mcgraw Hill, Vol.I/TL

- SAEZ TORRECILLA, Angel. (1.991): Casos prdcticos de Contabilidad General. 3a. ed. Madrid, Mcgraw
Hill, Vol I1I.

Complementiria:

- GIL PELAEZ, J. ( ): Maremdticas de la operaciones financieras.

- OMENACA GARCIA, Jests. (1.991): Contabilidad General adaptada al Nuevo Plan. 3* ed. Bilbao.
Deusto.

- VACAS GUERRERO, Catalina. (1.991): Curso bdsico de contabilidad financiera. Madrid. Sintesis.



IDIOMA ANGLES

Codi Assignatura; 1006

Professors:  Alan Kane, M.Sc.(Aston) MA (Hons) (Dundee). Dip.Ed.Dip. TEFLA.
Gléria Ferrer, llicenciada en Filologia Anglogermanica.

L'ensenyament de l'anglés cstd organitzat scguint un plantejament metodolégic modular basat en temes
especificament relacionats amb el mon del turisme.

Descripci6 de I'assignatura: El primer any es basa en una introducci6 general on es cobreixen les principals
arees del mon del turisme. Es tracta basicament de familiaritzar als alumnes amb el vocabulari i les
situacions propies del mon del turisme.

Perfil moduls:

- Hotels & restaurants.

- Travel agencies & tour operators.

- Tourist attractions: Catalonia the coast and the interior.

Avaluaci6: L'avaluacié de l'assignatura es fard a partir d'una série d'exdmens i de control continu, el qual
esta basat en la contribucié de I'alumne a classe, treballs escrits (per exemple: A hotel near me, expressio
escrita) | presentacions orals (per exemple: Our island).

IDIOMA FRANCES

Codi Assignatura: 1007

Professors:  Annick Clément, Licence en Lettres Modernes (Université de Poitiers).
Béatrice Sanchez, Maitrise en F.L_E. (Université de Clermont-Ferrand).
José Garcia-Boér, Licence en Lettres Modemes.

Descripcit de I'assignatura: . assignatura de francés cs desenvolupa a partir de temes i topics.

Objectius globals: Al final del tercer any els alumnes han de ser capagos d'utilitzar la llengua correctament
en qualsevol situacié de comprensio o d'expressio en la majoria d’empreses turistiques.

Requisits, seguiment del curs: No hi ha cap tipus de requisit previ. Cal perd estar ben disposat a parlar i
escriure a classe. L'assignatura d'idiomes només es pot cntendre a partir de la participacio voluntaria i
regular dels alumnes.

Avaluaci6: L'avaluacié dels alumnes es fa a partir de projectes individuals /o en grup, aixi com de les
diferents notes obtingudes a classe en el moment de realitzacié o de comprensi6 de textos escrits o orals. Els
alumnes que assisteixen a classe poden obtenir el aprovat o suspens a partir del control continu. Per
beneficiar-se del control continu, un alumne ha de tenir com a minim la meitat de les notes donades a classe.
Cada alumne, perd, haura de fer ¢ls examens de febrer i juny (i setembre, si es dona ¢l cas), a fi | efecte
d’obtenir la qualificacié final: notable..... Un alumne aprovat per control continu no pot quedar suspés per
|'examen.

Tutories: De dilluns a divendres de 9:30 a 12:00.

PROGRAMA:

Le programme de Frangais se compose de contenus fonctionnels, linguistique et de savoir-faire que ["on
aborde au cours des trois années. Toute personne désirant une liste détaillée des différents objectifs peut la
demander a la section Frangais de I'EOTC. Pour les ¢tudiants de lére année n'ayant jamais étudié le
frangais. les cours viseront également 4 leur apporter des ¢léments de base de la langue [rangaise.

Au cours des trois années, les étudiants travailleront sur les champs de connaissances suivant du monde
touristique:

Activités sportives Loisirs

Droit du tounisme Ecoiogic du tourisme

Economie du tourisme Equipement touristique

Flux touristique Formation emploi

Hébergement Manifestations touristiques

Patrimoine touristique Politique du tourisme

Prestations touristiques Professionnels du tourisme

Promotion touristique Recherche et développement

Temps libre Tourisme sectoriel

Transports

A més cada nivell I'alumne va practicant estructures lingtistiques.

BIBLIOGRAFIA:

El departament de francés utilitza material auténtic tret de revistes, diaris o qualsevol tipus de publicacio
turistica. També s’utilitzen Ilibres de turisme pensats per alumnes francesos que estan estudiant turisme. El
departament de francés te a disposicid de qui ho sol-liciti bibliogratia especifica.



IDIOMA ALEMANY

Codi Assignatura: 1008 .
Professors: Ute Dombrowski, llicenciada en filologia alemanya
Bernhard Bauer, Lehser filr Daf.

Els estudiants no s6n només receptors d’una matéria, no son recipients que s’han d’omplir de coneixements
linglistics. Ans el contrari, s’espera d’ells que treballin activament en la produccié d’aquests coneixements.
La classe no €s, doncs, ¢l que ofereix el professor, siné el que entre tots en fem. La participacié continua i
activa en les classes és la condicié bdsica d'un progrés satisfacton - tant d'un mateix com de tot el grup; al
revés, |'absentisme i la passivitat condicionen I'organitzacié i la realitzacié dels objectius de |'aprenentatge
per a tots. Vostés mateixos son co-responsables del seu éxit.

L’objectiu de les classes és I'adquisicié d'uns concixements prou solids i amples com per permetre ¢l treball
en tots cls ambits del turisme en ¢ls quals cal I'Gs de la llengua alemanya. Tanmateix, no ens limitarem a
estudiar un alemany merament professional. Per establir i mantenir uns bons contactes comercials s’ha de ser
capag també de crear relacions personals i amistoses i organitzar-se la vida quotidiana en la llengua
estrangera.

Primer curs

Al final del primer curs els estudiants haurien de saber complir les seves responsabilitats en cls llocs de
prictiques que els corresponguin també en el tracte amb turistes germanoparlants.
Ambits: hotel (bdsicament recepci)

restaurant, bar

camping

informacio turistica

El treball de classe es concentra en situacions i temes, perd globalment s'orienta en la progressio del
material de curs “Die Suche 1" (Textbuch y Arbeitsbuch, ed. Langenscheids). Textos auténtics aportats pel
professor (i, perqué no, pels mateixos estudiants) poden servir per acompanyar o substituir progressivament
els habituals Ilibres de curs. ( Tanmateix, per aprofundir els seus coneixements a casa, seria desitjable que els
estudiants tambeé disposessin d'aquests Ilibres.) Per I'auto-estudi addicional - indispensable per assegurar-se
el nivell exigit - trobaran més eines a la biblioteca. No dubtin en dirigir-se als seus professors per qualsevol

dubte o pregunta!

Un control i una avaluacié adequades del progrés de cada estudiant només sén possibles si hi ha participacio
habitual a classe i si I'alumne aporta regularment els treballs escrits que se li demanen. Ara bé: «participam
no es sindnim de fer un treball perfecte «sense cap falta». Les taltes poden ser tan o més productives que una
feina perfecta; el que importa és aprendre i, en aquest sentit, «el cami és la meta!». Durant ¢l curs cs
demanen tant aportacions orals com escrites i sén avaluades en relacio 30:50. Aquell que vol fer dependre la
seva avaluacié exclusivament de les notes dels examens (febr./maig), pot comptar com a maxim amb un
aprovat - per al qual, perd, és indispensable una mitjana de com a minim 6+.

{En casos molt excepcionals es pot trobar una férmula especial, sempre que es comuniqui al professor
immediatament tant punt com es produeixi el cas, i només si el professor ho estima opor.)

Com que el nombre d’estudiants amb coneixements avangats no és prou elevat per oferir-los un curs
especial, només existeix un curs inicial per a principiants sensc coneixements previs. Es demana als alumnes
avangals que es posin en contacte cl més aviat possible amb el seu professor.

Tutories: Els horaris es comunicaran al comengament del curs.

HISTORIA DE L’ART | DE LA CULTURA |

Codi Assignatura: 1009

Professora: Dolors Vidal i Casellas. Nicenciada en Historia de | Art

PROGRAMA:
TEMA 1 TEORIA TFUNCIO DE IART FN
EL SECTOR TURISTIC
F1 llenpuatge artistic.
TEMA 2 CULTURA TCIVILITZACIO

Cunceple

Primeres manifestacions artistiques de I'hame.

Cultura mediterrania 1 cultures no europees
FENA 3 LA PRENISTORIA
Primieres manifestacions artistiques de I'home
* Principals regions i rutes de I'art
prehistiric: Nord d'Fspanya i Sud  de
Franga.
FEMA 4 LES PRIMERES CIVILITZACIONS
4.1 Mesopotamin i Pérsia.
* Ruta: Damasc, 'almira, Petra, Amman.
4.2 Feipte
Esquema de la cultura i historia antgues
Egipte fins anibada dels romans
Arquilectura: funetiria i religiosa
Iscultura
Pintina
* Ruta: FI Caire, Luxor, Tebes, Isna, Idfi,
Kom Omba, Assuan, Abu Simbel,
* EI Museu del Chire.
TEMA S EL MEDITERRANI
51 Inttoduccio a Grécia
Creta Micenes
5.2 Grécia: una cultura humanista Fl marc
geogrific de Ia culiura grepa,
521 L'época arcaica. Arquitectura.
Fscultura. [.a Ceramica
522 1. época classica Arquilectura.
Escultura. La Ceramica
5.2.3 L'Mellenisme. Arquitectina
Escultura, La Ceramica
* Ruta: Gran Ilelade: (minim quatre
paisos actuals): Per exemple: Grécia,
Turquin, Italia i Egipte.
* Una coldnia a Catalunya: Empiiries.
5.3. La lidlia Prerromana.
531 Introduccid a la cultura romana:
La cultura etrusca: At funerari i
apartacions a |'art roma
* Ruta: Tarquinia, Volterra, Cerveteri
54 Roma; un poble amb una filosofia i un an
privctics
Mare geografic de 1a cultura romana
Elements manllevats de les cultures anteriors

5 4.1. Fvolucid de I'Art Roma.
Arquitectina. Escultura, Pintura i Mosaic
* Pompein i Merculd: Centres turistics
de primera categorin,
* Qué deixa Roma a ln Peninsula
Ibérica? Tarragona com a exemple.
5.5 L’An Palcocristin
De les catacumbes a les Primeres Basiliques
[.a nova iconopralia
56 L'Art de I'lmperi Roma a Onent
56.1 Bizanci
5.6.1.1. Arquitectura. Escultura Mosaic
* Constantinoble i Ravenna com a
exemples d'atraccié turistica actual,
S612 Lexpansio gepgrdfica i historica de 1'ant
bizanti cap a Furopa (Esment a Sicilia,
Servia, Romania, Bulgania i Russia)
* Sant Marc de Venécia.

* Kiev
TEMA 6. 11SLAM
A1 Conceptes 1 Mincipis
6.2 Expansio peoprifica 1 historica de
I"Islam
6.3 Flapes de 1" Art Islamic a la Peninsula
Iherica

* Ruta islamica peninsular.
TEMA T LART DEL SV ALS X

71 LA Visigol Fgaa

72 El Prerromimic asturia

7.3, Carolingr Aquisgra

7.4 El Mossarab

TEMA 8 EL ROMANIC

Organitzacia del territori i de la societat

Caracteristigues 1 evolucio de I' At Romanic

8.1, 1" Arquitectura. Franga, ltalia, Espanya,
Anglaterra 1t Alemanva

8.2 1. Fscultura

83 LaPimtua

* Rutes del Romanic Catala.

* Museus d'Art Romanic a Catalunya.

* Kl Cami de Santiago.

8.4 Transicio del Romanic al Gatic
8 4.1 El Cister Caracleristiques
Muonestirs
* Ruta del Cister a Catalunya,



TEMA 9: EL GOTIC
Orgamitzacié del termitori 1 de la societat.
Principals caracteristiques del gotic.

9.1. L' Arquitectura;

9.4, El Gotic tarda: Flandes
Pintra: Van Eyck, Van Der Weyden, El
Bosch, Brueghel.
* Principals monuments gotics a
Les grans catedrals de Franga. Alemanya, [talia i Catalunya: civils i religiosos.

Espanya. L'arquitectura civil. * Ruta de les grans catedrals gdtiques a
9.2. L’Escultura. Franga.
9.3. La Pinwra i els Vitralls. * El Gotic castelld: Lled, Burgos,

En el cas d'Itilia centrar la pintura a : Toledo i Sevilla.

Siena:Duccio i Simone Martini * La Pintura gotica catalana.

Floréncia: Giotto.

BIBLIOGRAFIA:

OBRES GENERALS

Historia del arte. (1992). Carroggio, Barcelona. 8 vol.

Historia de | 'art catala. (1990). Edicions 62, Barcelona. 8 vol.

Historia Universal del Arte. (1991). Planeta, Barcelona. 10 vol.
Catalunya Romanica . (1994). Enciclopédia Catalana, Barcelona. 25 vol.
Col.leccié Historia del Arte. Grupo 16, Madrid. 50 vol.

DE CONSULTA
Col.leccié Fuentes y Documentos para la Historia del Arte. Gustavo Gili, Barcelona. 8 vol.

GUIES

Acento

Anaya Touring
Hachette
Michelin
Pais-Aguilar
Salvat

elc.

CAHIERS ESPACES
“Tourisme Culturel ", a: Cahiers Espaces, 1994, nim. 37
“Tourisme Urbain *, a : Cahiers Espaces, 1994, num. 39

OBRES ESPECIFIQUES

ALCINA, 1. (1988). Arte y Antropologia. Alianza, Madrid.

Cataleg de monuments i conjunts Historico-Artistics de Catalunya. (1990). Generalitat de
Catalunya, Barcelona.

GOMBRICH, E. (1992). Historia del Arte. Alianza, Madrid.

HARTT, F. (1989). Arte: historia de la pintura, escultura y arquitectura. Akal, Madrid,

MARTIN, D. (1990). £l siglo XIX. Gustavo Gili, Barcelona. (Introduccién a la Historia del Arte)

PRACTIQUES |

Codi Assignatura: 1010
Professora: Neus Vila i Figareda, Diplomada en Empreses i Activitats Turistiques.

Descripeié del curs: L'assignatura de Prictiques és una part obligatdria del Pla d’estudis. complcmmd'ril
de les assignatures teoriques. Inclou temes no contemplats en els programes d'estudis vigents, |"actualitat
turistica i el «savoir faire» quan es presenta un cas real, son temes basics per la formacié global dels
alumnes.

Objectiu global: L'apropament de la vida real en funcié del projecte professional de I‘almt iel
descobriment d’aptituds, inquictuds, qualitats, grau de maduresa i nivell de competitivitat de cadasci per de
raonar i reaccionar davant les situacions concretes, coordinant cls coneixements i les actituds treballades a
classe. Tanmateix la realitat del teixit empresarial turistic.

Objectius especifics:

capacitat per ampliar el seu bagatge intel-lectual discutint i assimilant temes d'actualitat
capacitat de prendre decisions en situacions I(mit utilitzant tot tipus de recursos ‘
capacitat d'expressar-se oralment acceptant i consensuant opinions quan s'ha de treballar en equip
capacitat total de comunicaci6

capacitat per fomentar les relacions personals, indispensables en el sector turfstic

capacitat per potenciar la participacio col-lectiva amb la interactivitat

capacitat per desenvolupar creativitat i imaginacié en confeccionar nous productes, noves idees
capacitat per augmentar Iesperit critic

capacitat de maduresa en traspassar la teoria «savoir» a la prictica «savoir faire»

capacitat d'analitzar la realitat d'un mateix en el seu projecte professional i personal

" & 3 # 8 & & R & @&

Requisits: La programacio de |'assignatura, que pretén ser sempre molt dinamica i participativa, compren
les classes durant |'any académic 94-95 i les practiques en empreses /o institucions turistiques.

Avaluacié: Es determinara en quina mesura s'han assolit ¢ls objectius previstos i es valorara el canvi que es
produeix en els alumnes com a conseqléncia d'un determinat procés educatiu, definida com avaluacié
continuada. Naturalment, no és una assignatura que compta només amb la nota de I'examen parcial o total.
L'assisténcia, la participacié activa, els coneixements que s’aportin, les actituds vers els temes de la sessio.
vers les opinions dels companys, els treballs en grup... seran punts importants a |'hora de donar la nota de
febrer i la de juny. [ dbviament, la memoria de les prictiques de I"estiu i I'informe dels empresaris.

Hi ha un aspecte a tenir present amb referéncia a la Memaria d’Activitats. Com que el lliurament de la
mateixa no es realitza fins el curs segtient, la nota obtinguda serd ldgicament pel curs en qliestid. Aquesta
serd avaluada segons la presentacid, |a planificaci, la redacci6, el contingut i la valoracid

personal. No obstant. no podem deixar de banda I'opinié de I'empresari sobre el nostre alumne amb
I'informe final. importantissim per trobar un equilibri entre els seus punts forts i febles.

Tutories: Dimarts i dijous de 12h a 14 h.
PROGRAMA:

a) Classes: Es compta amb una série de conferéncies amb una programacié sobre temes puntuals, gricies a
la cooperacié de grans professionals d’organismes, entitats i empreses del sector. Els temes cs relacionen
directa o indirectament amb les assignatures tedriques i I'actualilat existent. La realitzacié d'un resum-
abstract- d'un full d’extensié per analitzar I’opinié personal, i proves tipus test d'assimilacié de conceptes,
seran les pautes d'avaluacié d'aguesta part. Es dedicaran varies sessions per realitzar seminaris. Els temes
dins la programacid, entre altres, seran sobre I'animaci6 turistica, la urbanitat. el comportament social i
protocol, la comunicacié oral i escrita... Aquests seran dirigits per persones alienes a INSETUR o per mi



mateixa. Si es realitzen amb col-laboracio amb altres entitats, cal fer-los en "horan de |’assignatura. Hem
d'evitar completament organitzar activitats que no siguin compatibles amb ['horari global del curs.
L'avaluacio es basara amb treballs en equip o individuals i proves escrites que em demostrin el grau
d’enteniment i de maduresa. Obviament, debatre qualsevol contingut tractat n'és la base.

També hi haurd sessions per realitzar Exposicions i debats coordinats sota una programacid que abarqui
temes d'actualitat (premsa i revistes especialitzades del sector, aconteixements del dia..)i altres d'interés
turistic que interessa ampliar. Sessions sobre ¢l qué, com i perqué de I'OMT, de les Fires i Salons de
Turisme destacables en el mercat competitiu del moment, la historia. evolucié i perspectives de futur de
cadencs hoteleres, d’agéncies de viatges, de campings, de balnearis, de ciutats de vacances...). L'avaluacié
es basara amb [I'interés i la participacid total a classe.

En les classes practiques no pot faltar mai la utilitzacié dels temes interactius. Naturalment, les técniques de
Dindmica de Grups/Jocs de Rble/Casos d’estudl/ sén bdsiques. No obstant, |'elevat nombre d'alumnes
dificulta o perjudica part d'aquestes aztivitats, perd es fard.

Conéixer 'cspai fisic real d'instal-lacions turistiques, conéixer dirigents d’empreses o institucions turistiques
ubicats en el marc on desenvolupen la seva tasca professional, visitar fires i salons de turisme, €s important.
Suposa ¢l descobriment per I'alumne de llocs i persones. i comporta un apropament més tangible a
I'estructura general del mercat turistic. La programacié especifica es concretard una vegada s'hagin fet les
gestions oportunes, perd és important que els alumnes, progressivament en funcié del pla d’estudis dels tres
cursos. i abans de les seves prictiques d'estiu, visitin entitats o empreses que s'englobin amb la
diversificacio de tipus d’oferta turistica existent en ¢l mercat. L.'avaluacié serd sempre I'assisténcia activa. [
aquesta si que és una part que ha de coordinar ¢l dpt. amb qualscvol altra assignatura. especialment les més
turistiques.

b) Stages practics
Els coneixements adquirits al llarg de les classes de cadascuna de les assignatures, afegint tota la formacio

adquirida en |'assignatura de Practiques, ha de capacitar completament a ["alumne per
realitzar d'una manera responsable. eficag, i competent les seves practiques en el sector turistic. Fent
feedback direm que hom ha de demostrar que sap fer alld que |i han ensenyat.

TEMES GENERALS

- Coneixement INSETUR, EOTGC., Dpt. Practiques.
personal i grupal.
de les sortides professionals en afers turistics.
- Técniques d'estudi.
- L"atencié al client.
- La conversa i comunicaci6 telefonica, imatge de |'empresa.
- La conducta i el comportament social. Protocol empresarial.
- Comunicacid oral:
* com parlar en public.
* com presentar un lema.
* debats, col-loquis, simposium, open-férun.
* entrevistes.
- Comunicaci6 escrita:
* Curriculum Vitae.
* Carta de presentacid/cartes comercials.
* Instancia.
* Redaccié d’una ponéncia/resums/abstractes/ comunicacions.
* Informes / Actes
- Joc de Réles de les professions:
* Recepcionista
* informador turistic.

* agent de vialges.
* animador
* guia local. territorial i correw.
- El turisme a Catalunya:
* situacio actual.
* productes i marques (uristiques.
* organitzacio de la politica de promocid i les seves entitats.
- Anilisi d’articles i noticies d’actualitat.
de revistes especialitzades del sector.
de videos.
- Conferéncies a carrec de professionals del sector.

BIBLIOGRAFIA

Revistes especialitzades del sector
Articles Premsa actualitat turistica
Informacié poneéncies conferenciants
Dossiers confeccionats de:

Comunicacid i vendes

Acollida al client

Burdtica

Animacid Turistica

Comunicacid oral i escrita

Teécniques d’estudi
Publicacions varies Dpt. Turisme Generalitat
Publicacions varies ACTT
Publicacions varies OMT
Publicacions varies MICYT



OFIMATICA

Codi Assignaiura: 1011
Professor: Lluis Sanz i Batllori. TEAT

Descripcié del curs: L'ofimatica és I'us d’cines informatiques especifiques, com tractaments de textos i
fulls de calcul. Les dues grans parts del curs comprenen |"aprenentatge, precisament, de dos dels programes
més utilitzats en aquest camp de |a informatica: En |'entorn de Windows el Word 6.0 -tractament de textos- i
Excel 5.0 -full de calcul-.

Objectiu global: Atorgar un coneixement global del mén de 'ofimatica i un domini d'aquests programes
suficient pel profit personal de |'alumne/alumna i també de cara a les altres assignatures.

Objectius especifics: Amb la Introduccié al curs es pretén que ["alumne/alumna es familiaritzi amb els
ordinadors, les seves components i els conceptes i llenguatge basics que s'empren en ¢l mon de la
Informatica en general.

Els tractaments de textos i fulls de calcul sén, potser, les eines informatiques més utilitzades pels usuaris
d'ordinadors «profans». L'alumnat podra aplicar els coneixements adquirits a I'assignatura d’Ofimatica en
moltes de les altres assignatures, no només de primer curs, sin6 de tota la carrera, per fer treballs i exercicis.

Requisits i seguiment del curs: Al finalitzar cada part, s'exigird als alumnes que demostrin el seu
coneixement dels temes explicats a classe mitjangant un cxamen. A més, hauran de presentar un treball
practic (per cada part) que se’ls encarregard a principi de curs i que podran desenvolupar durant el
quadrimestre. Les classes estaran formades per una part de contingut tedric. perd la major part sera practica.
la qual cosa permetrd un seguiment de I'evolucié de I'alumne/alumna, per part del professor, de forma
directa.

Avaluacié: Constara de tres pants: un examen de Windows (W) a comengament de novembre i un examen
de Word i Excel al acabar cada temari. Els exdmens de Word (T) i Excel (E) constaran de dues parts: una
de tedrica i una de practica. El treball (1) que els alumnes hauran de presentar cada quadrimestre (abans de
I'examen) sera obligatori per tothom, sera avaluat i imprescindible per aprovar |'assignatura,

Per aprovar cada part s'ha de superar el cinc de cada examen parcial. Cada part suspesa tindrd un examen de
recuperacio al juny i al setembre que fara mitja a partir de 4.5

Nota final = W*0.1 + (T*0.35 + (T*0.10) + (E*0.35 +1E*0.10)

Les dates dels exdmens parcial es comunicaran amb un mes d’antelacio.

Tutories: Després de les classes

PROGRAMA:

- Introduccio a la Informatica. Ofimatica. (1 sessio).
- Windows 3.11 (3 sessions)

- Tractament de Textos. Word 6.0 (11 sessions).

- Full de Calcul. Excel 5.0. (10 sessions).

BIBLIOGRAFIA:

. Manuals de referéncia de Windows, Microsoft Word i Microsoft Excel

- COSTA, 1. (1995) Word 6.0 para windows. Anaya. Madrid

- JARILLO,Pedro; JARILLO, Dolores; LAZARO, Eugenio. (1996) Word 6.0-Excel 5.0 -Access 2.0
McGrawHill, Madrid

- MANCILLA., J., GUARDIOLA. C. (1995) Excel 5.0. Anaya, Madnd

- QUE DEVELOPMENT GROUP (1995) La Biblia de Microsoft Office. Anaya Multimedia, Madnd

TEORIA BASICA DE RESTAURACIO

Codi Assignatura: 1016

Professors:  Narcis Cané i Cebria, Técnic Empreses i Activitats Turistiques.
Ignasi Martin i Roig, Técnic Empreses Turistiques.

Descripeié del curs: Els continguts d’aquesta assignatura tenen la intenci¢ de donar una visid global del
funcionament dels departaments de cuina i menjador d'un establiment hoteler i d'un restaurant. De manera
que I'estudiant en pugui conéixer les funcions especifiques: organitzacid del personal. produccid, mitjans
materials que s'hi utilitzen i el seu us i funcié manipulacid i conservacié d'aliments i begudes en general,
atenci6 al client i nocions de gestio.

Objectius: Conéixer la distribucié fisica d'una cuina i d’un menjador. Conéixer |'organigrama d'una cuina i
d'un menjador, aixi com els membres que composen la brigada i les responsabilitats de cadascu (distribucié
del treball).

Congixer el procés de produccié de cuina, conéixer el desenvolupament dels diferents tipus de servei de
menjador, saber elaborar I"oferta (carta) d'un restaurant.

Requisits: L'assignatura es portard a terme amb I'exposicié del temari a classe per part del professor. Es
indispensable I'assisténcia continuada dels estudiants a classe.

Es preveu la possibilitat de realitzar alguna sessi6 prictica, ja que una bona part dels continguts de
I’assignatura poden resultar molt «eteris» si no es poden veure ni practicar.

Avaluacié: L'avaluacié cs fard a partir dels eximens corresponents a cada quadrimestre, basicament, i a
partir de possibles exercicis periddics que es puguin fer a classe. Entenent que ['assignatura cs divideix en
dos quadrimestres, primer Servei de menjador, segon Cuina; per tal de superar |'assignatura serd necessari
haver aprovat les dues parts.

Tutories: Els horaris es comunicaran al comengament del curs

PROGRAMA:

ler. Quatrimestre: SERVEI DE MENJADOR

I.- Introduecis. El mobilian de menjador. Caleul de
capacitat d'una sala.

2.- Coneixements de la vaixella, cristalleria, llencernia i els
coberts. Altre material especial.

3 .- Conetxement del muntatge de taules per a serveis
diaris | per a serveis concertats, Col-locacié dels coberts a
taula.

4.- Organigrama de menjador. La brigada i les
responsabilitats de cada membre.

5.- Posta a punt didria del menjador: neteja, muntatge,
previsi6 de clients, previsio i distnbuci6 de serveis a
realitzar,

6.-La da de ant: dades aries, diferents
formes de prendre les comandes, recorregut, interpretacio.
7.- Les diferents maneres d'organitzar el servei de
menjador: avantatges i inconvenients.

8.- Caracteristiques personals del professional del servei
de menjador i de bar: 1"atencid al client i les incommeccions
facils de cometre.

9.- La carta de restaurant: Dades imprescindibles,
distribucio del text, els suggeriments. L ornografia.

10.- Caleul del preu de venda dels plats. Les mermes.

11.- Estudi de rendibilitat de la carta.

2on. Quatrimestre: CUINA

12.- Introducci6. Distribucié de ia cuina per arees de
treball. Racionalitzacié dels espais.

13.- Coneixement de lu maguinaria, utillatge, estris i eines
de cuina

14.- Organigrama de cuina. La brigada. funcions de cada
membre,

15.- Terminologia de cuina.

16.- Coneixernent dels productes: vegetals, lActics, cams,
peixos.

17.- Manipulacié bésica dels aliments. La higiene a la
cuina.

18.- Emmagatzematge i conservacid dels aliments.

19.- Principals métodes de coccid.

20.- Els afondos», les salses i les sopes.

21.- Cilcul del preu de cost d'un plat. L’escandall.

22.- Les fitxes técniques de cuina.

23.- Confeccit de menis: equilibri dietétic, gustatiu i
cromatic,

24.- Contingut d’una carta de restaurant en funcio de la
demanda.



TEMARIS DE SEGON
HISTORIA DE L’ART | DE LA CULTURA Il

Codi Assignatura: 2001

Professora: Dolors Vidal i Casellas, Llicenciada en Historia de I'Ant

PROGRAMA:
TEMA 1: EL RENAIXEMENT.
Nou concepte vital i estétic. La posicié de I'home en el mén.
Caracteristiques generals,
1.1, Itdlia.
1.1.1 1l Quattrocento.
Flortncia. Els mecenes.
Arquitectura: Bunelleschi, Michelozzo i Alberti.
Pintura: Fra Angelico, Masaccio, Piero della Francesca, Boticelli i Mantegna.
Escultura: Donatello i Ghiberti,
1.1.2 Il Cinquecento.
Roma. El manierisme.
Arquitectura: Bramante i Miquel Angel.
Pintura: Miquel Angel, Leonardo i Rafaci.
Pintura Veneciana: Tiziano, Tintoretto, Veronés.
Escultura: Miquel Angel.
* Principals museus italians d’art rensixentista.
* Floréncia: una ciutat rensizentista.
1.2. El Renaixement fora d'ltalia.
Arquitectura; Franga: Els Castells del Loira.
Espanya: Plateresc, [sabel.lf i Herrerid.
Pintura: Alemanya: Direr.
Espanya: El Greco.
Flandes
* La cort de Felip I1: El Escorial.
TEMA 2: EL BARROC.
Concepte. L"estética barroca i la nova concepcid de I'espai.
2.1. ldlia.
Roma.
Arquitectura. Escultura. Pintura.
2.2. El Barroc europew.
Arqui Austria, Bohémia, Alemanya. Holanda.
Pintura: Flandes: Rubens i Van Dyck
Holanda: Vermeer, Frans Hals, Rembrandt.
Italia: Caravaggio i Carracci.
Franca: Lluis XIV i Versalles.
* Ruta: Budapest, Praga, Viena i Sant Petesburg.
2.3. El Barroc a Espanya.
2.3.1. Espanya a |'#poca dels Austries. S.XVII.
Arquitectura.
Escultura: la imatgeria: Escola de Valladolid i Escola Andalusa.
Pintura: El segle d'Or: Ribera
Veldzquez , Murillo, Zurbarin, Valdés Leal.
* El Museu del Prado.
* El Renaixement | Barroc a Catalunya.
2.4. El Barroc fora d' Europa.
L’art colonial a [beroamérica.
* Principals ciutats barroques d’ América.
2.5. El Rococo
TEMA 3: EL NEOCLASSICISME.

3.1. L'Art de la Revolucid Francesa.
3.2. L'Estil Impen.
Arquitectura. Pintura. Escultura.
3.3. L expansié del Neoclassicisme pels EUA. i la resta del continent america.
3.4. El cas de Goya.
TEMA 4: EL ROMANTICISME.
Un nou esperit estétic.
El gust neomedieval i exotic.
Pintura: Franca: Gericault i Delacroix.
Anglaterra: Turner i Constable.
Alemanya: Friedrich.
TEMA 5: EL REALISME.
Pintura: Franga: Courbet i Millet.
TEMA 6: L'IMPRESSIONISME.
6.1, L'lmpressionisme. Pintura.
El Post-Impressionisme: Cézanne, Vang Gogh, Gauguin.
6.2. Rodin.
TEMA 7: L'ARQUITECTURA I L'URBANISME DEL SEGLE XIX.
L’ Arquitectura Ecléctica. L arquitectura del ferro i del vidre.
7.1. L'Escola de Xicago.
7.2. El modemisme europeu.
Anglaterra: Glasgow.
Franca: Paris
Bélgica: Brussel-les.
Austria: Viena.
7.2. El modernisme a Catalunya.
Arquitectura: Gaudi. Puig i Cadafalch 1 Doménech | Montaner.
Pintura: Casas i Rusiflol.
Escultura: Cl 5 i Miquel Blay.
Arts i oficis.
* El cas Gaundi
* [tineraris i recorreguis per a la Barcelona Modernista.
* Itinerari per la Catalunya Modernista.
TEMA 8: ARQUITECTURA I URBANISME DEL SEGLE XX.
8.1. Nou concepte de 1'espai. La Internacionalitat.
Arquitectura 1 Urbanisme.
8.1.1. Bauhaus, Le Corbussier, Wright.
8.1.2. L' Arquitectura Contemporania a Catalunya.
G.A.TPA.C,ADLAN.
* La Barcelona Contemporinia.
TEMA 9: LES ARTS PLASTIQUES DEL SEGLE XX
9.1. Les Avaniguardes Historiques: Els «ismes»
Fauvisme. Cubisme, Dadaisme, Futurisme, Exp i Surreali
Picasso, Mird, Dali i Tapies
9.2, L'Abstraccid i L'Informalisme:
L’Informalisme matéric : Tapies, Millares, El Paso.
L’Informalisme signic: Hartung, Saura, Pollock
9.3. El Pop Art, L'An Conceptual, La Transvanguarda.
9.4, La pervivéncia del realisme.
* La Fundacié Miré (Barcelona)
* El Museu Dall (Figueres).
* El Museu Picasso
* La Fundacié Tipies
* La Cokleccié Thyssen
* El Museo Nacional Centro de Arte Reins Sofia
* Centre d’Art Contemporani de Barcelona.

BIBLIOGRAFIA:
Veure Bibliografia d' Historia de I'Art i de la Cultura |



ECONOMIA DE L'EMPRESA

Codi Assignatura: 2002

Professor: Pere Reixach i Saurina, Llicenciat en Ciéncies Econdmiques

Objectius:

- Esser capag de determinar ['ambit en el qual es mou I'Economia de I'Empresa.

- Obtenir un coneixement basic del procés decisional.

. Obtenir uns coneixements suficients dels diferents subsistemes de I'empresa des de |'dptica del decisor.
- Assimilar algunes de les técniques més importants en la presa de decisions empresarials.

Sistema d'avaluacié: La qualificacié final d'aquesta assignatura seré un "mix" de les notes aconscguides als
exdmens parcials i la nota aconseguida cn cls treballs i participacié a classe.

Es fard una prova quatrimestral i un examen final de tola l'assignaturu (convocatdria de juny) i un altre, si
fos necessari, en convocatdria de setembre.

La prova quatrimestral es realitzard durant el curs i tindrd cardcter alliberatori per a I'examen final de juny.

PROGRAMA:
PRIMERA PART: CARACTERITZACIO DE L'ECONOMIA DE L'EMPRESA.
1.1 L'empresa i 'Economia de I'Empresa.
1.2 La dimensi6 de I'empresa
SEGONA PART: LA PRESA DE DECISIONS ECONOMIQUES A L'EMPRESA.
2.1 Les decisions empresarials.
2.2 La direcci6 estratégica.
TERCERA PART: SUBSISTEMA D'INVERSIO [ FINANGAMENT.
3.1 La funcid financera de I'empresa.
3.2 La planificacid financera.
3.3 Introducci6 a I'analisi d'inversions.
1. introduccié.
2. concepte d'inversid i la seva andlisi.
3. consideracio de valor temporal del diner.
4. analisi d'inversions mitjangant el VAN
5. altres criteris emprats en l'analisi d'inversions
6. inversions en equips
QUARTA PART: EL SUBSISTEMA PRODUCTIU.
4.1 La funci6 de produccié.
4.2 La relaci6 volum-benefici
4.3 La programacié temporal de projectes.
CINQUENA PART: EL SUBSISTEMA COMERCIAL.
5.1 El marketing -mix i el pla de marketing.
5.2 Politica de producte.
5.3 Politica de distribucié.
5.4 Politica de preus
5.5 Politica de comunicacid
SISENA PART: LA PRESA DE DECISIONS ECONOMIQUES A L'EMPRESA DE SERVEIS
6.1 L'empresa de serveis: particularitats.
6.2 L'empresa turistica com empresa de serveis
6.3 El marketing a I'empresa turistica

BIBLIOGRAFIA

Basica:

- BUENO. E.: CRUZ, 1.: DURAN, J.J. (1991): Economia de la empresa. Analisis de las decisiones
empresariales. Madrid. Pirdanide.
- BUENO CAMPOS, E. (1993): Curos basico de economia de |a empresa. Madrid. Pirdmide.

Complementaria:

- AGUIRRE. A. (1992): Fundamentos de Economia y administracion de empresas. Madrid, Pirimide.

- BARROSO CASTRO, C.(1996): Casos y cuestiones de economia de la empresa. Madrid, Piramide.

- BREALEY, R: MYERS, S. (1993): Fundamentos de financién empresarial. Madrid, McGraw-Hill.

- DIEZ DE CASTRO, E.; GALAN GONZALEZ, J.L.; MARTIN ARMARIO, E. (1996): Introduccién a la

economia de la empresa 1 i [I. Madrid, Piramide.

:EGRJMA. 1.D.; TENAJ. (1991): Andlisis y formulacion de la estrategia empresarial. Barcelona, Hispano
uropea.

- JARILLO, J.C. (1990): Direccion estrategica. Madrid, McGraw-Hill.

-KOTLER, P (1992):. Direccién de marketing: Andlisis, planificacion, gestién v control. New York,

Prentice-Hall,

- MINTZBERG, H. (1991): La naruraleza del trabajo directivo. Barcelona, Ariel,

-PORTER. M. (1982): Estrategia competitiva. México, Cecsa.

- SUAREZ, A. (1993): Decisiones optimas de inversion y financiacion en la empresa. Madrid ,Pirdmide,..



COMPTABILITAT DE COSTOS

Codi Assignatura: 2003
Professor: Joaquim Rabasseda, doctor en Ciéncies Econdmiques.
Descripeib del curs: [ntroduccio als conceptes basics i desenvolupament del model de cdleul de costos.

Objectin global: Capacitar 'alumne per determinar el cost unitari, valoracié de les existéncies i
determinacié del resultat,

Tutories: Els dimarts de 9'30 a 10°30.
PROGRAMA:

TEMA 1. - OPERACIONS TIPIQUES D'UNA EMPRESA.
1.- Descripcid.
2.- Les Compres.
3.- Les Vendes.
4.- Els Pagaments.
5.- Els Cobraments.
6.- La Produccio.

TEMA 2. - EL PAPER DE LA COMPTABILITAT DINS L'EMPRESA.
1.- Comptabilitzacio de les operacions externes.
2.- Comptabilitzacio de les operacions intemes.

TEMA 3. - LA COMPTABILITAT ANALITICA.
|.- Comptabilitat Analitica . Comptabilitat General.
2.- Conceptes basics previs.
* Referits a la comptabilitat general.
* Referits a la comptabilitat analitica.

TEMA 4. - CLASSIFICACIO DELS COSTOS.
1.- Costos Directes i Indirectes, Fixes i Variables. Costos de subactivitat.
2.- Classificacio segons el criter: de valoracio.
1.- Classificacié dels costos segons el PGC.
4.- Comptabilitzacié dels costos per classes, segons el PGC.

TEMA 5. - ELS CENTRES DE COST.
1.- Unitats organitzatives en una empresa.
2.- Comptabilitzacié dels Costos dels centres segons el PGC.
3.- Quantificacié del cost dels materials.
4.- Imputacit dels costos dels factors als Centres de Costos.

TEMA 6. - EL COST DELS PRODUCTES.
1.- Imputacit dels costos als Productes.
2.- ComptabiliL:acid de la imputacié dels costos segons ¢l PGC.
3.- Nivell d'imputacié dels costos.
4.- Forma d'imputar els costos.

TEMA 7. - ELS INGRESSOS I LA DETERMINACIO DEL RESULTAT.
1.- Incorporacio dels ingressos cn la C.A.
2.- Determinacic dels marges i resultats.

TEMA 8. - EL TANCAMENT [ L'OBERTURA: ALTRES ASPECTES DE LA C.A.
1.- El tancament.
2.- L'obertura,
3.- El tractament de les diferencies d'[nventari.
4.- Els treballs realitzats per la propia empresa per al seu immobilitzat.

BIBLIOGRAFIA:
Bésica:

- ALVAREZ LOPEZ. J. Contabilidad anaiitica adaptada al Grupo 9 del Plan General de Contabilidad y al
nueveo Plan Contable Francés. San Scbastidn: Donostiarra, .

- GENESCA., E. Lecciones de Contabilidad Analitica. Bellaterra: Departament d’Economia de |'Empresa.
Universitat Autonoma de Barcelona, .

- VERGES, J. Notes sobre costos estandars i andlisi de desviacions. Bellaterra: Departament d'Economia de
I'Empresa. Universitat Autbnoma de Barcelona, .

Complementéria:

- SCHNEIDER, E. Contabilidad industrial. Aguilar.

- Coruabilidad de Costes. Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

- Grup 9 del Pla General de Comptabilitat. Publicacié de la Facultat.

- VENTOSA. Contabilidad Analitica de Explotacion. Col. Esade.

- ANTONY, R.N. Sistemas de Costos operativos. Ed. Atenco.

- G.DE BODT. Andlisis de mdrgenes. Direc. Costing.

- BUENO CAMPOS Y OTROS. Contabilidad Analitica. Instituto de Planificacién Contable.

- CHARDONEL, L. Contabilidad Analitica y téenica de Gestién. Ibérico Evropea de Ediciones

- HOMGREN. C.T. Contabilidad de costos: un enfoque de gerencia. Ed. Prentice-Hall interational.
- DESARDEN. J. Sistemas de Coriabilidad de Costes y Control Financiero. Ed. Deusto.

- GILLESPIE, C. Costes Standard y Contabilidad Marginal. Ed. Deusto.

- HARPER, W P. Comabilidad de Costes. Ed. Edaf.

- IBANEZ, R. Costes Standards por Secciones Homogéneas. Ed. Sagitario.

- JAMES: CASHIN, A.: RALPH; POLIMENI, S. Fundamentos y Técnicas de contabilidad de Costos. Ed.
MacGraw Hill.

- LANDA, J.M. Contabilidad Analitica y Contabilidad Analitica Aplicada. Ed. Deusto.

- MALLO. C. Contabilidad Analitica. Ed. Instituto de Planificacién conteble.



COMPTABILITAT l

Codi Assignatura: 2003
Professor: Miquel Lladé i Badosa, Llicenciat en Ciéncies Economiques TEU.

Descripei6 de 1’assignatura: Afiancar, aprofundir i ampliar els coneixements comptables aconseguits en el
curs anterior.

Objectiu global: L'alumne ha de ser capag de comptabilitzar les operacions més usuals que una empresa
realitza dins de |'exercici econdmic.

Avaluacié: La prova per |'avaluacié de |'assignatura consisteix en un examen teorico-prictic corresponent a
les matéries estudiades.

La nota obtinguda promitjard amb de corresponent a Comptabilitat de Costos, sent condicio necessaria
|"obtencié d'un minim de 4 punts (sobre un maxim de 10) en cadascuna de les proves.

PROGRAMA:

1. Estudi econdmico-comptable del finangament.
1.1. Classes de finangament.
1.2. Compuabilitat del finangament propi (en empreses individuals i socials).
1.3. Comptabilitat del financament alié.
|.4. Comptabilitat de les despeses financeres.

2. La periodificacié comptable.
2.1. Principi de la data del fet.
2.2. Despeses anticipades: de trific i financeres.
2.3. Els ingressos anticipats: de trific i financers.
2.4. Les despeses diferides: de trific i financeres.
2.5. Els ingressos diferits: de trific i financers.
2.6. La comptabilitat de I'impost sobre Societats.

3. Tractament complable de les provisions.
3.1, Les provisions de trafic.
3.2. Altres provisions d'actiu.
3.3. Provisions per a riscos i despeses.

BIBLIOGRAFIA:

Basica:

- SAEZ TORRECILLA, A. (1991): Contabilidad General. 3* ed. Madrid, Mcgraw Hill, Vol.I/1I.

- SAEZ TORRECILLA, A. (1991): Casos prdcticos de Contabilidad General. 3* ed. Madrid, Mcgraw Hill,
Vol. I11.

Complementiria:

- OMENACA GARCIA, J. (1991 Contabilidad General adaptada al Nuevo Plan. 3* ed. Bilbao, Deusto.
. VACAS GUERRERO, C. (1991): Curso hdsico de contabilidad financiera. Madrid, Sintesis.

GESTIO DE PERSONAL
Codi Assignatura: 2004

Professor: Josep Serrat i Julid, llicenciat en Psicologia Industrial.

Descripcié de P’assignatura: L'assignatura es presenta sota dos blocs perfectament diferenciats d_'accm:l
amb la matéria d"estudi de la Gesti6 del personal d’una empresa: cls conceptes de psicologia basics per
conéixer la conducta humana en el treball i els conceptes prictics de direccié d’equips dins d'una
organitzacié.

Objectiu global: Deixar ben clar que la politica del personal d'una empresa incideix directament en els
resultats de la mateixa: qualitat del servei, formacié del presonal, costos i retribucions ajustades al mercat,
motivacié dels empleats i atencid al client.

Objectiu especific: Tenir en compte que la gestié del personal es la millor eina per arribar a la mixima
integraci6 mutua entre |' organitzaci¢-empresa i el treballador.

Pre-requisits: Sensibilitat cap a les relacions personals, capacitat de tracte, minimes dots de comandament.

Requisits: El curs s'estructura amb capitols o temes de curta durada que es van desenvolupant a classe a una
mitjana de 1,5 temes per setmana (es fan 2 classes setmanals).

Periddicament s'aprofita la iltima mitja hora de classe per fer un comentari de text relacionat amb el
turisme: retall de premsa, text bibliogrific, eic... El sistema d’impartir el curs es a base de seqilencies
tedriques sobre conceptes basics i exposant exemples que provoquin la participacié del grup. Alguns temes
s'arrodoneixen en debat col.lectiu.

Avaluscié: Examen al final del primer quadrimestre. Prova tipus test de resposta V o F (com a Revilida).
En principi no esta previst cap treball si 1'assisiéncia es manté estable. ['examen no es recuperable fins
setembre.

Tutories: Els dimarts de les 9'30h a les 10°30h, prévia comunicacié anticipada.

PROGRAMA:
A) CONCEPTES PSICOLOGICS.
TEMA 1: CONCEPTE DE LA GESTIO DEL PERSONAL.
- Funcions de I"Empresa.
- Historia de la gesti6 de personal.
- Escoles i teories.
- Objectius de Ia Gestié de Personal.
TEMA 2: LA CONDUCTA EN EL TREBALL.
- Principis del comportament.
- Factors i variables del comportament.
TEMA 3: LA PERSONALITAT.
- La personalitat individual,
- Personalitat dels treballadors.
- Influéncia de I'empresa.
TEMA 4: LES MOTIVACIONS LABORALS.
- Concepte de motivacié laboral
- Tipus de motivacions.
- Les frustracions.
TEMA 5: COMPORTAMENT DELS GRUPS.
- El grup social i laboral.
- Concepte i tipus.
- El grup i |organitzacid laboral.
- La dinamica dels grups.
- El grup eficag.



TEMA 6: DIRECCIO DE GRUPS | LIDERATGE.
- La direccio dels grups humans.
- Sistemes.
- La direccit participativa
- Concepte i caracteristiques del lider.
« Personalitat i funcions del lider.
- Tipus de lideratge.
« Qualitats que té que reunir un bon comandament.
TEMA 7: LES COMUNICACIONS A L’EMPRESA.
- Concepte de comunicacié.
- Tipus de comunicacid.
« Els mitjans de comunicacié en el treball.
TEMA 8: LES ACTITUDS | LA MORAL LABORAL.
- La moral de trebail.
- Factors que influsixen en la moral de treball.
TEMA 9 : EL COMANDAMENT | LA MORAL DE TREBALL
- El cap d'equip i la moral de treball
- Responsabilitats del comandament
- Qualitats que ré que reunir un bon comandament
B) GESTIO PRACTICA DEL PERSONAL.
TEMA 1: LES POLITIQUES DE PERSONAL.
- Concepte de treball i desenvolupament histdric.
- Fonaments de les politiques de personal.
- Factors que determinen les politiques de personal.
- Manual de Personal.
- Concepte d'ergonomia
TEMA 2: RECLUTAMENT. SELECCIO [ CONTRACTACIO.
- Métodes de seleccid que no necessita reclutament.
- El reclutament.
- El Test. Condicions. tipus i classificaci6. fase i control
- La preseleccid.
- Proves modemes de seleccid.
- Contractacié | admissi6 del treballador.
TEMA 3: LA FORMACIO DEL PERSONAL.
- Concepte | importancia de la formacio,
- Els plans de formacio de I'empresa.
- Métodes i tecmque:s de formacid.
TEMA 4: LA PROMOCIO DE PERSONAL.
- La promocié en |'empresa.
- Aspectes psicoldgics de la promocio.
- Normes sistematiques de promocio,
TEMA 5: ADMINISTRACIO [ CONTROL DE PERSONAL.
- Estadistiques de personal.
- Pressupost de costos laborals
- Obres Socials de I'empresa.

- Primes i incentius.
TEMA 7: SOLUCIO DE CONFLICTES,
- Problemes laborals més freqlents.
- Intervencié | mediaci6 al conflicte.
- Metodologia de les reunions de treball.

BIBLIOGRAFIA:

- PENA BAZTAN, M. (1987): Direccion de Personal. Barcelona, Esade.
- IGLESIAS MILLAN. J.A. (1992): La Gestion de R.R.H.H aplicada al sector turistico. Barcelona, Bosch

Turismo.

DRET LABORAL

Codi Assignatura: 2005

Professora: Uecile Crozet Caulier, llicenciada en Dret.

Descripeib curs: Assignatura quadrimestral (2on quadrimestre).

Objectius: Donar a condixer al futur técnic un minim legal per a desenvolupar la seva tasca.

La coneixenga de la legislacié laboral és necessiria per a aquests fururs professionals en la doble vertent
d'cmpresari i treballador. Es tracta de capacitar |'alumne per a tenir unes nocions de Dret Laboral i de
Seguretat Social que ¢l permetin, d’una banda, mantenir uncs relacio it
I'empresa i, de I'altra, acudir a la consulta d'un professional dei Dret amb una base minima per a facilitar
I"enteniment dels problemes plantejats. L' equilibri es trobaria en una explicacié completa de la llei. sense

descuidar conceptes, adequant-la al nivell d’aquests estudis. (Diplomatura).

Avaluacid:

* | examen final al mes de juny.
* | recuperacio al setembre

* a concretar durant ¢l curs:

- tipus test.

- preguntes curtes de desenvolupament (conceptes).

* Es comunica a 'alumnc que ha d’accedir a les Proves d’Avaluacio Final amb la m:.‘:na _d: Dre‘l
actualitzada. Aixd vol dir que si entre ler i ¢l moment en que s'examina la legislaci6 varia, es t‘md.n en
compte la de nova aparici (s'exigira a les proves de juny i sctembre |a matéria que hagi sortit publicada als

Diaris Oficials abans del mes de maig de cada any).

PROGRAMA:
1. Introduccié al Dret Laboral
L.1. Antecedents i regulacid actual.
1.2. Intervencio de |'Estat en les relacions
laborals.
1.3. Organnzacio juridic-laboral
1.3.1. Ministeri de Treball i Seguretat
Social.
1.3.2. Administracio laboral
Autonomica.
1.4. Inspecci6 de Treball.
1.5. La Jurisdiccio del Treball.
1.6. L'OIT.
2. Les fonts del Dret de! Treball
2.1. Constituci6
2.2. Lleis i classes.
2.3. Reglaments
2.4. Convenis col-lectius
2.5. Costum
2.6. Principis generals del Dret
2.7. Dret Comu
2.8. Jurisprudéncia
2.9. Convenis, recomanacions i resolucions
de I'OIT,
2.10. Normes internacionals i comunitaries
europees.
2.11. Els reglaments de régim anterior.

2.12. Els principis d’ordenacio.

3. La relacié de treball: el contracte de treball.

3.1. Pressupostos i relacions excloses.

3.2. Concepte, parts, forma, durada. estadis

previs al contracte.
3.3. Tipus de contracte.
3.4. Les empreses de treball temporal.
4. Drets i obligacions del treballador i de
|'empresari
4.1. Enumeracié
4.2. El poder disciplinari
4.3. Infraccions i sancions.
5. El salari
5.1. Concepte legal.
5.2. Classes
5.3. Gratificacions extrasalarials
5.4. EISMI
5.5. L'estructura salarial
5.6. Pagament i proteccit del salari
5.7. El Fons de Garantia Salarial
6. la jornada de treball
6.1. La jomada de treball
6.2. L'horari de treball
6.3. Les hores extraordinaries
6.4. Descans 1 vacances

ns de treball fluides dins de I'Ambit de



7. Modificacid del contracte de treball

7.1. La successit de |'empresa.

7.2. Cessié de treballador.

7.3. Mobilitat funcional i geografica

7.4. Modificacions substancials a les
condicions del treball

7.5. La suspensi6 del contracte de treball:
causes i efectes,

7.6. Extincié del contracte de treball
7.6.1. Causes
7.6.2. Extincié per voluntat del
treballador
7.6.3. Extincié per voluntat de

|'empresari: acomiadament disciplinari.

7.6.4. Extincié per causes objectives.
7.6.5. Acomiadament col.lectiu.
8. Dret de representaci6 col-lectiva
8.1. Organs
8.1.1. Delegats de personal
8.1.2. Comités d'empresa
Dret de reunid: Assemblea de
treballadors - El dret a la Iliure
sindicacio.
9. La negociacio col-lectiva
9.1. Naturalesa i efectes.
9.2. Elaboracio
9.3. Adhesio i extensio.
10. Conflictes de treball: Vies de Solucid -
Conflictes col.lectius:
10.1. La vaga
10.2. El tancament patronal
11. Conflictes individuals de treball

11.1. La conciliacio: organs i funcionament.

BIBLIOGRAFI1A:

11.2. El procediment davant dels jutjats
socials
11.2.1. organitzacié jurisdiccional
11.2.2. El procediment ordinari-
preparaci6, demanda, conciliacié i
Judici.
11.2.3. Prova i senténcia
11.3. Modalitats processals
12. Mitjans d’impugnacié
12.1. Els recursos
12.1.1. Modalitats
12.1.2. generalitats
13. La Seguretat Social

13.1. Finangament
13.2. Administracid i gesti6.

13.3. Organs gestors.
13.4. Normes comunes en afiliacio,
cotitzacié i recaptacid.
13.5. Accid protectora
14. Régim general - Régims especials
14.1. Régim general - Régims especials.
14.2. Régim general.

14.2.1. Camp d’ampliacié, inscripcio i

cotitzacid.

14.2.2. Contingéncies protegibles.

14.2.3. Assisténcia sanitaria.
14.2.4. Prestacions: incapacitat provisional;

maternitat; invalidesa provisional;

invalidesa permanent: els seus graus:

lesions permanents no invalidants:
jubilacié; mort i supervivéncia;
prestacions per fills al cdrrec: atur,

14.3. Referencia al régim especial
d’autonoms.

- BORRAJO DACRUZ ( ): Introduccid al Dret dei Treball. Madrid, Tecnos.

- ALONSO OLEA. M ( ): Derecho def Trabajo. Madnd. Universidad Complutense.
- ALONSO OLEA, TORTUERO PLAZA ( ): Seguretat Social. Madrid, Civitas.

- SALA FRANCO, Tomas ( ): Dret del Treball. Barcelona, Tirant lo Blauch.

- Legislaci6 Social Basica. Madrid, Civitas.
- Guia laboral. Bilbao, Deusto.

- Guia laboral. Madrid, Ministeri de Treball i Seguretat Social.
- Bayon Mariné, Fernando ( ): Régimen laboral. Madrid, Sintesis.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA, PROBABILITATS

Codi Assignatura: 2006

Professora: Anna Ronquillo i Melci, Doctora en Ciéncies Econdmiques i Empresarials i Llicenciada en
Psicologia.

Descripcié del curs: El curs es de caire quadrimestral, 3 hores a |a setmana. Es realitza durant el segon
semestre de |"any. EI curs esta totalment enfocat cap a la vessant practica i aplicada de I'estadistica.

Objectiu global: Que els alumnes adquireixin un coneixement adient sobre les diferents técniques basiques
d’analisi estadistic més utilitzades en I"ambit del turisme per tal de poder arribar a les conclusions i decisions

pertinents,

Objectius especifics:

- Aprenentatge de les técniques d'analisi quantitatiu.

- Aprenentatge de les técniques d'analisi qualitatiu.

- Aprenentatge d'un programa d'ordinador per confeccionar estadistiques i analitzar dades. (minitab).

- Que els alumnes puguin interpretar els resuitats de les diferents técniques i obtenir conclusions sobre
I"informacié treballada que els portin a prendre les decisions encertades en ¢l camp estudiat.

- Que siguin capagos de fer tot el procés implicat en un treball de caire estadistic: recollida de dades, entrada
de dades a I'ordinador, obtencid de resultats i redactat d'un informe i conclusions sobre el tema escollit.

Pre-requisits:
- Coneixements bdsics de matematiques.
- Coneixements sobre la utilitzaci6 d’una calculadora.
- Coneixements sobre la utilitzaci6 dels ordinadors.

Requisits i seguiment del curs: A les classes es donaran les nocions basiques sobre les diferents técniques
estadistiques. Es realitzaran exercicis sobre les mateixes, per tal que I'alumne aconsegueixi el domini de la
técnica mitjangant ['utilitzacid de la calculadora, i alhora sigui capag d'interpretar els resultats obtinguts. La
presentacio d'un treball al acabar el curs es obligatori i per tant, es dedicara el temps necessan a ["explicacid
de com s'ha de dur a terme. Aquest treball versard sobre temes ruristics o a fins. Inclourd: Recollida de
dades, entrada de dades a I’ordinador, presentacié de resultats i conclusions.

Avaluacié: Es fard un examen al acabar el quadrimestre. Aquest examen serd de tipus practic perd també
s'hi paden incloure algunes preguntes de tipus tedric. Tant pot ser tipus test com no, o mixta. Aquest examen
puntua un 80% del total de la nota, la resta el 20% s'aconseguird mitjangant la realitzacié del treball
obligatori, de tema turistic, confeccionat amb 1'ajuda de 'ordinador. Sense la presentacio d'aquest treball no
es podra aprovar el curs.

Horari de Tutories: Els dijous de les 9h. a les 10h.

PROGRAMA:

I. Conceptes preliminars. Definicié d'Estadistica.- Historia.- Aplicacions de I'Estadistica dins el mén del
turisme- Poblaci6, clements i caracters.- Problemes de Mesura.- Variables i atributs.- Variables discretes i
continues.-

2. Dades i quadres estadistics. Fons de les dades estadistiques.- Métodes d'observacié.- Obtenci6 de dades
mitjangant questionaris.- Distribucions de freqiiéncies: Variables quantitatives i qualitatives.

3. Representacié grifica de les series estadistiques. Representacio grafica de cardcters quantitatius:
Diagrama de barres, Histograma, Poligon de freqiléncies acumulades, Grafic de tiges i fulles.- Representacié
prafica de cardcters qualitatius: Diagrama de rectangles, Diagrama de sectors, Pictogrames i Cartogrames.



4. Mesures de Posicio. Caracteristiques del valor central.- Mitjana aritmética: simple i ponderada.-
Propietats de la mitjana aritmetica- Mitjana geometrica.- Mitjana armonica.- Mediana.- Quartils i
percentils.- El mode.

5.- Mesures de dispersio, concentracid i altres. Concentraci¢ i dispersi6.- Recomregut.- Interval
interquartilic.- Desviacié mitjana i mediana.- Varidncia.- Desviacié estindard o tipica.- Coeficient de
variacié de Person.- Tipificacié o estandaritzacié d’una variable.- index de concentracié de Gini i corba de
Lorenz.- Asimetria.

6.- Distribucions estadistiques bidimensionals. Definici6 i representacic grafica.- Distribucions marginals.-
Caracteristiques d’una distribucié bidimensional de freqiiéncies.- Dependéncia entre variables.- Regressié
minima quadratica.- Regressi6 lineal.

7.- Mesures de la dependéncia cstadistica. Consideracions generals.- Coeficient de corrclacié lineal.-
Coeficient de determinacio.-

8.- Series cronologiques. Concepte.- Components.- Models de composicio.- Métodes d’analisi de les
components.- Autocorrelacié i carrelaci serial.

9.- Nimeros index. Concepte i classificacié.- Numeros index simples.- Numeros index complexes sense
ponderar.- Numeros index compiexes ponderats de preus i qualitats: Laspeyres, Paasche i Fisher.- Propietats
i relacions.- Problemes per la construcci6 de nimeros index complexes.- Canvi del periode base. Renovacio
i empalma.- Deflacio de les séries cronologiques.- Alguns index oficials.

10.- Estadistica d’atributs. Generalitats.- Estadistica d'un sol atribut.- Taules de contingéncia de 2 x 2.
Criteris de dependéncia i associacio.-

11.- Probabilitats. Conceptes previs: Experiments i esdeveniments.- Definicions de probabilitat.- Axiomes i
teoremes de la probabilitat.- Variables aleatdries.- Models de variables aleatories: Corba normal.

BIBLIOGRAFTA:

- CALOT, G. () Curso de estadistica descriptiva.

- CALVO, F. ( ):Estadistica aplicada.Madrid, Deusto.

- CASA-ARUTA ( ): 200 Problemas de estadistica descriptiva. Barcelona, Vivens Vives.

_ FERNANDEZ AGUADOQ, C ( ): Manual de estadistica descriptiva aplicada al sector turistico. Madrid,
Sintesis.

- GARCIA BARBANCHO, A.( ): Estadisti / | moderna. Ed. Ariel.

- LOPEZ J. | CASA, E. ( ): Estadistica intermedia. Barcelona, Vicens Vives.

- LOPEZ CACHERO, M. ( ):Métodos estadisticos para las ciencias sociales.

- MARTIN GUZMAN, M.P.; MARTIN PLIEGO, F.J. ( ): Curso bdsico de estadistica economica. Madrid,
AC,

- MARTIN PLIEGO, F.I. (): 100 supuestos de estadistica.

- SANCHEZ-CRESPO, 1.L.; GARCIA ESPANA, E. ( ): Estadistica descriptiva.

_ LIPSCHUTZ, S. ( ): Probabilidad. Seric Schaum. Madrid, McGraw Hill.

DRET ADMINISTRATIU

Codi Assignatura: 2007
Professor: Lluis Jaile i Benitez, llicenciat en Dret.

Descripcié del curs: La primera part del programa (Tema [.-Constitucié Espanyola) és una explicacié del
sistema politic espanyol d’enga el 1.978, en la qual s'exposa:
* els principis fonamentals que regeixen el sistema;
* ¢ls drets i deures del ciutadd i les obligacions del Poder Public:
* organitzaci6 del Poder Public, basada en la divisi6 de poders:
- poder legislatiu
- poder executiu i Administracié Pablica
- relacions entre el poder legislatiu i I'executiu
- poder judicial (jurisdiccié ordinaria i jurisdiccié constitucional); hésicament grans trets de
quin ¢s el funcionament de I'administracié de justicia:
* organitzacio territorial de 1'Estat espanyol:
- administraci6 general de I'Estat
- Comunitats Autdnomes
- Corporacions Locals (Ajuntaments, Diputacions provincials i d*altres organismes).

La segona part del programa (Temes [I a V), tracta del Dret Administratiu general. entrant en ["estudi de
Iactivitat de ' Administraci6 Pablica, amb la segtient sistematitzacio:
* principis i objectius de |'activitat de I'Administraci6 Piblica:
- ¢l principi de legalitat. Discrecionalitat politica.
- els privilegis de I'Administracié. L'executivitat dels actes administratius. L'autotutela. La
inembargabilitat dels béns de titularitat publica;
* I'acte i el procediment administratiu. La posicié del particular en I'actuacio administrativa;
* els recursos administratius. Les possibilitats de defensa del particular entront actuacions
incorrectes de I"Administracio;
* la junisdiccid del contencids-administratiu.

La tercera part del programa (temes V1 a X'V), tracta del dret pablic estrictament turistic.

Comenga per una part més general (temes VI a IX; Estatut ordenador d'empreses i activitats ruristiques:
I'Estatut de directors: professions turistiques; inspecci6; crédit ....), i per ultim dona una visio general de la
normativa que regula la constitucié i funcionament de les activitats turistiques (Temes X a XV: AAVV,
allotjaments i restauracid).

Avaluacié: Consistira en proves tipus test i, dc manera optativa i depenent del desenvolupament del curs,
per preguntes-respostes curtes, de conceptes i breus explicacions.

PROGRAMA:
1. Constitucid Espanyola de 1.978. 3. Organitzacié de I'Estat.
1.1. Estructura i contingut. 3.1. Administracié Central.
1.2. Caracteristiques. 3.1.1. Organs.
1.3. La divisié de poders. 3.1.2. Competéncies.
1.3.1. El Poder Legislatiu. 3.1.3. El Ministeri.
1.3.2. El Poder Executiu. 3.2. Administracié periférica.
1.3.3. El Poder Judicial. 3.2.1. Delegats del Govern a les Comunitats
2. Introduccié al Dret Administratiu, Auténomes.
2.1. Concepte, Fons. Dret Administratiu Turistic. 3.2.2. Governadors civils.
2.2. Administracié publica: conceptes. classes. 3.2.3. Direccions provincials.
principis d’organitzacio-centralitzacio, 3.3. Administracio Autonomica.
desconcentracid, descentralitzacio. 3.3.1. Organs i Competéncies.
2.3, r.dministracio institucional.



3.3.2. Estudi especial de la Conselleria de
Comerg, Consum i1 Turnisme.
3.3.3. Transferéncia de competéncies.

1.4, Administracié Local: Organs | competéncies.

4. L'Acte administratiu.

4.1. Concepte.

4.2, Elements.

4.3. Classes.

4.4, Eficacia i validesa.

4.5, Nullitat i anul-|abilitat.

4.6, El silenci administratiu.

5. El Procediment Administratiu i la Justicia
Administrativa.

5.1. Concepte i classes.

5.2. Principis generals.

5.3. Estructura i fases.

5.4. Recursos administratius: concepte i classes.

5.5. Referéncia a |a jurisdiccio contenciosa
Administrativa. Linees generals del
procediment.

- Convé que el Técnic en Empreses i Activitats
Turistiques sapiga redactar correctament una
instancia a qualsevol organisme public.

6. Estatut ordenador d’empreses i activitats
turistiques.

6.1. Tipologia.

6.2. Competéncia.

6.3. Obertura d'establiments.

6.4. Nom i publicitat.

6.5 Obligacions de les empreses i clients.

7. La professio Turistica.

7.1. L'estatut de directors d’establiments
d'empreses turistiques.
7.1.1.Preceptivitat de la tigura del director.
7.1.2.Requisits.

7.2. Ordenacid dels ensenyaments turistics.

7.3. Ordenacio de la professio turistica: El
col-legi professional.

8. Els guies de Turisme.

8.1. Activitats.

8.2. Classificacio.

8.3. Habilitacio.

9. La inspecci6 Turistica. EI Crédit Turistic.

9.1. La inspeccié Turistica.

9.1.1. Potestat.

BIBLIOGRAFIA:

9.1.2. Classificacio.
9.1.3. Sancions.
9.1.4. Procediment.
9.1.5. Prescripei6 i caducitat.
9.1.6. Organs competents.
9.2. El crédit Turistic.

9.2.1. Concepte i requisits.
9.2.2. Gearanties terminis i tramitacio.
9.2.3. Ajudes al sector turistic.

10. Allotjaments Turistics.

10.1. Disposicions comunes en requisits minims.

11. Reglamentacié dels establiments hotelers.
11.1. Ordenacié i classificacid.
11.2. Modalitats.
11.3. Obertura.
11.4. Condicions técniques i serveis minims
exigibles segons grup i modalitat. Distintius.
12. Reglamentacié d'establiments extrahotelers.
12.1. Apartaments turistics i bungalows.
12.1.1. Ordenaci6.
12.1.2. Empreses dedicades al lloguer
d'apartaments turistics.
12.1.3. Requisits minims, condicions i
distintius.
12.2. Campings.
12.2.1. Requisits d’instal-laci i
funcionament.
13. Restants establiments hotelers.
13.1. Residéncies- Cases de Pagés,
13.2. Ciutats de vacances.
13.3. Cases de coldnies i albergs de joventut.
14. Reglamentacio de la Restauracio: Restaurants i
Cafeteries.
14.1. Ordenacid i classificacio.
14.1.1. Obertura.
14.1.2. Requisits segons grups i categories.
. Agencies de Viatges.
15.1. Conceple.
15.2. Activitat.
15.3. Classificacio.
15.4. Obtencio del titol llicéncia.
15.5. Agéncies extrangeres.
15.6. Fiances.
15.7. Infraccions i sancions.

w

- Garcia de Enterria Fernandez, Tomas-Ramon. ( ): Manual de Dret Administratiu, Madrid, Civitas,- Entrena
- Cuesta, Rafael. ( ): Curs de Dret Admnistratiu. Madnd, Tecnos,

- Constitucio Espanyola de 1.978.

- Estatut d’ Autonomia de Catalunya.
- Llei de Procediment Administratiu
- Dominguez Moliner, Francisco (1993.); Derecho Ad)

Ramon Areces.

ative y Legisiacion Turistica. Madnd, Centre d'Estudis

- Luengo Yuste, Jeronimo (1992): Legisiacion Turistica y Derecho Admimsirative, Madnd, Universitas.
- Bayon Mariné, Fernando (1992): Biblioteca Jurtdica de Turismo. Madrid, Sintesis.
. Butlleti Oficial de I'Estat (B.O.E.) i de les CCAA per a la legisiacio mes recent.

IDIOMA ANGLES

Codi Assignatura: 2008

Professors: Alan Kane, MA (Hons) Dip.Ed.Dip. TEFLA, University of Dundce.
Gloria Ferrer. llicenciada en Filologia Anglogerménica.

L'enscyament de l'anglés esta organitzat seguint un plantejament metodologic modular basat en temes
especificament relacionats amb el mon del tunsme.

Descriptor:

Aquest segon curs és una continuacid de l'assignatura d'anglés 1. Aixi dones continuem el curs a partir de la
metodologia centrada en el tdpic o madul, perd equesta vegada analitzant amb més detall alguns dels temes
que afecten el mon turistic (per exemple I'obertura del parc tematic de Port Aventura).

Perfil Moduls:
-Festivals.

- Sustainable tourism
- Jobs & recruitment.
-Theme parks

Projectes:

- Organitzaci6 d'un festival.

- Desenvolupar un projecte sostenible per a la seva area.
- Curriculum vitae i seleccio de personal.

- El creixement de parcs tematics i la seva influéncia.

Avaloacié:
L'avaluacié de I'assignatura es fard a partir d'una serie d'exmens i de control continu, el qual esta basat en
la contribucié de I'alumne a classe, treballs escrits i presentacions orals.

BIBLIOGRAFIA:



IDIOMA FRANCES

Codi Assignatura: 2009

Professors: Annick Clément, Licence en Lettres Modemes (Université de Poitiers).
Béatrice Sanchez, Maitrise en F.L.E. (Université de Clermont-Ferrand).
José Garcia-Boér, Licence en Lettres Modernes.

Descripcit de I'assignatura: L'assignatura de francés es desenvolupa a partir de temes i topics.

Objectius globals: Al final del tercer any els alumnes han de ser capagos d'utilitzar la llengua correctament
en qualsevol situacio de comprensié o d’expressié en la majoria d'empreses turistiques.

Requisits, seguiment del curs: No hi ha cap tipus de requisit previ. Cal perd estar ben disposat a parlar i
escriure a classe. L'assignatura d’idiomes només ¢s pot entendre a partir de la participacié voluntana i
regular dels alumnes.

Avaluacié: ['avaluacio dels alumnes es fa a partir de projectes individuals i/o en grup, aixi com de les
diferents notes obtingudes a classe en el moment de realitzacié o de comprensié de textos escrits o orals. Els
alumnes que assisteixen a classe poden obtenir el aprovat o suspens a partir del control continu. Per
beneficiar-se del control continu. un alumne ha de tenir com a minim la meitat de les notes donades a classe.

Cada alumne, perd, haurd de fer cls exdmens de febrer i juny (i setembre, si es dona el cas), a fi i efecte
d"obtenir la qualificacio final: notable,.... Un alumne aprovat per control continu no pot quedar suspés per
|'examen.

Tutories: De dilluns a divendres de 9:30 a 12:00.

PROGRAMA:

Le programme de Frangais se compose de contenus fonctionnels, linguistique et de savoir-faire que ['on
aborde av cours des trois années. Toute personne désirant une liste détaillée des différents objectifs peut la
demander 4 la section Frangais de I'EOTC. Pour les éwudiants de lére année n'ayant jamais étudié le
frangais, les cours viseront également a leur apporter des €léments de base de la langue frangaise.

Au cours des trois années, les étudiants travailleront sur les champs de connaissances suivant du monde

touristique:
Droit du tourisme Ecologie du tourisme Temps libre
Economie du tourisme Equipement touristique Transports
Flux touristique Formation emploi Tourisme sectoriel
Hébergement Manifestations touristiques Loisirs
Patrimoine touristique Politique du tourisme Activités sportives
Prestations touristiques Professionnels du tourisme
Promotion touristique Recherche et développement

A més cada nivell, I'alumne va practicant estructures lingiiistiques.

BIBLIOGRAFIA:

El departament de francés utilitza material auténtic tret de revistes, diaris o qualsevol tipus de publicacio
turistica. També s'utilitzen llibres de turisme pensats per alumnes francesos que estan estudiant turisme. EI
departament de francés te a disposicio de qui ho sol.liciti bibliografia especifica.

IDIOMA ALEMANY

Codi Assignatura: 2010

IDIOMA ALEMANY

Professors: - Ute Dombrowski, llicenciada en filologia alemanya
- Bernhard Bauer, Lehser flir Daf.

Zweiter Kurs

Die Studenten sind nicht Empflinger der zu vermittclnden Materie, Behillter, dic der Lehrer mit
Sprachkenntissen filllt, sondern Sie selbst milssen an der Herstellung dieser Kenntnisse produktiv arbeiten.
Der Unterricht ist nicht, was der Lehrer den Studenten anbietet, sondern das, was alle gemeinsam daraus
machen.

Kontinuierliche und aktive Teilnahme am Unterricht ist Voraussetzung flir einen befriedigenden Fortschritt -
nicht nur des einzelnen Studenten, sondern der gesamten Gruppe. Wer unregelmiiBig erscheint, schidigt
nicht nur sich selbst, sondern konditioniert die Planung und den Verlauf des Unterrichts fiir alle.

Ziel des Unterrichts ist der Erwerb ciner soliden, umfassenden Grundkenntnis der deutschen Sprache unter
spezieller Berticksichtigung der im Tourismus erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten. Der Student soll
nach Abschiub seines Studiums in allen Bereichen des Tourismus, in denen die deutsche Sprache
erforderlich ist, arbeiten k&nnen. Dennoch wollen wir nicht nur reines Fachdeutsch lemen. Wenn man gute
geschiftliche Kontakte herstellen und unterhalten will, muB man auch in der fremden Sprache private und
personliche Beziehungen leben und seinen Alltag organisieren koénnen.

Bereiche: Beherbergungsformers

Reisebtiro

Reiseveranstalter

Transport

Zielort: Infrastruktur, geographische Merkmale, Umwelt

Arbeitsmdglichkeiten und -bedingungen

(kann nach Bedarf erweitert und modifiziert werden)
Wir arbeiten situations- und themenkonzentriert. Wichtiges Arbeitsmittel sind authentische Texte. Der
Lehrer kann bei Bedarf ein Lehrwerk einsetzen, das er zu Beginn des Kurses bekanntgibt. In der Bibliothek
finden Sie Material mit dem Sie selbstindig weiterarbeiten ktnnen. (Und das missen Sie machen, wenn Sie
das Lemnziel ereichen wollen!) Wenn Sie Zweifel haben, kiinnen Sie immer [hre Lehrer fragen.
Ihr Lehrer kann Ihre Leistung nur dann richtig beurteilen, wenn Sie regelmiBig im Unterricht mitarbeiten
und auch Hausarbeiten abgeben. [hre mindlichen und schriftlichen Leistungen werden im Verhltnis 50:50
benotet. Wenn Ihr Lehrer von Thnen keine Arbeit im Unterricht und keine Hausarbeit sicht, kdnnen Sie
allein mit den Examensnoten (Feb./Mai) maximal ein «aprovat» bekommen, filr das Sie in diesem Fall aber
eine Durchschnittsnote von mindestens 6+ haben milssen. In sehr speziellen Fillen kann man eventuell eine
besondere Vereinbarung tretfen, aber Sie milssen unbedingt rechtzeitig (nicht erst vor dem Examen!) mit
[hrem Lehrer sprechen.
Sprechzeiten erfahren Sie zu Beginn des Kurses.



GEOGRAFIA TURISTICA Il
LA GEOGRAFIA TURISTICA D'EUROPA | DE CATALUNYA

C..'i Assignatura: 2011
Professorn: Muarta Ministral i Masgrau, llicenciada en Geogratia.

D-e‘ripeld:’l.l Gmgrl& Turisfi;t 1l s’ha reparit en ducs arces de concixement: |"analisi dels principals
cspais turistics europeus i I"analisi de ’espai turistic catald, descrivint préviament les seves caracteristigues
territorials per a explicar la seva relacié amb el desenvolupament turistic.

Objectiu: Assolir un concixement basic de les variables que intervenen en la gestid i ordenacio dels espais
turistics, aixi com un coneixement general de la realitat tunstica de les grans arces geografiques receptores
de fluxos turistics.

Objectius especifics: que |'alumne sigui capag d'interpretar i comparar mitjancant fonts bibliogratiques.
es.adistiques i cartografiques la realitat de I'oferta turistica dels diversos espais receptors.

Requisits: L’alumne haurd de realitzar un treball de recerca que implicara la utilitzacié de fonts documentals
i el treball de camp. Igualment haura de participar en exposicions a classe. [er lectures i exercicis puntuals.

Avaluscié: Es realizard un examen a febrer eliminaton de maténa (desenvolupament de temes) | un examen
final a juny (test i temes). La nota final de curs serd la mitjana de les dues notes dels examens | del treball.
sempre que superin cadascuna la puntuacié de cinc. El setembre I'alumne 5'cxaminara de les parts que ungut
suspeses (test i temes). Els alumnes repetidors hauran d'examinar-se del curs complet. )

Tutories: Els dimecres de 12'30a 1330
PROGRAMA:

TEMA | - El territori Europeu
1.1 L'espai histdric 1 administratiu
1.2 El mare tIsic com a contigurador de paisatges
1.3 La diversitat sécio-demografica
1.4 L activitat econoémica
1.5 La jerarquis urbana
TEMA LI - Europa en el Context Mundial
2.1 Dindmica centre-periféria
2.2 La Uniod Europea
2.3 Els acords de convergéncia europea
2.4 Politiques de dinamitzacid turistica
2.5 Altres organitzacions estalals
TEMA 11 - El Turisme a I"Evropa Atléntica
3.1 Les [lles Britaniques i [rlanda
3.2 El territoni francés no mediterrani
3.3 Els Palsos Baixos
3.4 El litoral germanic
3.5 Dinamarca i la peninsula escandinava
. EMA 1V - El Turisme a |'Europa Mediterrania
4.1 El sud-est francés
4.2 La peninsula italiana
4.3 El litoral de I'antiga [ugosidvia
4.4 La peninsula i lcs illes gregues
4.5 L’espai a I'entorn del Mar Negre

TEMA V - El Turisme a |'Europa Central i de I"Est
5.1 L'Alemanya unificada
5.2 La muntanya europea: Suissa i Austria
5.3 Antecedents del turisme en les economies oricntals
5.4 L'oferta als paisos de |'ex-Urss
5.5 Turisme emergents a I'Europa Central
TEMA VI - El Turisme a les Grans Arees Metropolitanes
6.1 La rivalitat Paris-Londres
6.2 Les capitals del sud: Roma, Atenes i Lisboa
6.3 La doble oferta Amsterdam-Brusel.les
6.4 Les capitals germaniques i del Nord
6.5 L'itincran per les ciutats de |'Est
TEMA VII - Analisi dels espais europeus segons la seva tipologia:
7.1 Models costaners
7.2 Models socials i culturals
7.3 Models ecoldgics
7.4 Models alpins
7.5 Models termals

BIBLIOGRAFIA:
- Atlas del Mundo Aguilar.
- Atles Mundial de la Gran Enciclopédia Catalana.
- BESANCENOT, Jean-Pierre (1990): Climat ef tourisme, Masson. Paris.
. BONIFACE G., Brian i COOPER P., Christopher (1990): The Geography of travel and tourism, Heinemann
Professional Publishing, Oxford.
- BORET, Alain (1989): [tinéraires de tourisme, Editions Jacques Lanove, Malakoff.
- Catalunya i Europa (1988), Generalitat de Catalunya, Patronat catald Pro Europa, Barcelona.
- Col.leccié Las Ciudades, Ediciones Destino, Barcelona.
. CONSELL D'EUROPA (1992): Pla d’accions comunitaries a favor del turisme, Patronat Catald Pro Europa,
Barcelona.
- Enciclopédia d'Europa (1993), Planeta, Barcelona.
- Enciclopedia de Geografia Universal (1993), Editorial 92, Barcclona.
- EUROSTAT (1993): Ewropa en cifras, Publicacions Oficials de les Comunitats Europees, Luxemburg.
- FERNANDEZ FUSTER. Luis (1981): Geografia general del lurismo de masas. Alianza Universidad, Madrid.
- Guies turistiques de palsos, regions i ciutats europees.
- HOLLIER, Robert i SUBREMON, Alexandra (1990): Le rourisme dans la Communauté Européenne, Presses
Universitaires de France, Paris.
- Les Cahiers du Tourisme, Centre des Hautes Etudes Touristiques, Aix-en-Provence.
- LOZATO-GIOTART, Jean-Pierre (1989): Mediterrdneo y turismo, Masson. Paris.
. m i ON.U. (1992): Ordenacion de los Parques Nacionales y zonas proiegidas para el turismo, OMT i ONU,
- Le tourisme Social en Europe et les tourisme rural (1993), Tolosa. Universite de Toulouse.




PRACTIQUES If

Codi Assignatura: 2012
Professora: Nuria Gall i Espelt, Diplomada Técnic en Empreses i Activitats Turistiques.

Descripeié del curs: L'assignatura de Practiques és una part obligatoria del Pla d'estudis, complementaria
de les assignatures tedriques. Inclou temes no contemplats en els programes d'estudis vigents, I’actualitat
turistica i el «savoir faire» quan es presenta un cas real, son temes basics per la formaci6 global dels
alumnes.

Objectiu global: L'apropament de la vida real en funcio del projecte professional de ['alumnat i el
descobriment d'aptituds, inquietuds. qualitats, grau de maduresa i nivell de competitivitat de cadascu per de
raonar i reaccionar davant les situacions concretes, coordinant els coneixements i les actituds treballades a
classe. Tanmateix la realitat del teixit empresarial turistic.

Objectius especifics:

*capacitat per ampliar el seu bugatge intel.lectual discutint i assimilant temes d’actualitat

* capacitat de prendre decisions en situacions limit utilitzant tot tipus de recursos

* capacitat d'expressar-se oralment acceptant i consensuant opinions quan s’ha de treballar en equip
* capacitat total de comunicacid

* capacitat per fomentar les relacions personals, indispensables en ¢l sector turistic

* capacitat per potenciar la participacié col.lectiva amb la interactivitat

* capacitat per desenvolupar creativitat | imaginacié en confeccionar nous productes, noves idees
* capacitat per augmentar |'esperit critic

* capacitat de maduresa en traspassar |a teoria «savoin a la prictica «savoir fairen

* capacitat d’analitzar la realitat d’un mateix en el seu projecte professional i personal

Requisits: La programacid de 'assignatura. que pretén ser sempre molt dinamica i participativa, compren
les classes durant |'any académic i les prictiques en empreses i/0 institucions turistiques,

Avaluaci6: Es determinard en quina mesura s'han assolit els objectius previstos i es valorara el canvi que es
produeix en els alumnes com a conseqiiéncia d'un determinat procés educatiu, definida com avaluacio
continuada. Naturalment, no és una assignatura que compta nomeés amb la nota de |'examen parcial o total.
L'assisténcia, la participacio activa, els coneixements que s’aportin, les actituds vers els temes de la sessio,
vers les opinions dels companys, els treballs en grup... seran punts importants a 'hora de donar la nota de
febrer i la de juny. [ dbviament, la memoria de les practiques de I'estiu i I'informe dels empresaris.

Hi ha un aspecte a tenir present amb referéncia 2 la Memoria d'Activitats. Com que el lliurament de la
mateixa no es realitza fins el curs segilent, la nota obtinguda sera ldgicament pel curs en qilestido. Aquesta
serd avaluada segons la prescntacid, la planificacio, la redaccid, cl contingut i la valoracié personal. No
obstant, no podem deixar de banda ['opinié de I'empresari sobre el nostre alumne amb I'informe final.
importantissim per trobar un equilibri entre els seus punts forts i febles.

PROGRAMA:
a) Classes: Es compta amb una série de conferéncies amb una programacié sobre temes puntuals, gricies a la cooperacio
de grans professionals d"orgenismes, entitats i emprescs del sector. Els temes es rel directa o indi amb

les assignatures teoniques i 1actualitat existent. La realitzacio d"un resum-

abstract- d'un full d'extensié per analitzar |'opinid personal, i proves tipus test d'assimilacié de conceptes, seran les
pautes d'avaluacio d'aq part. Es dedicaran vdries sessions per realitzar seminaris. Els temes dins la programacio,
entre altres, seran sobre 1'animacié turistica, la urbanitat, el P social | p I la icacid oral i
escrita... Aquests seran dirigits per persones alienes a Insetur o per mi mateixa. Sf es realitzen amb col.laboracio amb
altres entitats. cal fer-los en |'horari de I'assignamra. Hem d'eviwr completament organitzar activitats que no siguin
compatibles amb ["horari global del curs. L avaluacio es basari amb treballs en equip o individuals i proves escrites que
em d in ¢l grau d’ ! t i de maduresa. Obviament, debatre qualsevol contingut tractat n'és la base.

També hi haura sessions per realitzar Exposicions i debats coordinais sota una programacié que abarqui lemes
d'actualitat (premsa i revistes especialitzades del sector. aconteixements del dia. )t altres d'interes turistic que interessa
ampliar. Sessions sobre ¢l qué. com i perque de I'OMT. de les Fires i Salons de Tunsme destacables en ¢l mercat
competitiu del moment. la historia, evolucio i perspectives de futur de cadenes hoteleres, d'agéncies de viniges, de
cimpings, de balnearis, de ciutats de vacances...). L'avaluacid es basara amb |"intereés i la participacio total a classe.

En les classes practiques no pot faltar mai la utilitzacié dels temes interactius. Naturalment, les técniques de Dindmica
de Grups/Jocs de Rble/Casos s'estudi/ son basiques. No obstant, ['elevat nombre d’alumnes dificulta o perjudica part
d’aquestes activitats, perd es fard.

Congixer I'espai fisic real d'instal lacions turistiques, conéixer dirigents d’empreses o institucions turistiques ubicats en
¢l marc on desenvolupen la seva tasca professional, visitar fires i salons de turisme, és imponant Suposa el
descobriment per I"alumne de |locs i persones, i comporta un apropament més tangible a I'estructura general del mercat
turistic. La programaci6 especifica es concretara una vegada s'hagin fet les gestions oportunes, pert és important que els
alumnes, progressivament en funcié del pla d'estudis dels tres cursos, i abans de les seves practiques d'estiu, visitin
cntitals o empreses que 5'englobin amb la diversificacié de tipus d'oferta turistica existent en el mercat. L'avaluacio
serd sempre |"assisténcia activa. | aquesta si que és una part que ha de coordinar el dpt. amb qualsevol altra assignaura,
especialment les més turisugques.

b) Stages practics

Els concixements adquirits al llarg de les classes de cadascuna de les assignatures, afegint tota la formacié adquirida en
|"assignatura de Practiques, ha de capacitar completament a I'alumne per realitzar d'una manera responsable. eficag. i
competent les seves practiques en el sector turistic. Fent feedback direm que hom ha de demostrar que sap fer alld que li
han ensenyat.

TEMES GENERALS:

- Exposici6 practiques efectuades pels alumnes |'estiu passat.
- Confieccio d’itineraris per Europa en funcié de la tipologia de turisme que s’hi ubica:
* Turisme Esportiu (sol i platja/muntanya/d’aventura)
* Turisme Rural
* Turisme Cultural
* Turisme de salut, termal
* Turisme de negocis
- Accessibilitat del turnisme
- Joc de roles de les professions:
* Cap de recepcid hotel/camping
* Director oficina de turisme
* Promotor agéncia de viatges
* Animador turistic.
* Guies.
- FITUR:
* Historia de la fira de turisme
* Organitzaci6 del viatge
* Visita a la Fira Intemacional del Turisme a Madrid (26 al 29 de gener de 1995).
- Les fires de turisme internacionals
- El colonialisme Turistic.
- Burdtica i técniques d'organitzacid i gesti.
- Les Associacions i gremis de professionals del sector.
- Debats temes d’actualitat.
- Casos d'estudi.
- Seminari d'Animacié Turistica.
- Conferéncies a carrec de professionals del sector.

BIBLIOGRAFIA:
Veure bibliogratia de Practiques |



BASE DE DADES

Codi Assignatura: 2013
Professor: Joaquim Majé Fernandez, Diplomat en Informatica.

Descripci6 del curs: Aquesta assignatura de segon curs esta principalment orientada a la manipulacié de les
dades i pretén donar una visid general del que es pot obtenir amb una base de dades.

Objectiu global: Conéixer els entorns de bases de dades des d'un dmbit local fins a un ambit remot

Objectius especifics: S'explicaran els fonaments principals de les bases de dades i s’entrard amb detall a
aprendre ¢l funcionament d'un gestor de bases de dades senzill com ara el dBase I11 plus i d'un en entom de
Windows com I'Access 2. A partir d'aquests concixements cs podrd comprendre més ficilment el
funcionament dels programes que gestionen bases de dades. Com a altres formes de manipulacié de dades
s'estudiard per un costat un programa d'estadistica, el GDS amb més implantacié a Espanya i la xarxa
telematica amb més informacid disponible del moment.

Pre-requisits: Per poder cursar aquesta assignatura es aconsellable tenir aprovada i assumida I"assignatura
de primer curs (Ofimatica - Informatica [), ja que els coneixements adquirits seran importants per la facil
assimilacié i el bon aprofitament del curs. Per exemple, tots els treballs que s’hagin de realitzar durant el
curs s'hauran de presentar fets amb un tractament de textos.

Requisits, seguiment del curs: La assisténcia a classe no és obligatdria, perd és molt recomanable: Per un
costat perqué hi han detalls que és impossible entendre dels apunts dels companys, i per l'altre perque al ser
una assignatura tolalment acumulativa. ¢ls coneixements adquirits un determinat dia de classe, poden ser
imprescindibles per la correcta comprensié de la classe segtient.

Avaluacié: L avaluacio constara basicament de dos exdmens: S'intentard en la mesura del possible fer un
examen a final del primer quadrimestre del contingut de les bases de dades (BD) i un examen amb cls
coneixements d'Amadeus (AM). Completara la nota les parts d'aplicacié dels coneixements en bases de
dades (ABD), la del Minitab (MT) i la d'Internet (INT), que segons com ¢s desenvolupin les classes tindran
avaluacié continua o examen. Cada una d'aquestes notes ponderard en la nota final tal i com indica la

segilent formula
Nota Final = 0.50*BD + 0.30*°AM + 0.20*(ABD,MT.INT) (amb BD i AM superiors a 4)

Es considerara aprovat a partir de cinc. A cada un dels exdmens hi haura una part prictica, una de tedrica i
un test

Tutories: Després de les classes

PROGRAMA:

1. - DEFINICIO DE BASE DE DADES
Introduir de manera tedrica i a mode d'introduccio de 1'assignatura les principals definicions
i caracteristiques de les bases de dades.

2.- INTRODUCCIO AL DBASE [11 PLUS
- Creacié i actualitzacio de base de dades
- Visualitzacions i recerques
- Reemplagaments | esborrats
« Ordenacio, indexacio
- Formats de pantalla
- Creaci6 d'informes i etiquetes
- Calculs numérics i funcions

3.- INTRODUCCIO A L'ACCESS

- Importacié de dades
- Creacio i modificacio de taules
- Consultes i relacions
- Formularis
- Informes
4.- PROGRAMA D'ESTADISTICA MINITAB
S'introduira aquesta eina d'estadistica com exemple d’una altre manera de gestionar dades.
Amb aquest programa es podra realitzar la practica d'estadistica.
5.- INTRODUCCIO AL SISTEMA SAVIA-AMADEUS
Principals coneixements del sistema de reserves i informacié amb més preséncia en les
nostre Agéncies de Viatges. Una introducci6 bésica a la creacié de PNR:
- Introduccid
- Conversions
- Codificaci6 / Descodificacio
- Sistemna d'ajuda
- Serveis Aeris
- PNR elements obligatoris
- PNR elements no obligatoris
- AlS
- PNR historic
- Tarificacié d'un PNR
- Venda d’un Pont aeri
6.- BASES DE DADES REMOTES
Exploracio de dades remotes, fent especial esment de les informacions que es poden obtenir
a través d'Internet

BIBLIOGRAFIA:

- BJUNE, TOVE ELISABETH. (1996). Curso Infensivo de Microsoft Access 2.0, Easy Data Ibérica,
Valéncia

-DATE, C.1.{ ). Introduccion a los sistemas de hase de datos. Addison-Wesiey Iberoamericana,

- JARILLO,Pedro; JARILLO, Dolores: LAZARO, Eugenio. (1996) Word 6.0-Excel 5.0 -Access 2. 0.
McGrawHill. Madrid

- JONES, Edward (1992) Aplique el dBase il ptus, McGrawHill, Mexico

- Manuales de referéncia de dBase Il plus, Ashton-Tate.

- Manuals de referéncia de Microsoft Access 2.0

- Manuals de referéncia de Minitab

- MARTINEZ VALERO, Julién (1993). Introduccion al dBase ill pius, Anaya-Multimedia, Madrid

- PC applications jor the Hospitality Industry, Educational Institute American Hotel & Matel Association

- QUE DEVELOPMENT GROUP (1995) La Biblia de Microsofi Office, Anaya Multimedia, Madrid

- Revista WEB

- TSU-DER CHOU, George {1995) dBase III Plus, Guia del programador, Anaya-Multimedia. Madrid



TEMARIS DE TERCER

GESTIO FINANCERA

Codi Assignatura: 3001

Professor: Joaquim Rabaseda i Tarrés, doctor en Ciéncies Econdmiques.

Descripeié del curs: Presentacid de les técniques basiques d'analisi dels estats comptables de I'empresa i
aspectes relacionats amb ¢l finangament de la mateixa.

Objectiu global: Aprendre a avaluar la situacié de I'empresa, determinar les seves necessitats financeres 1

estudiar les diferents alternatives.

Horari de Tutories: Dijous de les 9'30h a les 10°30h.

PROGRAMA:
PRIMERA PART: INTRODUCCIO.
TEMA |.- Aspectes basics,
1.1. Operacions propies de |'empresa.
1.2. La situacié de I'empresa.
1.3. Els elements d'intformacié basics.
TEMA 2.- El Balang de Situacid.
2.1. Condicions basiques.
2.2. Esquema del Balang.
1.3. Format del Balang.
TEMA 1.- El Compte de Resultats.
3.1, Aspectes basics.
3.2. Esquema general.
SEGONA PART: ANALISI DE L’EMPRESA.
TEMA 4.- Anilisi patrimonial.
4.1. Composici6 del Balang.
4.2, Les correlacions patrimonials. El net
patrimonial.

4.3. L'Estat d"Origen i Aplicaci6 de Fons.

TEMA 5.- Andlisi financera.
5.1. Concepte d'equilibri financer.
5.2, Els ratios financers.
5.3. Les rotacions.
TEMA 6.- Analisi economica.
6.1. Composicio del Compte de Resultats.
6.2. Analisi de la sensibilitat.
6.3. El Punt Mort.

6.4. Analisi de les causes de variacio de resultats.

TERCERA PART: GESTIO DELS
RECURSOS FINANCERS.
TEMA 7.- Els cicles interns de I"empresa.

BIBLIOGRAFTA:

1.1, El cicle intern a llarg.

7.2. El cicle intemn a curt.
7.3. El Periode Mig de Maduracié.

TEMA B.- Les necessitats financeres a llarg.
8.1. Plantejament.
8.2, Necessitats derivades de la situaci6 sctual.
8.3. El programa d’inversions.
8.4. El Cash-Flow esperat.

TEMA 9.- Les necessitats financeres a curt.
9.1. Plantejament.
9.2. El programa de pagaments.
9.3. Les disponibilitats previstes.
9.4. El seguiment de la Tresoreria.

TEMA 10.- El finangament de 1'empresa.
10.1. Aspectes generals.
10.2. El finangament propi.
10.3. El finangament alié.

TEMA 11.- El cost del finangament alié.
11.1. Plantejament general.
11.2. Cost real dels préstecs.
11.3. Cost real de les polisses de crédit.
1 1.4, Cost real del descompte d'efectes.
11.5. L"efecte de les compensacions sobre cost.
11.6. L efecte d'apalancament.

TEMA 12.- El control del finangament.
12.1. El quadre resum d’entitats financeres.
12.2. Seguiment dels prestecs.
12.3. Seguiment de les polisses de crédit.
12.4. Seguiment del descompie d’efectes.

-PEREZ CABALLO. ( ):Gestion financiera de la empresa. Alianza Universidad Textos.
-SUAREZ, A. ( ): Economia financiera de la empresa. Pirimide.

-CONSO, P. ( ):La gestion financiera de la empresa. Hispano Europea.
-BALLESTERO, E. ( ):El balance. Una introduccion a las finanzas. Alianza Universal.
-VARIOS. ( ):El subsistema de inversion y financiacion. Piramide.

-ROJO, M Y OTROS. ( ): Financiacion de la pequeda y mediana empresa. APD.

GESTIO DE PRODUCCIO EN ALLOTJAMENTS
| RESTAURACIO

Codi Assignatura: 3002
Professora: Anna Requena, Técnic d’Empreses Turistiques.

Objectins: L objectiu global del curs es, ensenyar el funcionament intern de cadascun dels departaments
d'un hotel, aixi com aquells punts que fan diferent una empresa de serveis d'hosteleria d'una altra tipus
d'empresa. Senyalitzar els punts basics en la gestio. Al acabar ¢l curs, 'alumne ha de congixer les funcions
que realitzen cada una de les persones que treballen a 'hotel.

Les lectures recomanades durant el curs, estan encaminades a que I’alumne estableixi contacte amb ¢l mén
empresarial i tingui una idea de la connexié existent amb la resta de les empreses turistiques.

(Revistes mensual d'actualitat hotelera: Horeco, Grand Hotel, Hosteleria ....).

Hi ha programada una sortida a Barcelona per visitar dos hotels.

Durant el curs, cada alumne haurd de fer un treball en grup, amb la corresponent exposicié a classe (1 al
mes), que consistira en una petita investigaci6 o recopilacié de dades sobre temes d’actualitat hotelera.

Tutories: Els dimecres de 9:30h. a 10:30h.
PROGRAMA:

A) INTRODUCCIO.

TEMA |.- Diversos tipus d'allotjament turistic.
Classificacioé i reglamentaci6 de cadascun d'ells.

TEMA 2.- Diferéncia entre establiments segons |'enclau geogrific.
Diferéncies generals i especifiques de cadascun d'ells.

TEMA 3.- Organigrama. Organitzaci6 departamental.

TEMA 4.- Organitzacié i funcionament de cadascun dels departaments d'un hotel.
Organigrama de cada departament.
Funcions de cadascun dels carrecs dins del departament.
Relacié interdepartamental.
Connexié i relacid6 amb empreses exterior: administracions, empreses col laboradores i
assessories.
Material de suport.
Departaments: Reserves, Recepcié, Consergeria, Pisos, Bugaderia-llenceria, Bar, Restaurant,
Cuina, Compres, Bodega i Magatzem, Manteniment, Administracié i comptabilitat, Scgurctat.
Animacié, Comercial. Relacions publiques, Direccié.

TEMA $5.- Direcci6.
Funcions: Planificaci6, organitzacid, coordinacid i control.
Politiques i objectius: control pressupostari, marges de desviaci6, resultats d’explotacio, analisi
de I'explotacid, estadistiques, gesti6 de personal.

TEMA 6.- Recursos Humans.
Motivaci6, formacid, integracié i promocié del personal. Valoracié del treball realitzat,
utilitzacié del personal per I'obtenci6 de noves idees i noves técniques de treball
Caracteristiques del director de grups.

BIBLIOGRAFIA:
- CERRA, Xavier; DORADO, José A.; ESTEPA, Diego; GARCIA, Pedro E. (1990): Gestidn de produccion
de alojamientos y restauracion. Madrid, Sintesis.



GESTIO DE PRODUCCIO EN AGENCIES DE VIATGES

Codi assignatura: 3003
Professor: Demetri de San Eugenio i Vall-llosera, diplomat director d’Agéncies de Viatges.

Objectius: Que els alumnes distingeixin quin és el paper de les Ageéncies de Viatges dins el sector turistic, i
per tant:
- la seva definicié i classificaci6.
- Les seves funcions com assessora, mitjancera i creadora: en la venda de productes i serveis turistics.
- El seu paper com a canal de distribucio. . S N
- La seva organitzacid, estructura intema i departaments: produccid, comercialitzacié, administracio,
financiaci6, recursos humans, mitjans materials, etc. _
- Les seves relacions amb els clients i amb els proveidors o prestataris dels serveis.
- L'incorporaci6 de les noves técniques de gestid i reserves.
- La reconversio de les agéncies davant el futur immediat i les noves formes de turisme.
- L'ética professional, la competéncia lleial i la formacié continuada com a normes d'actuacio.
- La seva tasca social fent que els viatges estiguin cada vegada més a l'abast de tot-hom.
En resum, donar al futur TEAT una visio global de les técniques de gestié aplicades a les Agéncies de
Viatges.

Tutories; Els dimarts de 15°30h a 16'30h (prévia comunicacio anticipada).

PROGRAMA: .

TEMA |. L'agéncia de viatges com a empresa de serveis.

TEMA 2. Regulacio legal de les agéncies de viatges.

TEMA 3. Instal-laci i organigrama d'una agéncia de viatges.

TEMA 4. La documentaci6 i els circuits administratius.

TEMA 5. La gesti6 empresarial en una agéncia de viatges. Pressupost anual.
TEMA 6. La gestié comercial en una agéncia de viatges. Marketing Mix.
TEMA 7. L'agéncia de viatges i cls serveis d’allotjament i de restauracio.
TEMA 8. L'agéncia de viatges i el transport aeri (1.

TEMA 9. L'agéncia de viatges i el transport aeri (I1).

TEMA 10. L'agéncia de viatges i el transport per ferrocarril.

TEMA 11. L'agéncia de viatges i el transport per carretera. |."autocar.
TEMA 12. L'agéncia de viatges i el lloguer de vehicles.

TEMA 13. I'agéncia de viatges i el transport naitic. Els creuers.

TEMA 14. Altres serveis de |'agéncia de viatges.

TEMA 15. L'agencia de viatges majorista. La preparacio de programes.
TEMA 16. L'agéncia de vie'ges i els viatges a «Forfaity, 0 a «la demanda».
TEMA 17. Programes especials: incentius, congressos, fires, ete.

TEMA 18. Informadors turistics i guies. Relacions amb I’agéncia de viatges.

BIBLIOGRAFIA:

- ALBERT PINOLE, I. ( ): Gestién en Agencias de Viajes. Sintesis.

- PEREZ PUIG, A. ( ):El libro del mundo de loa agentes de viajes. Laertes

~Transport aéri; ABC-APT-IBERIA-IATA/FUAAV

-Transport ferroviari: RENFE-SNCF

-Transport nautic: ABC-TRANSMEDITERRANEA

-Transport en autocar: EUROLINES o )

- Allotjaments i restauraci¢: Guia de hoteles de Espaila (Michelin)-Hotel and travel index.

- Guies, fulletons manuals i programes de companyies de lloger de Cotxes, auLOCArs, CTEUeTs, centrals de reserves
hoteleres, d*agéncies majonistes, d'assegurances d'assisténcia en viaiges. Gul_es i "videos" turistics, planols de ciutats i
mapes de carreteres i qualsevol alre material didictic relacionat amb les activitats de les A.de V

MARKETING

Cadi Assignatura: 3004

Professor Carme Altés Machin, TEAT, llicenciada en Geografia i historia. especialitat Geografia |Humana 1

antropologia
Tutories: [ls dilluns de les 13h. a les 14h
PROGRAMA:

I - INTRODUCCI0)
Conceptes hasics.

(Qué és el marketing?: onigen, evolucia i funcions.

Fmpresa orientada a la produccio, vendes. clients

La funcio del marketing al sector uristic.

Coneeples clau: marketing, comercialitzacio,
vendes, promocio, oferta i demanda.

2-El MERCAT

Inttoduecio

1 "entorn de mercat
Aspectes externs que influeixen en el secto
La dinamica interna del seclor

3 - LA DEMANDA

Caracteristicues de la demanda
Volum i evolucia del wrisme internacional
Volum i caracteristiques de la deimanda
europea
El mercat espany ol de viatges vacacionals
(emissor).
Caracteristiques del turisme internacional a
Espanya (receptiu),
Principals tendéncies

Comportament de consum:
Necessitats i desitjos.
Motivacions: Concepte i motivacions
turistiques (per qué vintja la gent?)
Percepcions i actituds: la importincia de la
imatge.
El procés de compra.

Conceptes clau: Necessitats, desig, motivacio,
percepeid, actitud, compra impulsiva, compra
reflexiva. fases del procés de compra,

Investipacio de mercats.

Per qué investigar?
Tipus d'investigacio: quantilativa/qualitativa,
continua/puntual, primaria/ secundaria.
Tecniques d'investigacia: Enquesta, entrevista
en profunditat. reunions de grup. técniques
projectives.
Presentacio i interpretacié de resultats.
Aspectes que s'investiguen en turisine.
Principals fonts estadistiques en turisme a
nivell mundial, europeu, espanyol i de CCAA
Conceptes clau: qualilativ/quantitatiu,
continua/puntual. primaria/secundaria, univers,

mostra, preguntes oberles 1 lancades, resultals
lhoritzontals/verticals i absoluts’percentatges,
valors absoluts 1 relatins, dmnibus, qiiestionarni
i estructural i no estructurat,
Segmentacio de mercats
Concepte de mercat i segment
Caracteristiques d un segment
Vanables utilitzades per a segmentar.
Segmentacia del mercat turistic
Conceptes clau: mercal, segment
4- L'OFERTA.
Recursos 1 productes turistics
Oferta basiea 1 complementaria: una tenninologia
adequada’?
I oferta taristica espanyola Oferta d allotjament
(hotels, campings.. )
I oferta d activitals
Oferta turistica 1 medi ambient
5- El. MARKETING MIX
Definicio | components,
6 - EL. PRODUCTE.
Fl producte tristic
Concepte i components
Els serveis turistics’ quins son,
caracteristiques
El cicle de vida del producte: fases i
estratégies.
Creacia i desenvolupament de producte
Qui crea producte?.
Conceptualitzacio,
Estructuraciod: Mix de serveis i servuccio
Posicionament i marca

7- El. PREU

El preu: quelcom més que un valor d intercanvi:
Relacio del preu mmb els altres elements del
marketing mix.

‘Teotia de preus: Fstratégies per a la formacio de
preus

El preu en serveis.

Descomptes i promocions

8- LA DISTRIBUICIO

Significat de Ia distribucio en serveis
Distribucio directa 1 indirecta

Canals de distribucia indirecta: TTOO, AAVY
Venta personal



Noves teenologies i nous canals de distribucio
Marketing directe, els sistemes integrats de
reserves

Tendéncies en la relacio operadors turistics i
canals de distribucid

Conceptes clau distribucid, comercialitzacio,
venda, integracio horitzontal, integracié
vertical, franquicies, CRS

9. LA COMUNICACIO

Canceptes basics
Procés de comunicacid,

Ohjectius de comunicacid i public objectiu
Nivells i canals de comunicacié corporativa
Instruments de comunicacio.

Identitat corporativa identitat i imatge corporativa,
¢l logo, progranes d'identitat corpornativa,
comunicaci® de marca

Publicitat: concepte, planificacio de campanyes.
control de 1'impacte, publicitat en turisme.

Publicitat al punt de venda: merchandising

Publicacions Tipus de publicacions. ohjectius.
com planificar i produir publicacions
clectives

Telacions publiques: concepte, serveis de premsa:
(notes de premsa, dossiers de premsa, rodes de
premsa, fam trips). clipping, Butlletins de
nolicies.

Presentacions de producte
I'ires turistiques: Les fires com anstrument de
promocio (Objectiu, relacid amb dalires
accions, planificacid. ), principals fires
eurapees, aspecles importants en la
participacio a fires
Work shops Concepte, ohjectin. planificacio i
organitzacio

MBLIOGRAFIA:
BASICA:

Viatges de familianitzacio per a agents de
vinlge
Audiovisuals
10 - FLLPLA DE COMUNICACIO
Coneepie i finalitat,
Com integrar totes les aceions en on pla d acord
amb un pressupost
11 -SERVEIS DE SUPORT A 1A
COMERCIALITZACIO
Bane d'imatges
anes de dades comercials
12 - QUALITAT 1 TURISMIE
Coneeple de qualitat, importancia
Oualital en serveirs
Gestia de Ia qualitar,
Gestio de queives
Qualitat en trisme: components i percepeia
«l.abels de qualitatn
13- FI.PLA DE MARKETING
El pla de marketing instrument de pestio
Fases per a la preparacio
Analisi de la situacio/Diagnosi
Ohjecting
IFstiatégics productes/mercals. scgmentacio
geogrifica, posicionament
Pla d'accions
Seguiment 1 contiol
14 - LS ACTORS
F1 departament de marketing a I'empresa
turistica
Marketing cooperalin: Associacions empresaials
Entitats publiques de promociao: Nivells 1
compelencies, servers 1 activitats (NTOL ens
regionals i locals). Diversos exemples a nivell
emopeu { Turespaia. Maison de la France.
BIA ENIT.. )

- ALTES MACHIN, Canme. (1993) Matketing y Turisime. Madiid. Sintesis
CCORDOBA. I L. i TORRAS. J M () Teoriay aplicaciones del Mirketing. Bilbao, Deusto
- FIGLIER, P.i LANGEARD, E. (1989): Servaceion al hMakeling de servicios, Madrd, Me Graw 11l

- FERRE
COMPL

- GREENE, M. ( ): Mérketing de hoteles y restaurantes

1 M. (1988 ): Marketing y competividad. Su dingnistico en ln empresa Barcelona. Vicens Vives

(1988) Informe sistemtico para el aumento de ventas Bilbao, Deusto

- ORTEGA. F. (1990 Manual de investigacion comercial Maduid. Prramide

- ORTEGA, F. (1981); La direccion de Marketing Madnd, ESIC (2" Edic )
CSTAPLETON, W I (1986): Come preparar un plan de Marketing Bilbao. Deusto
CBORJA SOLFR. [ i CASADO JUAN, F (1989) Marketing eshatégico Hispomo Europen

- KOT1FR. P Direccion de Mercadotecnmia. Diana

DRET FINANCER PUBLIC

Codi Assignatura: 3005
Professor: Lluis Jaile Benitez, |licenciat en Dret.

Descripcié del curs: El programa es divideix en tres parts. La primera (temes I a I[T), son una introduccié
general a I'activitat financera piblica; el sentit de la intervencié general a I'activitat financera publica; el
sentit de la intervencié del poder piblic en 'activitat econdmica del ciutadd, i la manera com es produeix
aquesta intervencié del poder piblic en I'activitat econdmica del ciutad, i la manera com es produeix
aquesta intervenci6. La segona part (temes IV a V1), entra en |'explicacié general de la relacié tributdria; el
mecanisme mitjangant el qual el ciutada contribucix a la despesa publica. La tercera part (temes VII a X), és
una visié concreta, perd molt general, dels impostos més importants (IRPF, VA, IS).

Objectiu del curs: L'objectiu del curs és doble; per una part fer entrar |'alumne cn ¢l coneixement del per
que una part dels ingressos que obtenen els particulars, es destinen a subvenir la despesa piblica (primera
part del programa). Per altra part, donar un coneixement general dels mecanismes (tributs | impostos, segona
i tercera part del programa), a través dels quals es realitza el pagament.

Objectius especifics: Les obligacions tributiries concretes (declaracions de renda. IVA. etc.), son
complexes i variables any per any, per pretendre explicar-les en un quadrimestre. Per tant, no és objectiu del
curs, I'aconseguir que I'alumne pugui realitzar per ell mateix les declaracions (obligacions) tributdries. sind
que en conegui la causa i, en general, el mecanisme.

Requisits i pre-requisits: No hi ha requisits obligatoris, perd si és recomanable que I'alumne interessat
segueixi, a través de la premsa, I'activitat financera publica (p.e., discussié dels pressupostos anuals).

Avaluacié: L alumne serd avaluat amb un examen tipus test.
Tutories: Els dijous de 9'30 a 10'30.
PROGRAMA:

TEMA L.- INTRODUCCIO.
1.- Concepte i generalitats. L'activitat financera publica
2.- Dret financer i constitucio espanyola.
2.a.- Principis de I'ingrés public (art.31.1 1 31.3 CE).
2.b.- Principis de la despesa piblica (art.31.2 CE).
2.c.- Potestat tributaria en la Constitucié. (arts. 133, 142, 156 i 157 CE: art. 6 punts 1,21 4
LOFCA).
3.- Referéncia a la |lei general tributaria | normes complementarics
TEMA 11.- CONCEPTE | OBJECTE DE L'ACTIVITAT FINANCERA
1.- Ingressos pablics
1.a.- Classificacié: tributaris - crediticis (arts. 133.4 i 135 CE) - patrimonials -
monopollstics.
2.- Despesa publica
2.a.- L'Institut del Pressupost. Referéncia a la LGP.
2.b.- Els Pressupostos Generals (art. 134 CE).
TEMA III.- INGRESSOS TRIBUTARIS.
1.- Concepte i caracteristiques del tribut
2.- Classificaci6: impostos - taxes - contribucions especials
3.- Els preus pablics: concepte (diferéncia legal amb les taxes).
4.- Esquema del sistema impositiu espanyol.



IDIOMA ANGLES

Codi Assignatura: 3006

Professors:  Alan Kane. MA (Hons) Dip.Ed.Dip. TEFLA, University of Dundee
Gloria Ferrer. llicenciada en Filologia Anglogermanica

Aquest Curs esta centrat en la preparacio de I'examen de Revilida

Descripor: Comengarem el curs repassant els examens de revalida de les 2 ultimes sessions (__iuny 96 ‘i
setembre 06) Per continuar analitzant les tendéncies actuals i els principals temes en el mon del turisme, pero
en aquest curs ho farem centrant-nos en les quatre arees necessaries per revalida: reading (comprensio
escrita), listening (comprensio oral). writing (comprensia escrita) i speaking (expressio oral). aixi com
gramatica i vocabulari especific.

ar als alumnes una idea de com sera 'examen

Avaluacié: Hi haura una mini-revalida al gener per tal de don
alida i sera la nota

final que hauran de passar al juny Aquest examen al juny sera com un examen de rev:
basica per passar el curs.

IDIOMA FRANCES

Codi Assignatura: 3007

Professors:  Annick Clément, Licence en Lettres Modernes (Université de Poitiers),
José Garcia-Bo#r, Licence en Lettres Modemnes.

Descripei6 de I"assignatura: L’assignatura de francés es desenvolupa a partir de temes i topics.

Objectius globals: Al final del tercer any els alumnes han de ser capagos d’utilitzar la llengua correctament
en qualsevol situacié de comprensié o d’expressi6 en la majoria d’empreses turistiques.

Requisits, seguiment del curs: No hi ha cap tipus de requisit previ. Cal pert estar ben disposat a parlar i
escriure a classe. L'assignatura d'idiomes només es pot entendre a partir de la participacié voluntaria i
regular dels alumnes.

Avaluacié: L'avaluacié dels alumnes es fa a partir de projectes individuals /o en grup, aixi com de les
diferents notes obtingudes a classe en el moment de realitzacié o de comprensié de textos escrits o orals. Els
alumnes que assisteixen a classe poden obtenir el aprovat o suspens a partir del control continu. Per
beneficiar-se del control continu, un alumne ha de tenir com a minim la meitat de les notes donades a classe.
Cada alumne, perd, haura de fer els exmens de febrer i juny (i sctembre, si es dona el cas), a fi i efecte
d’obtenir la qualificacié final: notable,.... Un alumne aprovat per control continu no pot quedar suspés per
I"'examen.

Tutories: De dilluns a divendres de 9:30 a 12:00.

PROGRAMA:

Le programme de Frangais se compose de contenus fonctionnels, linguistique et de savoir-faire que I'on
aborde au cours des trois années. Toute personne désirant une liste détaillée des différents objectifs peut la
demander 4 la section Frangais de 'EOTC. Pour les étudiants de lére année n'ayant jamais érudié le
francais, les cours viseront également & leur apporter des éléments de base de la langue frangaise.

Au cours des trois années, les étudiants travailleront sur les champs de connaissances suivant du monde

touristique:
Activités sportives Loisirs Professionnels du tourisme
Droit du tourisme Ecologie uu tourisme Recherche et développement
Economie du tourisme Equipement touristique Tourisme sectoriel
Flux touristique Formation emploi Prestations touristiques
Hébergement Manifestations touristiques Promotion touristique
Patrimoine touristique Politique du tourisme Temps libre

* |1 est bien entendu que cela n'est ni une liste absolument fermée, surtout en ce qui concerne les objectifis
communicationnels, qu'il est nécessaire d'introduire ces objectifs en situations propres au secteur touristique
ainsi que le vocabulaire touristique correspondant ct qu'il en découle un certain nombre d’activités orales et
écrites diverses.

* On remarquera dans les listes ci-dessous que certains objectifs reviennent: cela n’cst pas dd 4 une erreur,
mais 4 une complexité a chaque fois plus grande de I'objectif.

* [l sera introduit des éléments de civilisation frangaise de maniére progressive. tels que la géographie
touristique, par exemple.

* Au cours de la premiére année. on procéde i unc introducction des différents objectifs. alors quen
deuxiéme et en troisiéme année, cela est réalisé en simulant différents établissements du monde touristique:
un camping, une agence de voyages, un parc & théme, un hétel, un office de tourisme.....

BIBLIOGRAFIA: El departament de francés utilitza material auténtic tret de revistes, diaris o qualsevol tipus de
publicacié turistica. Tambe s'utilitzen llibres de turisme pensats per alumnes francesos que estan estudiant turisme. El
departament de frances (e a disposicio de qui ho sol liciti bibliografia especifica.



IDIOMA ALEMANY

professors:  Ute Dombrowski, llicenciada en filologia alemanya
Bemhard Bauer, Lehser fiir Daf.

Dritter Kurs

Die Studenten sind nicht Empfinger der zu vermittelnden Materie, Behlter, in die mit Sprachkenntnissen
geflllt werden. sondern es wird von ihnen verlangt, daB sie selbst an der Herstellung dieser Kenntnisse
produktiv mitarbeiten. Der Unterricht ist nicht, was der Lehrer den Studenten anbietet, sondern das, was alle
gemeinsam daraus machen. Kontinuierliche und aktive Teilnahme am Unterricht ist Voraussetzung fiir einen
befriedigenden LemprozeB- nicht nur des einzeinen Studenten, sondem der gesamien Gruppe.. Wer
unregelmiBig erscheint, schidigt nicht nur sich selbst, sondern konditioniert die Planung und den Verlauf
des Unterrichts fir alle.

Ziel des Unterrichts ist cine solide, fachsprachlich erweiterte Grundkenntnis der deutschen Sprache, die es
den Absolventen erlaubt, in allen Bereichen des Tourismus, in denen die deutsche Sprache erforderlich ist,
zu arbeiten. Dennoch wollen wir uns nicht auf reines Fachdeutsch beschriinken. Nur der kann geschiftliche
Kontakte optimal herstellen und unterhalten, der auch in der Lange ist, in der Zielsprache private und
persdnliche Bezichungen zu gestalten und seinen Alltag zu organisieren.

Inhalte: verschiedene Aspekte der Produktgestaltung
Zielgruppen

Wir arbeiten situations- und themenkonzentriert. Wichtigstes Arbeitsmittel sind authentische Texte. Der
Lehrer kann bei Bedarf ein Lehrwerk einsetzen, das zu Beginn des Kurses bekanntgegeben wird. Zum
zusiitzlichen Selbststudium - das zum Erreichen des Lernziels unbedingt erforderlich ist! - wird in der
Bibliothek Material bereitgehalten. Zbgem Sie nicht, sich mit Fragen an Thre Lehrer zu wenden!

Zur Vorbereitung der allgemeinen AbschluBprifung (revalida) wird auch mit den Examenstexten dcr letzien
Prifungen gearbeitet. Achtung: die beste Vorbereitung auf das E ist Teilnahme an der g

Kursarbeit, nicht die Fixierung auf «Examensfragen»!

Eine angemessene Kontrolle und Bewertung des Fortschritts jedes einzelnen ist nur bei regelmaBiger
Mllarbeﬂ und Erstellung hiuslicher Arbeit moglich. Mlndliche und schriftliche Leistungen werden sind

fordert und den im Verhdltnis 50:50 bewertet. Wer seine Bewertung allein von den
Examensnoten [Feb /Mai) abhéingig machen will, kann maximal mit cinem «aprovat» rechnen, fiir das in
diesem Fall aber cine Durchschnittsnote von mindestens 6+ erforderlich ist. [n sehr speziellen Fillen kann
eine besondere Vercinbarung getroffen werden, fiir die Sie sich unbedingt rechtzeitig (nicht erst vor dem
Examen!) an Ihre Lehrer wenden missen.

Sprechzeiten erfahren Sie zu Beginn des Kurses.

TURISMATICA

Codl Assignatura: 3011

Professor: Joaquim Majé i Fernindez, Diplomat en Informatica.
Lluis Sanz i Batllori, TEAT

Descripcié del curs: Dins del tercer curs de la carrera de Técnics en Empreses i Activitat Turistiqug en
destinen dues hores setmanals a I'aprenentatge de les diverses aplicacions que la informitica ofereix al
sector turistic.

Objectin global: Donat que no tothom té els mateixos interessos ni les mateixes perspectives de futur,
proposarem una assignatura oberta i de lliure configuraci6, El curs estard dividit en dues parts: Una primera
part CONCEPTUAL i una segona part que es configurard cada al amb la participaci6 a diversos
TALLERS que ell mateix escollird. L'alumne a més a més podra fer un treball que englobi cls seus

coneixements d'informatica amb els aprenentatges tedrics/practics d'altres assignatures.

Objectiu especifics: La part CONCEPTUAL constard de unes deu sessions tedriques d'una hora que
pretenen familiaritzar als alumnes amb un determinat llenguatge i el preparen per prendre decisions de
I'entorn informatic en una empresa turistica.

Entre els diversos TALLERS que es proposen s'intentaran cobrir el mixim ventall de possibles tipus
d'aplicacions que I"alumne pot trobar en el mercat laboral i que, molt posiblement, haura d'utilitzar.

Per el que respecta el treball haurd d'estar realitzat amb suport informatic i utilitzant diferents mitjans
téenics que es detallaran en un nota a comengaments de curs

Pre-requisits: Per poder cursar aquesta assignatura es aconsellable tenir aprovades i assumides les altres
dues assignatures de |'drea d'informatica, ja que els coneixements adquirits en anys anterior scran necessaris
per la ficil assimilacid i el bon aprofitament del curs.

Avaluaci6: La nota final sera el maxim de les notes NA (nota acumulativa) i NE (nota amb examen). Es
considera aprovat a partir de cinc. Cada una d’aquestes notes es calculara mitjangant les segtlents formules:
NA=C *0.3 +R*0.2 +(T-4)*0.5 (amb C > 3.5)
NE = E*0.7 + NA*0.3
on C : Nota de |'examen CONCEPTUAL (fet el mes de gener)
R : Nota del treball de Recerca
T : Puntuacié dels tallers segons la seglent taula: -Taller fet incomplet 0-0.5 p
- Taller fet normal 1 p
- Taller fetbe 1.5 p
- Taller fet molt be 2 p
E : Nota de I'examen final
(examen tedric/prictic de 8 tallers escollits préviament i la part conceptual)

Tutories: Després de les classes

PROGRAMA:
[ pant - CONCEPTUAL: Aquesta primera part és obligatoria a tots els alumnes. S'efectuara d’octubre a
gener amb una durada de 12 sessions d'una hora
Temari:Ofimatica aplicada al sector
Logistica informatica: equipaments d'un establiment
Entorns multimédia
Telematica: Internet
Creacit d'un programa de manipulacio de dades
Domotica: Edificis Intel-ligents
CRS - GDS
GIS



Il part - TALLERS: Per aquesta segona part s'oferiran 15 tallers diferents. Per taller entenem una area basica
d'estudi amb unes premisses concretes i una finalitat detallada. Cada taller constard en principi de 5 hores
lectives i podrd incloure un treball previ /o un projecte de fi de taller i/o un examen. L'alumne podrd escollir
fins a 8 dels seglents tallers

Amadeus - Car/Hotel

Amadeus - Introduccié a la tarificacié

Amadeus - Seneca-Sire-Sirena

Costos hotelers: Siena

Excel: Exemples prictics d'aplicacié al Sector

Front Office ' AAVV

Gestié Comptable informatitzada

Gestid d'allotjaments

Internet: Creaci6 d'un Web

Internet: Navegacid Turlstica

Logistica d'un Parc Tematic

Mapes Digitals

Multimédia i Presentacions per ordinador

Programa de gesti6 hotelera

Word: Exemples practics d'aplicacié al Sector

Els alumnes que tenen aprovada I'assignatura de segon d'abans del curs 1995-96 o que han fet Erasmus,
hauran de fer obligatdriament el taller :

Amadeus - [ntroducci6 basica (PNR)
que constard de 16 hores i I’examen (amb els alumnes de segon) i que equival a 3 tallers normals

BIBLIOGRAFIA .
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- Revista PC-WOLD
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