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Plantejament del seguiment a la UdG

Els centres docents de la Universitat de Girona son els responsables primers de la qualitat
dels estudis que s’hi imparteixen. S6n els centres qui, en el desenvolupament dels
procediments associats al marc VSMA, detecten aquells aspectes millorables, analitzen les
causes i proposen les mesures necessaries per donar-hi resposta.

En el moment d’escriure aquest ISU, la UdG ha acreditat la major part dels seus titols de
grau i de master. El moment de I'acreditacié ha estat el moment que ha establert la UdG per
tal que els centres elaborin un pla de millora integral que abraci els objectius de millora de
totes les titulacions del centre. El Pla de Millora resultat del procés d'acreditacié és el
document sobre el qual pivota la millora de la qualitat del centre i dels estudis que s’hi
imparteixen. Es per aquesta rad que aquest ISU pivota essencialment sobre els plans de
millora dels centres.

En base a aquest plantejament, el primer trimestre del 2016 es va revisar a fons el contingut i
I'estructuracio dels Plans de Millora. El Pla de Millora té una série de caracteristiques que el
fa atil per a I'analisi de la situacio de les titulacions:

v Unic: cada centre docent té el seu Pla de Millora, que és Gnic i abraca totes les
titulacions de grau i de master del centre docent, aixi com el procediments del
SGIQ;

v Complet: el Pla de Millora es genera en el moment de I'acreditacio dels estudis,
pero s'alimenta cada any amb els processos de seguiment i modificacié de les
titulacions;

v Dinamic: el Pla de Millora, tot i subjecte a procediments de sistematitzacio i
aprovacio regulars durant el curs academic, esta permanentment actualitzat atés
que els responsables de les actuacions el poden anar informant quan creuen
convenient;

v" Viu: tenen accés al Pla de Millora i hi poden interactuar tots els agents responsables
dels objectius i actuacions de millora i dels processos del SGIQ. El responsable de
qualitat del centre és responsable també del treball coordinat dels agents implicats;

v' Exhaustiu: el contingut del Pla de Millora conté tots els elements necessaris per
identificar la procedéncia de les actuacions proposades i fer-ne el seguiment i
valoracio oportuns;

v' Rigoras: les propostes de millora estan fonamentades en les valoracions fetes en
els informes d’acreditacio, seguiment i modificacié dels estudis o en la revisio dels
procediments del SGIQ;

v Sistematic: I'estructura del Pla, prefixada per a tota la Universitat i traslladada a
un aplicatiu web que en facilita la complementacio i el seguiment, permet la total
tracabilitat de les actuacions i el seu desplegament temporal. ElI Servei Informatic
de la UdG esta treballant en un aplicatiu web per a la gestio dels plans de millora.
Mentrestant, els plans de millora es gestionen per mitja d’un llibre excel,

v' Transparent. tots els col-lectius tenen accés al Pla de Millora a través de la pagina
web de qualitat del centre.

El pla de millora esta format per objectius de millora descrits de manera exhaustiva en fitxes
que recullen I'objectiu que es vol aconseguir a més de tots aquells aspectes que faciliten el
seu seguiment i analisi:
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Aquest pla de millora, que incorpora la revisio dels processos del SGIQ del centre, neix en el
moment inicial de I'acreditacid dels estudis, pero és assumit de manera immediata per la
Comissio de Qualitat del Centre i pels responsables de qualitat del centre.

El seguiment de les titulacions s’ha centrat en I'analisi de I'evolucié dels objectius dels plans
de millor juntament amb I'analisi i valoraciod dels indicadors actualitzats del curs 2015-16.

L'estructura ha estat la mateixa que els informes d’acreditacié (amb un apartat de dades
identificadores, procés d'elaboracié de I'informe i analisi dels 6 estandards) al qual s’ha
afegit I'actualitzacio del pla de millora.

Dins de cada estandard els centres han treballat en 3 apartats diferents:

- Valoracio dels indicadors corresponents sempre que hagi trobat alguna situacié que
necessités ser analitzada

- Valoraci6 dels OM associats a I'estandard

- Descripci6 de nous OM, si escau

Quant als indicadors, s'esta plantejant el desenvolupament d’'una plataforma dinamica i
amable. Fins que aquesta eina no estigui plenament operativa, el centre docent té a la seva



disposicié un corpus d’indicadors complet i actualitzat, per mitja d’'un espai web dissenyat ex
professo en el seu moment i que mostra els indicadors agrupats segons els estandards
d’acreditacid, seguint I'establert al document d’AQU Catalunya Evidéncies i indicadors
recomanats per a l'acreditacié de graus i masters. En aquest espai web el centre docent hi
troba no solament les darreres dades de referéncia, sind també la seva evolucié i, en els casos
en que pot ser de major interés, la desagregacio de les mateixes.

A més d’aquest web d’indicadors, les CQC han disposat d’'una intranet per treballar de
manera col-lectiva i adjuntar les evidéncies necessaries.

Aquesta feina ha estat duta a terme per les Comissions de Qualitat de centre, coordinats pels
Responsables de Qualitat de Centre (RespQ). Un cop elaborats, els informes han estat
aprovat per les Juntes de centre, amb la qual cosa s’ha aconseguit per una part, la implicacioé
d’'una gran quantitat de persones i, de I'altra, una transparéencia total dels resultats.

Aquests informes son publics a la plana de qualitat de la Universitat de Girona.

El mateix Pla de Millora esdevé igualment [I'informe que dona compte de la revisié dels
procediments del SGIQ del centre arrel de la reflexio sobre el seu funcionament. La connexio
entre el Pla de Millora i el SGIQ és clara. Les millores que es proposin en els procediments
del SGIQ s’incorporen automaticament en el Pla de Millora del centre i, a la vegada, les
accions de millora detectades en el marc VSMA comporten la revisio i actualitzacio dels
procediments del SGIQ. Aquesta visié de conjunt entre ambdds processos facilita avangar
harmonicament en la ciclicitat de la millora continua de les titulacions.

Estudis que hi han participat

La Universitat de Girona entén que el seguiment dels plans de millora ha de ser anual per la
qgual cosa ha establert I'obligatorietat d’aquest per a tots els estudis oficials (de centres
integrats i adscrits), amb I'excepcié d’aquells que es trobin en un procés d’acreditacio.

A la llista seguient es troben els centres i estudis que han fet aquest seguiment i els que no
I'han fet per trobar-se en situaci6 d’acreditacio, reverificacié o implantacio recent:

Data
verificaci6 Moment del

[0} VSMA
acreditacio

Facultat d'Educacié i Psicologia

Grau Psicologia A 28-4-16 Seguiment
Grau Educaci6 social A 28-4-16 Seguiment
Grau Pedagogia A 28-4-16 Seguiment
Grau Educacié primaria A 28-4-16 Seguiment
Grau Educaci¢ infantil A 28-4-16 Seguiment
Grau Treball social A 28-4-16 Seguiment
Master Treball, relacions laborals i recursos humans A 28-4-16 Seguiment
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Master Formacié de professorat d'ESO i BATX., FP i ENS.

IDIOM. A 1-6-15 Seguiment*
Master Psicologia general sanitaria V 7-10-14 Seguiment
Master Joventut i societat V 1-12-14 Seguiment*
Master Atencid a la Diversitat en una Educacié Inclusiva V 30-4-15 Seguiment
Facultat de Lletres
Grau Filosofia A 20-7-16 Seguiment
Grau Historia A 20-7-16 Seguiment
Grau Historia de I'art A 20-7-16 Seguiment
Grau Llengua i literatura espanyoles A 20-7-16 Seguiment
Grau Geografia, ordenacid del territori i gestié del medi ambient A 20-7-16 Seguiment
Grau Comunicaci6 cultural A 20-7-16 Seguiment
Grau Llengua i literatura catalanes A 20-7-16 Seguiment
Master Comunicacid i estudis culturals A 20-7-16 Seguiment
Master Ensenyament d'espanyol i de catala com a segones
llenglies V 23-7-13 Acreditacio
Master Politiques i planificacié per a les ciutats, I'ambient i el
paisatge V 23-7-13 Acreditacio
Master Recerca en Humanitats V 7-10-14 Acreditacio
Facultat de Ciéncies
Grau Biologia A 3-6-15 Seguiment*
Grau Biotecnologia A 3-6-15 Seguiment*
Grau Ciencies ambientals A 3-6-15 Seguiment*
Grau Quimica A 3-6-15 Seguiment*
Master Biologia molecular i biomedicina A 14-12-15 Seguiment*
Master Catalisi Avancada i Modelitzacié Molecular V 5-6-13 Acreditacio
Master Ciencia i tecnologia de I'aigua V 23-7-13 Acreditacio
Master Canvi ambiental: analisi i gestio V 23-7-13 Acreditacio
Facultat de Dret
Grau Dret A 4-10-16 Acreditacio
Grau Criminologia A 4-10-16 Acreditacio
Grau Ciencies politigues i de I'Administracio A 4-10-16 Acreditacio
Master Dret de danys A 4-10-16 Acreditacio
Master Advocacia A 4-10-16 Acreditacio
Escola Politécnica Superior
Grau Enginyeria electronica industrial i automatica A 23-2-16 Seguiment
Grau Enginyeria mecanica A 23-2-16 Seguiment
Grau Enginyeria quimica A 23-2-16 Seguiment
Grau Enginyeria agroalimentaria A 23-2-16 Seguiment
Grau Enginyeria informatica A 23-2-16 Seguiment
Grau Enginyeria eléctrica A 23-2-16 Seguiment
Grau Enginyeria en tecnologies industrials A 23-2-16 Seguiment
Grau Innovacié i seguretat alimentaria V 23-7-14 Seguiment
Grau Arquitectura tecnica i edificacié V 28-4-16 Seguiment
Grau Estudis d'Arquitectura V 7-10-14 Seguiment
Grau Disseny i desenvolupament de videojocs V 10-7-15 Seguiment
Master Erasmus Mundus en Visié Computeritzada i Robotica /
Erasmus Mundus Master in Vision and Robotics V x-9-16 Acreditacio EM
Master Mecanica de materials i estructures A 23-2-16 Seguiment
Master Ciutats Intel:ligents / Smart Cities V 6-5-13 Acreditacio




Master Enginyeria industrial V 6-5-13 Acreditacio

Master Biotecnologia alimentaria V 6-5-13 Acreditacio

Master Innovacio empresarial i gesti6 de la tecnologia V 24-4-14 Acreditacio

Master Enginyeria informatica V 24-4-14 Acreditacio

Master Tecnologies intel-ligents per a sistemes de salut V 24-4-14 Acreditacio

Master Arqguitectura V 23-7-14 Acreditacio

Erasmus Mundus Joint Master's in Medical Imaging and

Applications (MAIA) V 4-10-16 Nou
Facultat d'Infermeria

Grau Infermeria V 13-5-9 Acreditacio

Master Promoci6 de la salut V 25-9-13 Acreditacio
Facultat de Ciencies Economiques i Empresarials

Grau Administracié i direccié d'empreses V 15-7-9 Acreditacio

Grau Comptabilitat i finances V 15-7-9 Acreditacio

Grau Economia V 15-7-9 Acreditacio

Master Emprenedoria i desenvolupament empresarial V 24-4-14 Acreditacio
Facultat de Medicina

Grau Medicina A 20-7-16 Seguiment
Facultat de Turisme

Grau Publicitat i relacions publiques V 9-6-16 Reverificacio

Grau Turisme V 13-5-09 Acreditacio

Master Direccid i planificaci6 del turisme A 4-10-16 Acreditacio

Master Turisme cultural A 4-10-16 Acreditacio

Master Erasmus Mundus en Gesti6 del turisme / European

Master in Tourism Management V 26-7-11 Acreditacié EM
Escola Universitaria de Turisme CETA

Grau Turisme V 13-5-09 Acreditacio
Escola Universitaria de Turisme Euroaula

Grau Turisme V 13-5-09 Acreditacio
Escola Universitaria de Turisme Mediterrani

Grau Turisme V 13-5-09 Acreditacio

Grau Margueting V 24-4-14 Seguiment
Escola Universitaria de Turisme Sant Pol de Mar

Grau Gestio hotelera i turistica V 3-11-11 Acreditacio
Escola Universitaria Formatic Barna

Grau Turisme V 13-5-09 Acreditacio
Escola de Realitzacié Audiovisual i Multimédia (ERAM)

Grau Audiovisual i multimédia V 6-7-09 Reverificacio

Grau Arts escéniques V 7-10-14 Seguiment
Escola Universitaria de I'Esport i la Salut (EUSES)

Grau Fisioterapia A 3-6-15 Seguiment*

Grau Ciencies de l'activitat fisica i de I'esport A 3-6-15 Seguiment*
Escola de Doctorat

Doctorat Educacion V 23-7-13 Seguiment*

Doctorat Biologia Molecular, Biomedicina y Salud V 23-7-13 Seguiment*

Doctorat Quimica V 23-7-13 Seguiment*

Doctorat Tecnologia V 23-7-13 Seguiment*

Doctorat Turismo V 23-7-13 Seguiment*

Doctorat Cienciay Tecnologia del Agua V 23-7-13 Seguiment*

Doctorat Ciencias Humanas, del Patrimonio y de la Cultura V 23-7-13 Seguiment*

Doctorat Medio Ambiente V 23-7-13 Seguiment*




Doctorat Psicologia, Salud y Calidad de Vida V 23-7-13 Seguiment*

Doctorat Derecho, Economia y Empresa V 23-7-13 Seguiment*

* Enviats a AQU Catalunya

Resum dels plans de millora: Generals, per centre i per estandard

Dels 354 objectius de millora que contenen els Plans de millora dels centres que han fet
seguiment, 82 estan tancats. D’aquests, els quals 79 estan assolits, 2 s’han assolit pero
gueden oberts perque s6n objectius que es continuen considerant necessaris i 1 s’ha derivat a
un nou objectiu de millora.

Hi ha 172 objectius que estan en marxa. D’aquests, 119 tenen data de finalitzacioé posterior a
aquest informe de seguiment i es pot considerar que estan dins de termini. 53 sén objectius
gue ja haurien d’estar tancats perd que encara no han finalitzat. En aquest seguiment 2015-
16 s’ha afegit 67 objectius nous. Finalment tenim 33 objectius a la categoria “altres”, que
comprén 27 objectius plantejats en informes d’acreditacié externs que s’han desestimat, 4 la
CQC va decidir no fer-ne el seguiment i 2 que estan pendent de concretar la data de
realitzacio.

Seguiment 2015-16
Objectius de millorade la UdG

nou 67
fora termini

/ altres 33 /

La situacio6 per centres és la seglient:



Seguiment 2015-2016
Objectius de millora per facultat/escola

M tancats altres M en termini fora termini nou

Si mirem els OM per estandards veiem que tots els estandards tenen diversos OM, que van
des dels 33 associats al professorat, als 82 relacionats amb la millora de la qualitat dels
resultats. S’ha de tenir en compte, pero, que alguns poden estar repetits, en el sentit que, per
posar un exemple, I'OM Disposar de tota la informacié relativa a la historia de la titulacio
amb acces obert i facil accés esta repetit en els diferents centres.

Distribucio dels objectius de millora per
estandard de graus i masters

6. Qualitat dels
resultats dels
programes
formatius ; 82

1. Qualitat del
programa
formatiu; 76

2. Pertinencaala
5. Eficacia dels ¢

- informacio
sistemes de publica; 34
suport a
I'aprenentatge; 37
4. Adequaci6 del 3. Eficacia del
professorat al sistema de
program a garantia interna
formatiu; 33 de qualitat; 54

A nivell de subestandards la distribuci6 és la segiient:



Objectius de millora per subestandard

1.1. El perfil de competencies de la titulaci6 és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competeéncies i amb els objectius de la titulacio.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

1.5. L'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un
impacte positiu sobre els resultats de la titulacié.

2.1. Lainstituci6 publica informaci6 verag, completa i actualitzada sobre les
caracteristiques de la titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats
assolits.

2.2. Lainstitucié garanteix un facil accés a la informaci6 rellevant de la titulacié a
tots els grups d'interés, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de
I'acreditacio6 de la titulaci6.

2.3. Lainstitucié publica el SGIQ en que s'emmarca la titulacié.

3.1 EI SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacié, el
seguiment i acreditaci6 de les titulacions

3.2 EI SGIQ implementat garanteix la recollida d'informacié i dels resultats
rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats
académics i la satisfaccié dels grups dinteres

3.3 EI SGIQ implmentat es revisa periodicament i genera un pla de millora per a la
seva millora continua

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits
per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent,
investigadora i, si escau, professional.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6é adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent del professorat.

5.1. Els serveis d’orientaci6 academica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporaci6 al mercat
laboral.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

6.1. Les activitats de formaci6 sén coherents amb els resultats d’aprenentatge
pretesos, que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats
d’aprenentatge pretesos i és public.

6.3. Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de
la titulacio.

6.4. Els valors dels indicadors d'inserci6 laboral sén adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

50
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Conclusions i propostes de millores

Després de la presentacié dels informes de seguiment de tots els centres, es va creure
convenient fer una reunié de metaavaluacié amb els responsables de qualitat i de la qual es
van extreure una série de conclusions.

Entre els punts forts detectats es troben:

e Tenint en compte el canvi en l'orientacié dels informes de seguiment, el resultat
general ha estat satisfactori, tant el procés com el resultat (informes).

e Sha aconseguit la implicacié d’'un bon nombre de persones de tots els centres
docents, ja sigui com a membre de les CQC o a través dels organs de govern.

e Els centres han treballat de manera forca autonoma.

Com a punts a millorar:

e Els informes, tot i tenir una mateixa estructura, sén desiguals. Cal insistir en la
necessitat d’'una reflexié global que faci de I'informe un document llegible i entenedor

per a qualsevol persona del centre.

¢ Hi hahagut problemes en el calcul dels indicadors i en la seva definicio.
e L’eina per al seguiment dels PM (excel) no és la més adient.

Dels OM directament relacionats amb el marc VSMA i el SGIQ que apareixen en els informes
dels centres, el seguiment és el segient:

Codi Objectiu Seguiment

ISU/17/01 | Donar amplia informacio | La informacio relativa als informes resultants del marc
publica al web a disposicié de | VSMA (informes de verificacié, seguiment, modificacio
tots els grups d’interés sobre el | i acreditacidé) son publics a la plana web general de
SGIQ de la UdG i del centre, | qualitat.
dels informes que sorgeixen al
llarg de la vida de la titulacié i | S'han iniciat converses amb el Servei de Publicacions
de les evidéncies que ho | per tal de fer la reestructuracié de la plana web de
acrediten. qualitat de la universitat i dels centres

ISU/17/02 | Establir un nou procediment | La Comissido de Qualitat ha acordat un nou model
de recollida d'informacié dels | d'enquesta i ha fet una revisio de la forma
estudiants sobre [l'avaluaci6 | d'administracio i de la comunicacio dels resultats.
docent del professorat i un nou | Cal I'aprovacio pel Consell de Govern.
model d'enquesta

ISU/17/03 | Definir i implementar | S’esta treballant en I'adaptacié de I'enquesta proposada
enquestes de satisfaccio del | per AQU a les necessitats i objectius de la UdG.
professorat respecte del
programa formatiu

ISU/17/04 | Definir i implementar | No s’ha portat a terme cap acci6 fins a la data. Esta

enquestes de satisfaccié dels

programat per al 2n semestre de 2017-18.
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estudiants amb els recursos
materials i les instal-lacions
docents

ISU/17/05 | Transformar el SGIQ | S'han revisat dos procediments del propi SGIQ P29
institucional en el SGIQ del | Revisié del SGIQ i P31 Procés de gestio de la millora
centre docent, ajustat a les | dels centres docents. S'ha relacionat els Pla de millora
dinamiques i a la realitat del | del centre docent amb els procediments del SGIQ i en
propi centre. un primer pas es comengara a fer la revisié d'aquest a
nivell de centre docent

Arran d’aquest informe, es detallen dos OM nous:

ISU/17/06 | Posar a disposicio dels centres els indicadors i les explicacions necessaries per
als processos del VSMA ja calculats i en el format adient per als informes: a)
Revisié de I'aplicacio i els calculs; b) Elaboraci6 d’'un glossari

ISU/17/07 | Assegurar un desenvolupament correcte dels plans de millora i els processos
de qualitat als centres: a) Mantenir reunions periodiques dels RespQ per tal de
posar-los al corrent de manera continua dels canvis que es puguin produir; b)
Trobar, en la mesura del possible, una eina més comoda i amable per gestionar
els plans de millora.

A l'annex 1 es poden veure les fitxes completes dels OM.

A tall de resum, aquest primer procediment de seguiment amb la nova estructura ha resultat
prou satisfactori, per bé que necessita de petites modificacions per consolidar-lo i donar
resposta a les necessitats de I'acreditacio.
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