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Objectius: Proporcionar a 1’alumne un conjunt de coneixments basics. metodes i técniques sobre
organitzacio i administracié d’empreses. fent especial émfasi en la direccio d’organitzacions,
’estructuracié de les organitzacions, els recursos humans | la funcié de produnccio i la gestio de la
qualitat.

Programa teoric:

Part 1. Introduccié

1. La direccid
- Les funcions directives
- Els processos de presa de decisions
- La naturalesa del treball directiu
- La direccié i les arees funcionals

2. Conceptes basics d’estratégia
- Concepte d’estrategia
- Diferents nivells d’estratégia
- Cadena de valor i avantatge competitin
- L’estratégia i ’analisi de I’entorn

Part 2. Les organitzacions i la seva estructuracio

3. El concepte d’organitzacié
- Objecte i contingut de la teoria de I'organitzacio
- Concepte d’organitzacio
- Tipus d’organitzacions

4. Teoria de les organitzacions
- L evolucio historica del pensament en ’analisi de les organitzacions



- Teoria classica de I’ organitzacid

- Teoria neoclassica o conductivista
- Teoria organitzacional

- Teoria contingencial

5. Elements de |’estructura organitzativa
- Objectius del disseny d’una estructura organitzativa
- Dimensions de I'estructura
- Elements de I"estructura

6. Els condicionants i els criteris per a la creacio de 1’estructura organitzativa
- Els fluxes de relacions dins de ’estructura organitzativa
- La normalitzacié de les activitats a les organitzacions
- Factors condicionants de 1’estructura organitzativa
- Criteris per a la delegaci6 i assignacio de feines

7. Els tipus d’estructures organitzatives
- Les diferents estructures organitzatives (I’enfocament de Mintzberg)
- Caracteristiques i problemes de les diferents formes organitzatives

Part 3. Els recursos humans a I’organitzacié

8. El comportament huma en I’organitzaci6é
- Organitzacio6 i direccié
- De la psicologia industrial a la psicologia organitzacional
- Motivacié del comportament
- La direccio cientifica
- Motivacio i rendiment empresarial

9. Comunicaci6 i informacio
- El procés de la comunicacié
- Les barreres a la comunicacio
- Els diferents tipus de comunicacio

10. Autoritat i teories de comandament
- L’ autoritat i ¢l seu ambit
- Teoria personalista
- Teoria conductista
- Teoria de grup
- Lideratge

11. Estils de direccio
- Concepte i factors que afecten a 1’estil de comandament
- Diferents estils de direccio
- Conductes directives

12. Formes de treball en equip
- Concepte de grup i treball en equip
- Formes de trcball en equip
- La direccié de reunions
- Problemes de funcionament dels grups

13. Divisi6 del treball. delegacio i participacié
- Delegacio de tasques i de responsabilitats
- Formes i ambits de la participacio

14. La cultura organitzativa
- Concepte de cultura organitzativa



- Funcions de la cultura, el seu procés de formacio
- Procés de formacio d’un grup

- El paper del fundador en la cultura

- Tipus de cultures. analisi i caracteristiques

15. Els recursos humans a les organizacions. Planificacio i gestio
- La planificaci6 dels recursos
- La contractacio
- La valoracio del rendiment
- Les retribucions

Part 4. Control de gestio

16. Fonaments del control de gestio
- La funcio6 de control
- El sistema de control: estructura, procés 1 sistema d’informacio.
- Requeriments per a un control eficag.

17. El control de gestio per ratis economic-financers.
- Els ratis com a instruments de control.
- El control integrat per ratis.

18. El pressupost d’operacions
- Funcio 1 proposits del pressupost
- El pressupost d’operacions

19. Control de les activitats operatives
- La informacid i ¢l control
-.El control dels factors clau de gestio
- Limitacions dels indicadors financers
- El quadre de comandament de les operacions.
-.La funcio del controlier.

Part 5. Innovacié, creativitat a les organitzacions

20. Gestio de la innovacio
-El proces innovador a les organitzacions.
- La tipologia de les innovacions
- Les arees d’actuacio de la gestio de la innovacio

21. Eines per a la innovacidé: la vigilancia tecnologica i la creativitat
- L’organitzacio de la vigilancia i de la intel.ligencia competitiva
- La creativitat i les organitzacions creatives
- Técniques de creativitat

22. L’organitzaci6 de I’empresa innovadora
- El personal
- Les estructures organitzatives
- Les relacions entre departaments
- les empreses virtuals

Part 6. L’area funcional de produccio

23. Decicions de capacitat
- Punt d’equilibri
- Marge de contribucid
- Costos diferencials i inalterats




24. Decisions de baixa capacitat
- Comanda especial
- Decisions de producte
- Comprar o fabricar

25. Decisions d’alta capacitat
- El marge de contribucié per unitat de capacitat
- Decisions de producte

26. Organitzacié de la produccié
- Objectius de la organitzaci6 de la produccié
- Conceptes d’article, estructura d’article, rutes i operacions
- El pla mestre de produccio
- MRP i CRP
- Control cn planta
- La gesti6 de la produccio assistida per ordinador
- Els sistemes de produccio JIT

Part 7. El desplegament de la funcié qualitat a les organitzacions

27. Gestio de la qualitat
- L’evolucio del concepte de qualitat
- Els conceptes basics del Domini de la Qualitat Total
- Control estadistic de procés

28. Implantacio del domini de la qualitat total
- Assegurament de la gualitat
- Gestio de la qualitat total
- Normativa SO 9000

Programa practic:

Es desenvoluparan sessions d’estudi i discussi6 de casos durant el curs per potenciar els aspectes practics
i I'andlisi de situacions reals en relacié al temari proposat. Aixi mateix. es duran a terme les sessions
d’ Activitats Académicament Dirigides que corresponguin.

Desenvolupament del programa al llarg del curs:
Es dura a terme en classes magistrals combinades amb la discussio de casos.
Sistema d’avaluacio:

Es faran dos examens, un al mes de febrer i Ialtre al juny que s’han d’aprovar per separat. Es
imprescindible presentar tots els treballs de caire obligatori per a poder-se presentar als examens.
La qualificacié final es formara de la manera segiient:

1. Examen ler parcial. La qualificacié suposa un 45% de la nota final (és alliberador per Juny 1
Setembre)

2. Examen del 2on parcial. La qualificacié suposa un 45% de la nota final (¢s alliberador per Setembre)
3. Treballs obligatoris 0 no, que es puguin realitzar durant el curs (10% de la nota final). La nota que
s’obtingui de treballs (tant dels obligatoris com dels que no ho sén) només sumara en el cas de tenir els
dos parcials aprovats.

No es podra aprovar I’assignatura sense haver aprovat els dos parcials per separat.

El contingut dels examens es basara en els apunts de classe, la bibliografia recomanada i les
publicacions i documentaci6 interna que es treballin durant el curs.



Bibliografia basica:
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James, P. (1997): Gestion de la calidad total. Un texto introductorio. Prentice Hall.

Pérez Lépez, Juan Antonio (1996): Fundamentos de direccion de empresas. Rialp.

Puchol, L. (1993): Direccion y gestion de los recursos humanos. Ed. ESIC. Madrid.
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