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Objectius:

Analitzar diferents politiques comercials de les empreses des del punt de vista del marqueting, i relacionar-les
amb el suport tedric en que es recolzen. Es tracta d’una assignatura preferentment empirica amb molts exemples
de la realitat, que s’intenten relacionar amb els principals conceptes de la Teoria Econdmica, constatant aixi les
abundants similituds entre les tradicions de I'Economia de 'Empresa i la Teoria Economica.

Programa teoric:

1. Introduccio al marqueting. Concepte de marqueting. Enfocs de desenvolupament de I’activitat
d’intercanvi. Necessitat, desig i demanda. Utilitat i satisfaccié. La incertesa en el mercat. El Pla de
marqueting. Fidelitzacio, diferenciaciod i percepcio.

2. Politica de producte. Alguns conceptes inicials : dimensions del producte, linia de productes i mix
de producte. Diferenciacio i posicionament. Qualitat. Decisions de marca. Decisions sobre envas i
embalatge.

3. Politica de preu. Funcié del preu en I’estratégia de marqueting. Procediments per la fixacié de
preus. La psicologia de la fixacié de preus. Adaptacié del preu. Discriminacié de preus. Yield
Management. Estratégies d’empaquetatge.

4. Politica de distribucié. Raons de ser dels intermediaris. Estructura vertical d’un canal de
distribucié. Estratégies de cobertura del mercat. Estratégies de comunicacio davant els
intermediaris. Analisi dels costos de distribucio. Marques de distribuidor. Franquicies.

5. Politica de comunicacié. Objectius. El procés de comunicacié. Publicitat. Venda personal.
Marqueting directe. Promocio de vendes. Relacions publiques. La determinacié del pressupost de
comunicacio.

Desenvolupament del programa al llarg del curs:

Classes magistrals recolzades amb exemples i casos practics. A partir d’exemples i casos practics es plantejaran
els principals temes els quals es desenvoluparan en major profunditat i rigor a nivell teoric.

Sistema d’avaluacio:

80% examen amb preguntes test, curtes i casos practics, i 20% entrega de casos resolts correctament.
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